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Allegro osigga uprzednio podwyzszone cele finansowe oraz przedstawia
plany dalszego rozwoju i ekspansji zagranicznej

GMYV, czyli catkowita wartos¢ brutto towaréw sprzedanych na Allegro, wzrosta w IV
kwartale o 16,7% r/r do 12,7 mid zt i 0 21,3% r/r do 42,6 mld zt w catym 2021 dzieki
szerokiej ofercie i atrakcyjnym cenom.

Liczba aktywnych kupujgcych wzrosta w IV kwartale do 13,5 min, czyli 0 2,9% r/ri o +0,7%
kw/kw. Coraz szersza oferta, konkurencyjne ceny i wygoda robienia zakupow w
potgczeniu z dalszym rozwojem flagowego programu lojalnosciowego Smart! oraz
udanym wdrozeniem Allegro Pay, przetozyto sie na wzrost srednich rocznych wydatkéw
na aktywnego kupujgcego o 18% r/r do 3158 zt.

Przychody wzrosty o 23,2% r/r do 1,6 mld zt w IV kwartale oraz o 33,9% do 5,35 mld w
2021 roku, przy wzroscie wskaznika Take Rate w skali roku 0 0,96 p.p. do 10,23%.

Skorygowana EBITDA  Grupy, czyli wynik na dziatalnosci operacyjnej przed
uwzglednieniem amortyzadji i zdarzen jednorazowych, wzrosta w ubiegtym roku o 18,2%
do 2,07 mid zt." DZzwignia finansowa zawezita sie za$ do 1,77x na koniec grudnia z 2,47x w
poprzednim roku.

Wskaznik jakosci obstugi NPS, czyli miara zadowolenia klientow, utrzymat sie w IV
kwartale na najwyzszym w branzy poziomie 78,9 pkt., a zaufanie klientéw i ich lojalnosc
niezmiennie stanowig fundament plandw rozwojowych Allegro.

Liczba klientow Allegro Smart! przekroczyta 5 min, a w ramach Allegro Pay udzielono w
zesztym roku pozyczek w tgcznej wysokosci ponad 2 mld zt, przekraczajac juz wczesniej
podniesiony cel roczny. Oba programy poprawiajg doswiadczenia zakupowe i s3 fatwo
dostepne za posrednictwem wygodnej w uzyciu, wyznaczajacej standardy aplikagji
Allegro.

Allegro koncentruje sie na zwrotach z inwestycji, rozszerzajgc rozwigzania dla kupujgcych
I sprzedawcow o nowe inwestycje w obszarze realizacji zamowien i logistyki. One
Fulfillment oraz One Box by Allegro podwyzszajg jakos¢ dostawy i uzupetiajg
bezkonkurencyjng oferte Allegro zbudowang wspdlnie z partnerami, jednoczesnie
wspierajgc niskokosztowy model logistyczny platformy (model asset-light).

Grupa rozszerza swojg obecnosc poza Polskg i czeka juz tylko na ostatnig wymagana
zgode regulacyjng Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) przed
planowanym potfgczeniem z Grupg Mall i WE|DO. Jednoczesnie Allegro udostepnia

! Allegro uwzglednito w tym komunikacie prasowym pewne alternatywne mierniki wynikéw, ktére nie sg miernikami
zdefiniowanymi w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Definicje alternatywnych miar wynikdw
stosowanych przez Allegro mozna znalez¢ w kwartalnym raporcie zarzadczym, dostepnym pod adresem:
https://about.allegro.eu/financial-results.
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swojg anglojezyczng platforme sprzedawcom i kupujacym w UE, zwiekszajgc swoj zasieg
geograficzny oraz ktadac podwaliny pod przyszty wzrost.

* Allegro zrealizowato swoje roczne zatozenia finansowe, dgzac do utrzymania tempa
wzrostu w 2022 roku. Grupa prognozuje, ze GMV zwiekszy sie w tempie od wysokich
nastu do niskich 20%, przychody wzrosng o nieco powyzej 30%, a skorygowana EBITDA o
kilkanascie procent (low to mid teens%) r/r. Nakfady inwestycyjne majg zas siegnac
700-750 mlin zt, co jest odzwierciedleniem ambicji dotyczgcych rozwoju platformy.

* Uwzgledniajac plany dotyczgce potgczenia z Grupg Mall i WE|DO, Allegro aktualizuje
swoje Srednioterminowe prognozy, zaktadajgc sredni wskaznik rocznego wzrostu (CAGR)
GMV na poziomie powyzej 20% w latach 2022-2026. CAGR przychoddow w tym czasie
spodziewany jest na poziomie wysokich kilkunastu procent, zas w przypadku
skorygowanej EBITDA - w srodkowych lub wyzszych rejestrach (mid-to-high) 20% CAGR.
Planowane roczne naktady kapitatowe w latach 2023-2026 wyniosg 1 mld-1,3 mlid zt
rocznie. Poziom zadtuzenia powinien sukcesywnie spadac z okoto 3.0x przy planowanym
przejeciu Mall Group do okoto 1.0x w roku 2025.

W zesztym roku przede wszystkim poczyniliSmy znaczgce postepy w przygotowaniu Allegro
do rozwoju w najblizszej przysztosci” - powiedziat prezes Allegro, Frangois Nuyts.
JAllegro skupia sg na nieustannym podnoszeniu jakosci zakupdw poprzez rozwijanie
programu Smart! oraz wprowadzenie Allegro Pay i One by Allegro, co spotkato sie z duzym
uznaniem klientow. Wynikajacy z tego wzrost naszej bazy aktywnych kupujacych i rosngce
ich srednie wydatki to doktadnie ten model, ktorego skalowanie chcemy kontynuowac w
Polsce i za granicg. Obecnie 13,5 min aktywnych kupujgcych na Allegro, czyli niemal potowa
wszystkich internautow w Polsce, moze wybierac sposrod ponad 250 min ofert od okoto
133 tys. sprzedawcow. Inwestycje prowadzone przez Allegro przygotowujg grunt pod dalszy
rozwdj i nie zamierzamy zwalnia¢ tempa. Allegro planuje dalej podnosi¢ poprzeczke w
Polsce, rozszerzajgc dziatalnosc zagraniczng”.

GMV grupy wzrosto o 16,7% r/r w IV kwartale 2021 do 12,67 mld zt, czego efektem jest
rekordowa wartos¢ brutto towardw sprzedanych na platformie w catym 2021 roku na
poziomie 42,6 mld zt, czyli 21,3% wyzszym r/r. Dalsza poprawa oferty, cen jak i wygody
robienia zakupdw, czyli kluczowych czynnikow, ktére wptywajg na ogdlne doswiadczenie
zakupowe, pomogty Allegro osiggna¢ GMV w gornej granicy swoich rocznych oczekiwan,
zapewniajgc przy tym najlepszy w swojej klasie wskaznik jakosci obstugi rNPS (relational Net
Promoter Score) w wysokosci 78,9 pkt. Rok obfitowat w przetomowe projekty i osiggniete
kamienie milowe. Sztandarowy program Allegro Smart!, ktéry juz stat sie synonimem
komfortowych i niedrogich zakupow, a takze niezaprzeczalnym punktem odniesienia,
zamyka rok z ponad 5 min klientow. Projektujgc nowe produkty i ustugi Allegro skupiamy sie
na potrzebach klientow, czego efekty widac¢ tez po Allegro Pay - nasza ustuga finansowa
typu ,kup teraz, zaptaC pozniej” zachwycita uzytkownikow, ktorzy przyznali jej NPS na
poziomie 92,8 pkt. w IV kwartale zesztego roku. Allegro Pay przekroczyto roczne prognozy,
udzielajgc w 2021 roku pozyczek na tgczng kwote ponad 2,0 mld zt po tym, jak platforma
udostepnita ustuge wszystkim zainteresowanym.
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Obszar dostaw rowniez pozostaje kluczowym obszarem innowacji, a Allegro z
powodzeniem wdrozyto model zintegrowanych i sprawnie zarzgdzanych ustug z pomoca
swoich partnerow biznesowych. Grupa bedzie w dalszym ciggu rozwijac¢ sie w modelu
asset-light, oferujgc szybkie, niezawodne i niedrogie dostawy. Sprzedawcy mogg skorzystac
z zaawansowanej sieci logistycznej, do ktorej dostep zapewnia Allegro we wspotpracy z
firmami logistycznymi. Wiasnie dzieki partnerstwom dopetnianym wygodnymi ustugami
wiasnymi klienci Allegro moga wybiera¢ sposrod blisko 50 tys. wygodnych miejsc odbioru
przesytek. To najwieksza tego typu sie¢ w Polsce, dzieki czemu Allegro jest zdecydowanie
najbardziej dostepng platformg e-commerce’owg. Firma zwiekszata rowniez jakos¢ dostaw,
oferujgc sprzedawcom zachety do szybkiej realizacji wysytek, jednoczesnie wspotpracujac z
przewoznikami, aby udostepni¢ wiecej opcji dostaw. Rozwoj elastycznej sieci o niezwykle
wysokim potencjale zwiekszania skali nie tylko pozwolit przezwyciezy¢ utrudnienia zwigzane
z lockdownami ale i nie wytraca tempa. Swiadczy o tym rosngcy udziat zamdwien
dostarczanych juz nastepnego dnia, jak i to, ze prawie 80% wszystkich zamowien
sktadanych na Allegro dociera do klientow juz w ciggu 1-2 dni. Allegro chce dalej
udoskonalac sie¢ dostaw, poniewaz jest to nieodtgczny element modelu firmy. Wprowadza
tez nowe zachety i pracuje nad jeszcze lepszg integracjg ze sprzedawcami od strony
technologicznej, aby wspomaoc ich rozwaj.

W tym celu rozwigzania Allegro opracowane z myslg o sprzedawcach uzupetniane sg
inwestycjami w oferte One Fulfillment, aby zapewnic jeszcze szybszg i bardziej ekonomiczng
wysytke towarow. Aby w jeszcze wiekszym stopniu podniesc jakos¢ dostaw, grupa stworzyta
od podstaw ogolnopolska sie¢ automatow paczkowych One Box by Allegro, wzbogacajac
tym samym oferte naszych partnerow i jeszcze bardziej zwiekszajgc wygode zakupdw. Siec
powinna generowac 0szczednosci poprzez zmniejszenie kosztow jednostkowych w miare
zwiekszania skali, a na rok biezacy zaplanowano potrojenie liczby nowoczesnych
automatow Allegro do 3 tys. Aby uzupetic¢ oferte i zoptymalizowa¢ ekonomike dostaw
Allegro przejeto firme X-press Couriers, ktorej infrastruktura stanie sie fundamentem
regionalnych ustug dostawczych platformy. Podsumowujac, Allegro nieustannie rozwija
dziatalnos¢, zapewniajac przyszty zwrot ze wszystkich inwestycji.

Postepy w realizacji strategii umacniajg pozycje Allegro jako platformy pierwszego wyboru
nie tylko wsrdd konsumentow, ale takze firm - matych i Srednich sprzedawcow lokalnych, a
takze duzych sieci. W gronie ponad 1000 marek i firm handlowych, ktére w samym tylko
2021 roku zaczety sprzedaz na Allegro sg Dada, Sprandi, Decathlon, Pepco, czy L'Oréal, a
usprawniony proces onboardingu przetozyt sie na trzycyfrowe tempo wzrostu liczby ofert
miedzynarodowych sprzedawcow. Obrazuje to jak szeroko Allegro mysli o poszerzeniu
oferty i zwiekszaniu zasiegu dziatania. Poza rozwojem oferty na rynku lokalnym, grupa jest
réwniez gotowa do wejscia na rynki miedzynarodowe, co z kolei obrazuje najwazniejsze
wydarzenie 2021 roku, czyli przejecie Grupy Mall i WE |DO. Transakcja znacznie przyspieszy
wejscie na nowe rynki i wdrozenie nastawionego na klienta i jako$¢ sprzedazy modelu
Allegro w catej Europie Srodkowo-Wschodniej i nie tylko.

Przychody Allegro wzrosty o 23,2% r/r i wyniosty 1,6 mld zt w IV kwartale 2021 roku,
zwiekszajgc sie 0 33,9% do 5,35 mld zt w catym 2021 roku. W dalszym ciggu rozwijata sie
rowniez dziatalnos¢ reklamowa Allegro, wyprzedzajac tempo wzrostu GMV na poziomie



29,3% r/r w IV kw. Take Rate wzrdst o 0,96 p.p. r/r do 10,23%, spadajgc 0 0,45 p.p. kw/kw do
9,84%, zgodnie z prognozami. Podsumowujgc, wyniki w zakresie GMV, przychoddw i
skorygowanej EBITDA za 2021 roku byly zgodne z oczekiwaniami grupy, a naktady
inwestycyjne wyniosty 407 min zt, czyli ponizej juz wczesniej obnizonych szacunkdow. Allegro
prognozuje zblizong dynamike wynikow w 2022 - od wysokich nastu do niskich 20% w
odniesieniu do GMV i nieco powyzej 30% dla przychoddw, przy skorygowanej EBITDA
wyzszej o kilkanascie procent (low to mid teens%) r/r, bez uwzglednienia realizowanego
przejecia Grupy Mall i WE|DO. Zgodnie z wczesniej ogtaszanymi zapowiedziami, wysokosc¢
naktadow inwestycyjnych zaplanowano na 700-750 mln zt.

,Cho¢ pandemia z wiatru w zagle przeobrazita sie w wiatr prosto w oczy dla catego sektora
e-commerce, zrealizowaliSmy nasze plany i zakonczylismy rok z ekscytujgcymi nowymi
projektami, ktore pomogg przeksztatci¢ naszg dziatalnosc i sektor e-commerce w Europie
Srodkowo-Wschodniej i nie tylko” - powiedziat Jon Eastick, dyrektor finansowy Allegro.
W 2022 roku spodziewamy sie kolejnego roku wzrostu GMV i skorygowanej EBITDA
pomimo kosztéw zwigzanych ze zwiekszaniem skali naszych ustug One Fulfillment i One
Box. Nasze przekonanie o stabilnosci tempa rozwoju znajduje odzwierciedlenie w planach
inwestydji kapitatowych, w ramach ktorych zamierzamy rozbudowac sieC automatow
paczkowych do 3 tys. punktow, zwiekszy¢ mozliwosci w zakresie realizacji zamowien |
wprowadzi¢ na platformie nowe ekscytujgce funkcje, poczawszy od umiedzynarodowienia
dziatalnosci Allegro. Tu gtowng role odegra przejecie Grupy Mall i WE|DQO, ktére zwiekszy
liczbe zrodet przychoddw dzieki rozwojowi Allegro na tgcznym rynku prawie dwukrotnie
wiekszym niz obecnie”.

Retail basics

° Liczba aktywnych ofert osiggneta poziom okoto 250 min, co oznacza wzrost o okoto
jedng czwartg w ujeciu rocznym, a w gronie ponad 270 najlepszych marek, ktore
dofgczyty do platformy w ostatnim kwartale roku sg L'Oréal, Pepco i Crocs.

* Program wsparcia Allegro Ceny obejmuje juz wiekszos¢ sprzedawcow, dzieki czemu
konsumenci mogg znalez¢ na Allegro oferty w najbardziej atrakcyjnych cenach.

° Innowacje w zakresie sztucznej inteligencji obejmujg miedzy innymi nowe chatboty
wspierajgce kupujgcych i sprzedawcow, a takze mozliwos¢ wyszukiwania obrazem, ktore
z kolei obejmuje ponad 100 min ofert, co zwieksza wybodr i wygode robienia zakupow.

Jakos¢ dostaw

* Oparta na partnerstwach 3P sie¢ zapewnia szybkie, niezawodne i tanie dostawy, bez
fizycznego kontaktu towaru po stronie Allegro w drodze od sprzedawcy do konsumenta.
Grupa nieustannie podnosi jakos¢ dostaw dzieki wyjgtkowemu, autorskiemu
oprogramowaniu, wykorzystujgcemu techniki uczenia maszynowego. Wszystko to opiera



sie na wcigz sie rozszerzajacej ogolnokrajowej sieci punktéw odbiorow i nadan, jak i
ustug kurierskich.

* Platforma wzbogaca oferte o nowe, wiasne rozwigzania w zakresie realizacji zamowien i
dostaw, miedzy innymi o zbudowang od podstaw ogolnopolskg sie¢ automatow
paczkowych One Box by Allegro w liczbie ponad 1 tys. lokalizagji na koniec 2021 roku. W
miare ich rozwoju, ustugi te zwiekszajg efektywnos¢ kosztowg i udziat dostaw
realizowanych w nastepnym dniu.

* Dzieki przejeciu X-press Couriers, Allegro zwiekszyto swoje mozliwosci w zakresie
dostawy tego samego dnia, ktdra jest atrakcyjnym uzupetnieniem obstugi realizacji
zamowien i dostaw do automatow paczkowych. Planowane jest rozszerzenie tej oferty
na kolejne miasta, aby sukcesywnie zwiekszac zwrot z inwestycji.

Allegro Smart! i Allegro Pay

* W programie Smart! przekroczono prog 5 min klientéw, a w ciggu trzech i pot roku od
jego uruchomienia to flagowe rozwigzanie Allegro pozwolito klientom zaoszczedzic
ponad 4 mld ztotych na samych kosztach wysytki. PrzedSwigteczna promocja rocznego
pakietu Smart! przetozyta sie na wzrost liczby klientow i prolongat programu.

* Allegro Pay przekroczyto roczne cele, udzielajgc pozyczek w kwocie 2 mld zt, czyli 0 0,5
mld zt wyzszej od planowanej. Dzieki prostocie i wygodzie rozwigzania osiggnieto w IV
kwartale 2021 r. wiodgcy w branzy wskaznik NPS w wysokosci 92,8 pkt. Razem z Allegro
Smart! oferta fintechowa pomogta ustanowi¢ nowe rekordy GMV podczas festiwali
zakupowych na platformie Allegro.

* Umowa z AION Bankiem pozwala na wytgczenie czesci portfela pozyczek Allegro Pay z
bilansu grupy oraz zapewnia rozwoj ustugi w przysztosci. AION nabyt w ubieglym
pierwszg transze udzielonych pozyczek z portfela Allegro Pay za 181,3 miIn zt, uwalniajac
kapitat obrotowy Allegro.

Ekspansja miedzynarodowa

* Allegro planuje finalizacje przejecia Grupy Mall i WE|DO w pierwszym potroczu 2022
roku, aby zapewni¢ sprzedawcom i konsumentom w regionie najwyzszg jakosc¢ obstugi
dzieki potaczeniu uznanych marek, wykwalifikowanego i doswiadczonego zespotu,
wiodgcej technologii i bogatego doswiadczenia w rozwoju najlepszych w swojej klasie
platform 1P i 3P.

* Model wybrany przez grupe, zakfadajgcy dostarczanie kupujgcym i sprzedawcom
niedrogich i wygodnych rozwigzart zakupowych, zostanie wdrozony w jeszcze wiekszej
skali - w catej UE. Wprowadzona niedawno anglojezyczna wersja serwisu Allegro
zapewnia europejskim klientom dostep do ponad 60 min najlepszych cenowo ofert
miedzynarodowych, zwiekszajgc wybor dla wszystkich stron transakcji w catej UE.
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Preferowany pracodawca

* Jako preferowany pracodawca, Allegro planuje dalej zwiekszac pule talentéw po tym, jak
w 2021 roku do firmy dotgczyto ponad 1,5 tys. nowych pracownikow. W tym roku firma
dokonata roéwniez pierwszych rocznych przydziatdow akci w ramach programu
motywacyjnego Allegro Incentive Plan. Posiadanie udziatow w firmie powinno sktaniac¢ do
realizacji wspoélnych celéw i promowac podejscie wiascicielskie wsrod pracownikow, a
takze pomaoc Allegro przyciggac i zatrzymywac najbardziej utalentowanych pracownikéw
w Polsce i za granica.

* Planowane potaczenie z Grupg Mall spowoduje, ze organizacja stanie sie coraz bardziej
miedzynarodowa, wielokulturowa i réznorodna, czego wyrazem juz na tym etapie jest
powotanie nowych cztonkdw kadry zarzadzajgcej Allegro.

ESG

* Rating MSCI ESG Allegro.eu wzrost we wrzesniu z BB do A, odzwierciedlajac
ponadprzecietne wyniki grupy w zakresie tadu korporacyjnego, polityki prywatnosci i
danych oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi. Grupa przedstawita obszerne informacje
dotyczace ESG w swoim Raporcie Niefinansowym za rok 2021.

* Allegro wigczyto sie w dziatania dekarbonizacyjne, angazujac sie w inicjatywe Science
Based Targets (SBTi), skupiajgcg firmy dazgce do ograniczenia emisji zgodnie z wiedzg
naukowa na temat zmian klimatu. Przystapita rowniez do UN Global Compact,
najwiekszej na Swiecie inicjatywy skupiajgcej firmy dziatajgce na rzecz zrownowazonego
rozwoju.

* W pazdzierniku Allegro podpisato Deklaracje R6znorodnosci i Inkluzywnosci, podejmujac
rowniez wewnetrzne dziatania ukierunkowane na zwiekszanie Swiadomosci pracownikow
w tych obszarach. Celem Allegro jest réwniez to, by w ciggu 5 lat wiekszos¢ dyrektorow
byta niezalezna - firma juz zarekomendowata jednego nowego niezaleznego dyrektora
do zatwierdzenia przez akcjonariuszy.

Wybrane wyniki operacyjne i finansowe Allegro.eu

2020 2021 Zmia"a W Q42020 Q42021 Zmia"a W
7 S

35.110,9  42.601,7 21,3% 10.851,2  12.668,5 16,7%
Przychody 3.997,8  5.352,9 33,9% 12990  1.600,7 23,2%
EBITDA 1.586,8  1.9937 25,6% 513,5 4616  (10,1%)
skorygowana EBITDA 1.750,0  2.068,5 18,2% 533,5 501,2 (6,1%)
Zysk netto 4186  1.0894  160,3% 260,6 199,7  (23,3%)
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O Grupie Allegro

Allegro jest platforma zakupow online pierwszego wyboru dla polskich konsumentéw, osiggajaca wysoki wzrost
przychoddw, rentownos¢ i przeptywy pieniezne przy duzej skali dziatalnosci. Grupa prowadzi wiodacg platforme
handlowa typu marketplace w Polsce, jaka jest Allegro.pl, oraz poréwnywarke cenowg Ceneo.pl. Jako najbardziej
rozpoznawalna marka e-commerce i najwiekszy podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ w branzy handlu detalicznego
artykutami niespozywczymi w Polsce pod wzgledem GMV, Allegro.pl jest rowniez jednym z 10 najwiekszych
portali e-commerce na swiecie oraz nalezy do 100 najwiekszych portali internetowych na Swiecie pod wzgledem
miesiecznej liczby wizyt. Sprzedaz realizowana przez firmy za posrednictwem platformy e-commerce typu
marketplace Allegro.pl obejmuje nastepujace kategorie produktowe: elektronika, dom i ogrdd, sport i turystyka,
produkty dla dzieci, motoryzacja, moda i obuwie, zdrowie i uroda, ksigzki, multimedia, kolekdje i sztuka oraz
supermarket. Platforma Allegro.pl umozliwia sprzedaz nowych produktéw przede wszystkim firmom
prowadzacym dziatalnos¢ w formule biznes-klient i przycigga $rednio 21 min internautéw miesiecznie, co
odpowiada 66% mieszkaricow Polski w wieku 16 lat lub wigcej oraz 78% wszystkich uzytkownikéw Internetu w
Polsce.



