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Allegro zwieksza przychody o 28,4%, a GMV o 10,6% w Il kwartale
2021 roku i kontynuuje realizacje strategii rozwoju

Najwazniejsze parametry finansowe

e Allegro zwiekszyto wartos¢ sprzedanych towardéw (GMV) o 10,6% r/r do 10,4 mid zt w I
kwartale. Firma odnotowata dynamiczny wzrost mimo poréwnania do wyjgtkowo trudnego
do pobicia kwartatu z roku ubiegtego, kiedy wybuch pandemii wywotat ozywienie w zakupach
online.

e Przychody wzrosty o 28,4% r/r do 1,3 mld z}, a przychody z dziatalnosci reklamowej o0 39,5%
r/r. Wartos¢ wskaznika Take Rate wzrosta o 153 pb. r/r, pozostajac na stabilnym poziomie w
ujeciu kwartat do kwartatu.

e Liczba aktywnych kupujgcych wzrosta o 7,2% r/r do 13,2 min w Il kwartale, pomimo powrotu
do dziatalnosci sklepdw stacjonarnych po catkowitym lockdownie w poprzednim roku.

e Roczna kwota wydawana przez aktywnego kupujgcego wcigz rosnie i osiggneta wysokos¢
2969 zt (wzrost o 29,4% r/r i o 3,1% kw/kw), a klienci doceniajg naszg konkurencyjnos¢
cenowg, coraz wiekszy wybor i wygode robienia zakupéw.

e Skorygowana EBITDA, czyli zysk operacyjny przed uwzglednieniem amortyzacji oraz zyskow i
strat nadzwyczajnych, wyniosta 559,9 min w Il kwartale (wzrost o 23,8% r/r).

e Naktady inwestycyjne w Il kwartale wzrosty 0 24,0% r/r do 7,1% przychoddw z Il kwartatu.

e Dzwignia finansowa spadfa ponizej 2x, przektadajgc sie na spadek wysokosci ptatnosci
odsetkowych w drugim pétroczu 2021 roku.

e Grupa podtrzymuje swoje (podwyzszone) oczekiwania ogtoszone w ramach aktualizacji
prognoz w | kwartale 2021 roku dotyczagce GMV, przychodéw oraz skorygowanej EBITDA,
nieznacznie obnizajgc przy tym szacowane wydatki na inwestycje.

,Drugi kwartat byt wyjgtkowy ze wzgledu na to, ze punktem odniesienia dla naszych wynikéw jest
okres gwattownego wzrostu ktéry zanotowalismy krétko po wybuchu pandemii COVID-19 rok temu.
Na nasze bardzo dobre wyniki z tamtego czasu wptynety nie tylko bezprecedensowe ograniczenia w



handlu, ale takze nasza reakcja na te wyjatkowe wydarzenia, czyli np. zapewnienie bezptatnego
dostepu do programu Smart! wszystkim konsumentom. Biorgc pod uwage efekt bazy, wspaniale jest
widzie¢, ze nasz biznes tak dobrze sie rozwija” - powiedziat Francois Nuyts, prezes Allegro. ,Od
marca ubiegtego roku branza handlowa dotknieta byta kilkoma lockdownami o réznym stopniu
restrykcyjnosci. Obecnie sklepy stacjonarne zostaty ponownie otwarte, a konsumenci zndw mogg
swobodnie decydowal o sposobie spedzania czasu i miejscu robienia zakupow. Nie tylko
utrzymalismy, ale wrecz zwiekszyliSmy nasza baze aktywnych kupujacych o kolejne 7% w
poréwnaniu z ubieglym rokiem, a coraz wiekszy wybdr i konkurencyjne ceny spowodowaly, ze
konsumenci wydajg na naszej platformie coraz wiecej. Dzieki temu po raz kolejny odnotowujemy
dobre wyniki kwartalne, robigc znaczne postepy we wszystkich obszarach biznesowych, co jest
dobrym prognostykiem na przyszto$¢. Spodziewamy sie przyspieszenia dynamiki wzrostu GMV w
ujeciu rok do roku w tym poétroczu wzgledem tempa w drugim kwartale, dgzac do realizacji celéw
finansowych na 2021 rok. Nieustannie powiekszamy nasze zespoty w catej Polsce i rekrutujemy
nowe talenty. Z niecierpliwoscia oczekujemy petnego uruchomienia naszej sieci automatéw
paczkowych i centrum logistycznego, aby w jeszcze wiekszym stopniu zaspokaja¢ potrzeby
kupujgcych i sprzedajgcych. Efektem wytezonej pracy wszystkich naszych zespotéw, jest to, ze
Allegro pozostaje ulubionym miejscem robienia zakupdéw online. Nadal oferujemy sprzedawcom
Swietne mozliwosci rozwoju ich firm. Te i wiele innych ulepszen spowodowato, ze nasz wskaznik NPS
(net promotor score) przekroczyt 78 pkt.”

GMV Grupy osiggneto 10,4 mld zt w Il kwartale 2021 roku (wzrost o 10,6% r/r), co przetozyto sie na
ponad 20,0 mld zt wartosci sprzedazy brutto na platformie w pierwszym potroczu 2021 roku (wzrost
0 25,2% r/r). Udato sie to osiggng¢ dzieki licznym usprawnieniom w ramach tzw. podstaw handlu
detalicznego (wyboru, ceny, wygody - kluczowych czynnikow wptywajgcych na doswiadczenie
klienta). Allegro rozszerzyto pakiet Smart! i zrealizowato ambitny plan innowacji, a wiele kolejnych
udoskonalen jest w realizacji. Przychody wyniosty 1,3 mild zt w Il kwartale 2021 roku (wzrost o 28,4%
r/r), przy czym w segmencie marketplace odnotowano wzrost o 29,4% r/r, ktéry ma najwiekszy udziat
w przychodach ogoétem, wynoszacy niemal 83%. Wyniki z dziatalnosci reklamowej Allegro rosty w
tempie znacznie przewyzszajgcym wzrost GMV - o 39,5% r/r w Il kwartale, stanowigc blisko 9%
przychodéw Grupy w tym okresie, w poréwnaniu z 8% w poprzednim roku. Jednoczesnie wskaznik
take rate wzrést o 153 pb. w Il kwartale w ujeciu rok do roku, ksztattujgc wyniki kw/kw na poziomie
10,46% GMV. eBilet, spétka zalezna Allegro, wznowita sprzedaz biletéw po ponownym uruchomieniu
imprez masowych w Il kwartale, ponownie przyczyniajgc sie do osiggania coraz lepszych wynikéw
przez Grupe.

»Odnotowujemy dalszy wzrost kluczowych wskaznikéw i to pomimo tego, ze w ubiegtym roku
wzmozony ruch w sieci i nasze wsparcie dla kupujgcych i sprzedajgcych przetozyto sie na wzrost
dynamiki GMV do 71,5% w drugim kwartale 2020" - powiedziat Jon Eastick, dyrektor finansowy
Allegro. ,Dzisiejsze wyniki udowadniajg, ze nasza strategia zaktadajgca nieustanne inwestowanie w
jakos¢ obstugi klienta, a takze pakiet Smart!, Allegro Pay i wiele innych innowacji powstatych z mysla
o kupujgcych i sprzedajgcych pozwolity nam utrzymac znaczng cze$¢ dodatkowego popytu ze strony



kupujgcych wykreowanego po wybuchu pandemii COVID-19 i dobrze przygotowaty nas na drugie
potrocze 2021 roku. W drugim kwartale przychody wcigz rosty szybciej od GMV, przy utrzymaniu
stabilnego poziomu wskaznika take rate w ujeciu kwartat do kwartatu i wysokim popycie na nasze
ustugi reklamowe, co przetozyto sie na wzrost kwartalnych przychodéw o 28,4% do 1,3 mid zt.
Skorygowana EBITDA wzrosta w drugim kwartale o 23,8% r/r, a my kontynuujemy inwestowanie w
rozwdj dostaw, marketing i rekrutacje, czemu towarzyszy miarowy wzrost tego wskaznika. Nizsza
dzwignia, obecnie ponizej dwukrotnosci EBITDA, spowodowata wzrost zysku netto o 60% r/r za I
kwartat i niemal podwoita sie w ciggu potrocza do 565,5 min zt. Wyniki te nie tylko przekonujg do
podtrzymania naszej prognozy na 2021 rok, ktérg wczesniej podniesliSmy po pierwszym kwartale,
ale takze zachecajg do kontynuowania aktywnego inwestowania w rozwdj dziatalnosci”.

Podobnie jak w | kwartale, wspétfinansowanie i monetyzacja dostaw pozostajg silnymi czynnikami
wzrostu wartosci wskaznika take rate do 10,46% po Il kwartale, przy stabilnej dynamice kwartat do
kwartatu i wzroscie o 153 pb. r/r, bez znaczacych zmian w prowizjach wprowadzonych w kwartale.
Allegro po raz kolejny udowadnia, ze jest najwazniejszg przestrzenig dla firm handlowych, zwtaszcza
dla matych i Srednich lokalnych sprzedawcéw. W Il kwartale liczba ofert opublikowanych przez
sprzedawcdédw wzrosta o potowe w ujeciu rocznym, a grupa intensywnie inwestuje w rozwdj
platformy marketplace z myslg o nich. Obejmuje to wzrost wydatkéw na darmowe dostawy o 32%
r/r, wzrost wydatkéw na marketing o 40% r/r' oraz zwiekszenie zatrudnienia o 29% r/r. W miare
inwestowania, skorygowana EBITDA wzrosta o 23,8% r/r do 560 min zt za Il kwartat i 0 35,6% r/r do
1096 min zt za | pétrocze 2021 roku. Grupa potwierdza swoje roczne prognozy, przewidujgc wzrost
GMV o kilkanascie do dwudziestu kilku procent w catym biezgcym roku, wzrost przychodéw o
nieznacznie powyzej trzydziestu procent oraz wzrost Skorygowanej EBITDA o nieco ponizej do nieco
powyzej dwudziestu procent. Jednoczesnie obniza prognozy dotyczace naktadéw inwestycyjnych w
tym roku do przedziatu 475-525 min zt z dotychczasowych 560-600 min zt.

Najwazniejsze informacje biznesowe

Podstawy handlu detalicznego

e Wybdr dla konsumentdw ciggle rosnie. Liczba ofert wzrosta w ujeciu rok do roku o ok. 50%, a
na platforme weszty nowe marki i sprzedawcy, tacy jak Jula, Kontigo, CD Projekt RED Gear czy
Time Trend.

e Klienci wcigz mogg liczy¢ na najbardziej atrakcyjne ceny w poréwnaniu z konkurencjg online,
a program Allegro Ceny staje sie coraz bardziej popularny.

e Z platformy korzysta sie coraz wygodniej - uproszczono Program Ochrony Kupujgcych,
zapewniajgcy niezrownane bezpieczenstwo transakcji. Obstuga klienta jest jeszcze
sprawniejsza, dzieki wdrozeniu zautomatyzowanych rozwigzan CX, takich jak chatboty.

' Réwniez po skorygowaniu o 71,7 min zt kosztéw dostawy zwigzanych z korzystaniem na prébe z
darmowego pakietu Smart!, przewidzianych w wydatkach na marketing w Il kwartale 2020 roku.



Allegro ma jeden z najwyzszych wskaznikdw w branzy - NPS obstugi klienta osiggnat poziom
78,5 pkt.

Jakos¢ dostaw

Szybkie dostawy nabierajg tempa, a udziat paczek dostarczanych w nastepnym dniu
roboczym rosnie wraz z przyspieszaniem wysyitki przez sprzedawcéw, miedzy innymi dzieki
inicjatywom takim, jak nasz Program Szybkich Dostaw. Oferty z szybkg dostawg sg teraz
jeszcze tatwiejsze do odnalezienia, dzieki wyrdznieniu ich na platformie.

Trwaja testy Allegro Fulfilment - zakohczono rekrutacje kluczowych pracownikéw, a pilotaz
przy udziale wybranych sprzedawcédw zaplanowano na Il kwartat.

W Il kwartale wdrozono pierwsze automaty paczkowe, a rozpoczecie dostaw zaplanowano
na jesien. Design automatow paczkowych i zastosowane ekologiczne rozwigzania spotkaty
sie z pozytywnym przyjeciem.

Uruchomiono kontrolowang przez Allegro ustuge nadawania i odbioru przesytek w 600
salonach prasowych Kolportera na terenie catego kraju.

Pakiet Smart!

Program lojalnosciowy Smart! wcigz sie rozwija, przyciggajac jeszcze wiecej konsumentow.
Niemal 100% ofert Smart! obejmuje opcje darmowej dostawy kurierem pod wskazany adres.
Promocja Smart! Na Start wprowadzona w | kwartale 2021 roku zostata przedtuzona, po tym
jak wstepne wyniki wykazaty wysokg konwersje na ptatny abonament wynoszgcg 50%. W
ramach promocji udostepnianych jest 5 darmowych dostaw w ciggu 12 miesiecy, dzieki
ktérym kupujgcy moga wyprébowac wszystkie korzysci pakietu Smart!.

Allegro Family wystartowato 15 lipca, czynigc rodzinne zakupy na Allegro jeszcze
tatwiejszymi. Cztonkowie rodziny bedg mogli, na przyktad, dzieli¢ sie korzySciami pakietu
Smart! i pomagac sobie w zakupach.

Allegro rozpoczeto instalacje swoich ,zielonych” automatéow paczkowych w polskich
miastach, a dostawy do nich maja ruszy¢ jesienig. Zaprojektowano je tak, aby lepiej pasowaty
do swojego otoczenia. W ich konstrukcji wykorzystano ekologiczne rozwigzania.
Dostosowano je rowniez do potrzeb réznych grup klientéw, w tym osdb niepetnosprawnych.

Nowe strumienie przychodéw

Fintech Allegro Pay cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia, a kwota udzielonych pozyczek
siegneta 347 min zt w Il kwartale (wzrost 0 95% kw/kw). Uzytkownicy chwalg rozwigzania za
prostote i wygode, co potwierdza wzrost wskaznika NPS do 89 pkt.

Allegro Biznes™, czes$¢ skierowana do klientéw B2B, w dalszym ciggu odnotowuje lepsze
wyniki od catego segmentu marketplace - kupujacy chwala szeroki wybér, szybkos¢ robienia



zakupow i bezpieczenstwo transakcji, a liczba ofert B2B z rabatami B2B podwoita sie od
momentu uruchomienia platformy.

e Allegro kontynuuje realizacje plandw ekspansji poza Polske. tacznie ponad 35 min ofert
umozliwia obecnie eksport do UE, a sprzedawcy mogg wysyta¢ towary na terenie UE za
posrednictwem wspotpracujacej z Allegro, zintegrowanej firmy logistycznej.

e Wraz z ponownym otwarciem branzy muzycznej i powrotem wydarzen na zywo (Meskiego
Grania, festiwalu Pol'and'Rock oraz koncertow w ramach umow na wytgcznos¢ z czotowymi
polskimi artystami - Zalewskim, Brodka, Wieniawg i Kayah) wznawia dziatalnos$¢ eBilet,
zwiekszajac dynamike wzrostu GMV.

Pozadany pracodawca

e Zatrudnienie w Allegro.eu wzrosto do ponad 3750 pracownikéw, a w drugim potroczu 2021
roku trwa rekrutacja na kolejne 950 stanowisk w obszarach rozwoju oprogramowania,
biznesu, obstugi klienta i logistyki.

e Pomimo przedtuzajgcej sie pandemii firma utrzymuje niezwykle wysoki poziom
zaangazowania przekraczajgcy 70%, zgodnie z corocznym badaniem zaangazowania
pracownikow w 2021 roku. Niezmiennie towarzyszy mu bardzo wysoka frekwencja.

e Nieustannie inwestujemy w poprawe warunkéw pracy - nowe biuro w Krakowie jest juz
otwarte, a zespoty z Poznania i Warszawy jesienig zaczng przenosic sie do nowych lokalizacji,
zapewniajgcych nowoczesng powierzchnie biurowa.

Wybrane wyniki operacyjne i finansowe Allegro.eu

H12021  H12020 Zmif/:'a W Q22021 Q22020 Zmif/:'a W
Rachunek zyskéw istrat wminzt | | | | | | |
GMV (w min zt) 200361 16.0065  252% 104397 94370  10,6%
Przychody 25183 17701  423% 13081 10190  284%
EBITDA 1.075,0 7886  36,3% 547,6 4384  24,9%
Skorygowana EBITDA 1.095,6 808,0 35,6% 559,9 452,4 23,8%
Zysk/strata netto 565,5 2897  952% 295,9 1850  59,9%

O Grupie Allegro

Allegro jest platformg pierwszego wyboru dla polskich konsumentéw, osiggajacg wysoki wzrost
przychoddw, rentownos¢ i przeptywy pieniezne przy duzej skali dziatalnosci. Grupa prowadzi
wiodgca platforme handlowg typu marketplace w Polsce, jaka jest Allegro.pl, oraz poréwnywarke
cenowg Ceneo.pl. Jako najbardziej rozpoznawalna marka e-commerce i najwiekszy podmiot



prowadzacy dziatalno$¢ w branzy handlu detalicznego artykutami niespozywczymi w Polsce pod
wzgledem GMV, Allegro.pl jest rowniez jednym z 10 najwiekszych portali e-commerce na Swiecie
oraz nalezy do 100 najwiekszych portali internetowych na Swiecie pod wzgledem miesiecznej liczby
wizyt.? Sprzedaz realizowana przez firmy za posrednictwem platformy e-commerce typu marketplace
Allegro.pl obejmuje nastepujgce kategorie produktowe: elektronika, dom i ogrdd, sport i turystyka,
produkty dla dzieci, motoryzacja, moda i obuwie, zdrowie i uroda, ksigzki, multimedia, kolekcje i
sztuka oraz supermarket. Platforma Allegro.pl umozliwia sprzedaz nowych produktéw przede
wszystkim firmom prowadzacym dziatalnos¢ w formule biznes-klient i przycigga $rednio 21 min
internautow miesiecznie, co odpowiada 66% mieszkancow Polski w wieku 16 lat lub wiecej oraz 78%
wszystkich uzytkownikéw Internetu w Polsce.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt do:

Marcin Gruszka - dyrektor komunikacji

+48 790 300 020 | press@allegro.eu

Michat Kuzawinski - dyrektor ds. relacji inwestorskich

+48 660 611 118 | [IR@allegro.eu
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