Allegro notuje solidny, 13-procentowy wzrost GMV w | kwartale pomimo
zeszlorocznych lockdownéw i osigga kluczowe cele ekspansji miedzynarodowej

+ Wartos¢ sprzedazy brutto (GMV) wzrosta o 12,8% r/r do 10,82 mld PLN w | kwartale
dzieki dalszemu zwiekszaniu liczby ofert, zapewnianiu atrakcyjnych cen oraz rozwojowi
Allegro Pay.

+ Wskaznik jakosci obstugi NPS, czyli miara zadowolenia klientdw, wzrdst do najwyzszego w
branzy poziomu 81, co potwierdza, ze model funkcjonowania Allegro jest postrzegany
jako wtasciwa odpowiedz na aktualne wyzwania gospodarcze.

* Przychody wzrosty 0 15,1% r/r do 1,39 mld PLN w | kwartale, przy czym przychody z ustug
reklamowych wzrosty 0 21,1% r/r na przestrzeni pierwszych trzech miesiecy roku. Take
Rate nie zmienit sie istotnie w ujeciu rok do roku i wynidst 10,46%. Zmiana stawek
dofinansowania i prowizji od sprzedazy powinna przetozy¢ sie na wzrost tego wskaznika
W przysztosci.

+ Liczba aktywnych kupujgcych wzrosta w | kwartale 0 0,6% r/r do 13,4 miIn, natomiast GMV
na jednego aktywnego kupujgcego wzrosto o 14,2% r/r do 3 265 PLN, potwierdzajac, ze
kupujacy bardziej niz kiedykolwiek cenig sobie konkurencyjne ceny i szybkg dostawe
(udziat dostaw realizowanych nastepnego dnia wzrdst o 8 p.p. r/r).

+ Skorygowana EBITDA, czyli wynik na dziatalnosci operacyjnej przed uwzglednieniem
amortyzacji i zdarzen jednorazowych, zmniejszyta sie o 13,6% r/r do 463 min PLN'.
Wynika to z inwestydji w przyszty wzrost i dalsze zwiekszanie satysfakcji klientow w czasie
najbardziej wymagajacego pod katem pordwnawczym kwartatu w tym roku. Odbicie
marzy jest juz z kolei widoczne po styczniowym dotku.

+ Allegro Pay w | kwartale udzielito pozyczek o wartosci 965 min PLN, co stanowi wzrost o
>400% r/r. Dziatalnos¢ fintechowa grupy uzyskata bezkonkurencyjny wskaznik NPS na
poziomie 94, rozwijajac sie rownolegle z Allegro Smart! i innymi programami, poprawiajgc
doswiadczenie zakupowe oraz wspierajac wzrost biznesu sprzedajgcych.

+ Uzupetnieniem rozwigzan dla klientdw i sprzedajgcych sg inwestycje w obszarze realizacji
zamowien 1 logistyki, ktore juz teraz przektadajg sie na rosngcy udziat dostaw
realizowanych nastepnego dnia. One Fulfillment, One Box by Allegro jak i One Kurier
podnoszg jakos¢ dostawy i uzupetniajg bezkonkurencyjng oferte Allegro, jednoczesnie
wspierajgc niskokosztowy model logistyczny platformy (model asset-light).

* Ekspansja miedzynarodowa Allegro ruszyta zgodnie z planem. Dzieki uruchomieniu
Allegro.com klienci z UE zyskali tatwy dostep do szerokiego, miedzynarodowego

asortymentu, a sprzedajgcy - do dziesigtek miliondw potencjalnych klientow.
Sfinalizowane niedawno przejecie Grupy Mall i WE| DO oznacza podwojenie docelowego
rynku potgczonej grupy i potencjalnej bazy jej konsumentdw w Europie

Srodkowo-Wschodnie.

'Allegro uwzglednito w tym komunikacie prasowym pewne alternatywne mierniki wynikéw, ktére nie sg miernikami
zdefiniowanymi w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Definicje alternatywnych miar wynikdw
stosowanych przez Allegro mozna znalez¢ w kwartalnym raporcie zarzadczym, dostepnym pod adresem:
https://about.allegro.eu/financial-results.



https://about.allegro.eu/financial-results

+ Allegro aktualizuje swoje oczekiwania na caty rok dla dziatalnosci prowadzonej w Polsce,
zaktadajgc wzrost GMV w przedziale 15-20%, przy wzroscie przychoddéw na poziomie
25-30% i wzroscie Skorygowanej EBITDA o 10-15% r/r z uwagi na to, ze utrzymujgca sie
przez dtuzszy czas wyzsza inflacja w zakresie zywnosci, paliw i energii moze spowodowac
ostabienie dyskrecjonalnego popytu konsumpcyjnego w dalszej czesci roku. Naktady
inwestycyjne majg sie zas ograniczy¢ do 675-725 miIn PLN, odzwierciedlajac nizsze
tempo wzrostu w krotkim terminie.

 Allegro oczekuje, ze Mall Group wraz z WE| DO powrdcg do wzrostu GMV i przychoddw
w ciggu 9 miesiecy do grudnia 2022 roku. Ich skorygowana strata EBITDA w tym czasie
powinna wynies¢ 80-120 min PLN, a inwestycje kapitatowe majg siegng¢ 100-120 min
PLN.

,Allegro ma za sobg bardzo solidny poczatek 2022 roku, ktory poswiecilismy na kontynuacje
budowy fundamentéw dla przysztego wzrostu.” powiedziat prezes Allegro, Frangois
Nuyts. ,Sfinalizowalismy przejecie Grupy Mall i WE|DO, dzieki czemu grupa wptyneta w
petni na miedzynarodowe wody, podwajajgc jednoczesnie swoj docelowy rynek jak i
potencjalng baze konsumentéw w Europie Srodkowo-Wschodniej. Gtéwna misja Allegro,
polegajagca na zapewnieniu dostepu do najwygodniejszej i najnowoczesniejszej platformy
umozliwiajgcej sprzedaz stale poszerzajgcego sie  asortymentu w  najbardzie]
konkurencyjnych cenach, moze byc¢ dzieki temu realizowana na jeszcze wiekszg skale,
rowniez dzieki uruchomieniu domeny Allegro.com. Poza ogromnymi postepami w zakresie
ekspansji miedzynarodowej, | kw. 2022 r. byt rowniez okresem dalszego rozwoju Allegro w
Polsce. Wzrost odnotowany w tym okresie napedzaty m.in. Swietne wyniki wypracowane
przez fintech Allegro Pay i program lojalnosciowy Allegro Smart! Model funkcjonowania
naszej platformy okazat sie nie tylko odporny, ale rowniez bardzo pomocny w obliczu
aktualnych wyzwan rynkowych, przed ktorymi wszyscy stoimy, poniewaz pomaga zwalczac
skutki inflacji i umozliwia pomoc osobom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie”.

Wartos¢ brutto towaréw sprzedanych za posrednictwem Allegro w pierwszym kwartale
wzrosta o 12,8% r/r, i byta napedzana m.in. wzrostem sredniego GMV wsrod aktywnych
kupujacych o 14,2% r/r. Poprzeczka w zakresie danych poréwnawczych zostata ustawiona
stosunkowo wysoko z uwagi na ubiegtoroczne ograniczenia wprowadzone w ramach
lockdownow jak i inwazje Rosji na Ukraine. Dalsza poprawa w zakresie liczby ofert, cen i
wygody robienia zakupdw, czyli kluczowych czynnikdw, ktore wptywajg na ogodlne
doswiadczenie zakupowe, pomogty Allegro osiggng¢ najlepszy w swojej klasie wskaznik
jakosci obstugi rNPS (relational Net Promoter Score) na poziomie 81. Dzieki dodatkowym
inicjatywom w  zakresie monetyzacji marza Skorygowanej EBITDA polepszyta sie po
styczniowym minimum. Ciggta koncentracja na potrzebach konsumentow daje wymierne
rezultaty, czego przyktadem jest Allegro Pay, ustuga typu ,kup teraz, zaptac¢ pdzniej”, ktora
Cieszy sie coraz wiekszym uznaniem uzytkownikow. Prostota i bezpieczenstwo Allegro Pay
przetozyty sie na wzrost wartosci pozyczek udzielonych za jego posrednictwem o ponad
400% do kwoty 965 mIn PLN, a takze na wzrost NPS do poziomu 94 w pierwszym kwartale
roku. Allegro Smart! - ktore jest juz synonimem wygodnych i niedrogich zakupow, a takze
niezaprzeczalnym wzorcem rynkowym - rowniez kontynuuje swoj rozwoj, Swiadczac za tym,
jak produkty i ustugi Allegro wzajemnie sie wzmacniajg, zwiekszajac swojg atrakcyjnosc i



wygode.

Udane wdrozenie przez Allegro modelu zintegrowanych i zarzgdzanych ustug realizowanych
z pomocg swoich partneréw biznesowych to cel, ktory poszerzona grupa chce realizowac
rowniez na arenie miedzynarodowej. Uzupetnieniem wdrozonego na platformie modelu
realizacji zamowien i logistyki sg liczne partnerstwa, zapewniajgce szybkie, niezawodne i
niedrogie dostawy przynoszgce korzysci zarowno dla klientow, jak i sprzedajgcych. Wraz z
partnerami Allegro oferuje najwiekszg w Polsce sie¢ punktow odbioru, co czyni ja
zdecydowanie najbardziej dostepng platforma e-commerce w kraju. Rozwdj efektywnej sieci
o niezwykle wysokim potencjale dalszego zwiekszania skali nie tylko pozwolit przezwyciezyc
utrudnienia zwigzane z lockdownami, ale i nie zwalnia tempa. Swiadczy o tym udziat
zamowien dostarczanych juz nastepnego dnia, ktory zwiekszyt sie o 8 p.p. r/r.
Uzupetnieniem rozwigzan Allegro opracowanych z myslg o sprzedawcach sg inwestycje w
oferte One Fulfillment by Allegro, ogdlnokrajowg sie¢ automatow paczkowych One Box by
Allegro, a ostatnio takze w opcje dostawy One Kurier. To wszystko wzbogaca oferte naszych
partnerow i powinno generowac 0szczednosci poprzez zmniejszenie  kosztow
jednostkowych przy jednoczesnym zwiekszeniu wygody zakupow. Platforma podtrzymuje
swoj cel, jakim jest zwiekszenie liczby zielonych automatow paczkowych Allegro do ponad 3
000 w tym roku, takze dzieki umowie na zainstalowanie 2 000 automatow paczkowych w
placowkach jednej z sieci sklepéw. Ostatnie dziatania Allegro - uruchomienie domeny
Allegro.com i rozszerzenie zasiegu dziatania na Europe Srodkowo-Wschodnig - przektadaja
sie na wykfadnicze poszerzenie oferty, a jednoczesnie umozliwiajg kupcom dotarcie do
dziesigtek milionodw nowych potencjalnych klientdw, poniewaz raz wystawiona oferta jest
dostepna wszedzie.

Postepy w realizacji strategii umacniajg pozycje Allegro jako platformy pierwszego wyboru
wsrod konsumentow, a takze wsrod coraz wiekszej liczby firm - zaréwno matych i Srednich
sprzedawcow lokalnych, jak i duzych sieci. W samym tylko | kwartale swoje sklepy na Allegro
otworzyto ponad 130 czotowych marek, w tym Skechers, Vans, Costa Coffee czy RedBull.
Marki te nie tylko sprzedaja, ale rowniez kupujg na Allegro - tak jak co trzeci Polak jest
aktywnym kupujgcym na Allegro, tak samo co trzecia polska firma co miesigc robi zakupy na
platformie dzieki rozwojowi naszej ustugi Allegro Biznes, co jest dowodem na to, jak rosngcy
asortyment i wygoda wspoigrajg ze sobg na Allegro.

Przychody platformy wzrosty o 15,1% r/r do 1,39 mld PLN, za$ dziatalnos¢ reklamowa
Allegro odnotowata wzrost o 21,1% r/r. Wskaznik Take Rate nie zmienit sie istotnie w
poréwnaniu z poprzednim rokiem, utrzymujgc sie - zgodnie z oczekiwaniami - na poziomie
10,46%. Allegro aktualizuje swoje oczekiwania na ten rok, zaktadajgc wzrost GMV na
poziomie 15-20%, przy czym przychody majg by¢ o 25-30% wyzsze r/r, a Skorygowana
EBITDA ma by¢ o 10-15% wyzsza r/r bez uwzglednienia wynikow Grupy Mall i WE|DO.
Naktady inwestycyjne w catym roku zostaty ograniczone do 675-725 min PLN.

,Wzrost GMV Allegro o prawie 13% w | kwartale pozwala nam oczekiwac dobrej dynamiki
rowniez w kolejnych kwartatach”, powiedziat Jon Eastick, dyrektor finansowy Allegro.
,Pomimo strasznych i nieoczekiwanych wydarzern w Ukrainie oraz ubiegtorocznych
lockdownow, ktore przetozyty sie na trudne do powtdrzenia wyniki w okresie
porownawczym, Allegro udowodnito odpornos¢ swojego modelu dziatania oraz site swoich
licznych dzwigni wzrostu, dzieki ktorym udato sie osiggnac tak dobre wyniki. Koncentrujemy



sie na zapewnieniu atrakcyjnych cen i wygodnego dostepu do jak najszerszego
asortymentu, przyspieszeniu szybkiej i bezptatnej dostawy w ramach programu
lojalnosciowego Smart! oraz tatwego dostepu do rozwigzan typu ,kup teraz, zaptac pozniej”
dzieki Allegro Pay. JesteSmy przekonani, ze nasza oferta stanowi Swietng odpowiedz na
czasy wysokiej inflacji i presji na portfele kupujgcych. Jak najbardziej rozumiemy, ze wyzsze
tempo inflacji moze ograniczy¢ popyt konsumencki, co odzwierciedliliSmy w naszych
zaktualizowanych oczekiwaniach na ten rok. W | kwartale podjelismy kroki majgce na celu
zrownowazenie kosztow naszych inwestycji, takich jak zwiekszony dostep do dostaw
kurierskich w programie Smart! z dodatkowymi inicjatywami w zakresie monetyzacji, dzieki
czemu od stycznia dynamika naszych marz ulegta poprawie. Dzieki przejeciu Grupy Mall i
WE| DO oraz uruchomieniu Allegro.com dysponujemy narzedziami, ktére umozliwig nam
miedzynarodowg ekspansje i otworzg przed naszymi sprzedawcami nowe rynki i
mozliwosci.”

Wybrane wyniki operacyjne i finansowe Allegro.eu

I kw. 2022 I kw. 2021 Zmiana %

GMV (w min PLN) 10 824,1 9596,4 12,8%
Przychody 1392,6 1210,2 15,1%
EBITDA 432,5 527,5 (18,0%)
Skorygowana EBITDA 462,9 535,6 (13,6%)
Zysk netto 166,9 269,6 (38,1%)

Retail basics

+ Dalszy dwucyfrowy wzrost liczby aktywnych ofert r/r. W | kw. dodano ponad 130
popularnych marek, w tym Skechers, Vans, Velvet, Costa Coffee, Grohe, RedBull.

« W | kwartale Allegro Pay udzielito pozyczek o wartosci 965 min PLN, co stanowi wzrost o
>400% r/r dzieki prostocie i wygodzie oferty, ktdra zapewnita jej wiodacy w branzy
wskaznik NPS na poziomie 94. Umowa z Aion Bankiem pozwala na wytlgczenie czesci
portfela pozyczek Allegro Pay z bilansu grupy, co zapewnia rozwdj ustugi w przysztosci. W
| kwartale Aion nabyt od Allegro Pay pozyczki konsumenckie o wartosci 210 min PLN.

+ Allegro Biznes odnotowato prawie 36-procentowy wzrost liczby kupujgcych z kontem
firmowym od momentu uruchomienia tej ustugi w lutym 2021 roku. Co trzecia polska
firma robi co miesigc zakupy na Allegro, dzieki oferowanemu przez nas asortymentowi,
cenom i wygodzie. Klienci biznesowi dokonujg czestych zakupdw, a wartosc ich koszyka
jest wieksza niz w przypadku klientow indywidualnych.

Jakos¢ dostaw

+ Allegro nieustannie podnosi jakos¢ dostaw dzieki dalszemu rozwojowi swojej sieci



Merchant-Fulfilled oraz zachetom dla sprzedajgcych, co przetozyto sie na poprawe w
zakresie dostaw nastepnego dnia w | kwartale o 8 p.p. r/r.

* Ustuga One Fulfillment zostata uruchomiona komercyjnie w potowie stycznia, sie¢ One Box
ma do konca roku obejmowac ponad 3 000 nowoczesnych automatow paczkowych, a
dodatkowo pozyskano opcje na zainstalowanie 2000 automatow paczkowych w placéwkach
jednej z sieci sklepow.

* Rozwigzanie One Box bedzie wkrotce dostepne dla wszystkich sprzedajgcych.

Ekspansja miedzynarodowa

+ Allegro sfinalizowato przejecie Grupy Mall i WE|DO w kwietniu 2022 r., aby zapewnic
sprzedawcom i konsumentom w regionie najwyzszg jakos¢ obstugi. Dzieki potgczeniu
uznanych marek, wykwalifikowanego i doswiadczonego zespotu, a takze wiodacej
technologii i bogatego doswiadczenia w rozwoju najlepszych w swojej klasie platform 1P i
3P integracja przebiega zgodnie z planem, a takze udato sie juz zrealizowac kilka
pierwszych zatozen.

* Model wybrany przez grupe, zaktadajacy zapewnienie najlepszych doswiadczen
zakupowych kupujgcym i sprzedajgcym, jest obecnie wdrazany w jeszcze wiekszej,
europejskiej skali. Wprowadzona niedawno anglojezyczna wersja serwisu, Allegro.com,
zapewnia europejskim klientom dostep do ponad 60 min ofert miedzynarodowych,
zwiekszajgc wybor dla wszystkich stron transakcji w catej UE.

ESG

+ Nasza platforma pomogta zebra¢ do tej pory ponad 10 min PLN za posrednictwem
portalu Allegro Charytatywni w celu pomocy Ukraincom uciekajgcym przed rosyjska
inwazjg. Kwota ta obejmuje 1,17 min PLN przekazanych w | kwartale przez Grupe Allegro
bezposrednio na rzecz polskich organizacji charytatywnych wspierajgcych uchodzcow.
Platforma uruchomita réwniez swojg ukrainskojezyczng wersje i aktywnie angazuje sie w
dziatania pomocowe podczas obecnego kryzysu humanitarnego zwigzanego z wojng w
Ukrainie.

+ Allegro, jako pierwsza platforma e-commerce w Polsce, zaangazowata sie w inicjatywe
Science Based Targets i ogtosita swoje cele klimatyczne. Grupa chce stac sie inspiracjg w
dazeniu do realizacji podobnych celow dla swoich klientow.

+ Allegro przyjeto Deklaracje Roéznorodnosci, podkreslajgc znaczenie réznorodnosci i
inkluzywnosci wsrod swoich prawie 5 tys. pracownikow w Polsce i ponad 7 tys.
pracownikdéw w nowo utworzonej grupie regionalne;j.

+ Tylko w ubiegtym roku platforma Allegro Charytatywni pomogta w zebraniu 40 min zt na
rzecz organizacji pozarzadowych. Grupa aktywnie wspotpracuje z wieloma inicjatywami
charytatywnymi i spotecznymi, jest liderem w edukacji technologicznej i angazuje sie w
rozne projekty majgce na celu pomoc kobietom, uczniom i studentom oraz start-upom.
Wszystkie inicjatywy podjete przez Allegro sg przedstawione w najnowszym raporcie ESG
grupy, ktory jest dostepny pod tym linkiem.



O Grupie Allegro

Allegro jest platformg e-commerce pierwszego wyboru dla europejskich konsumentdw, osiggajaca wysoki
wzrost przychoddw, rentownosc i przeptywy pieniezne przy duzej skali dziatalnosci. Grupa ma swojg siedzibe w
Luksemburgu, jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i jest operatorem najchetniej
odwiedzanej internetowej platformy handlowej w Europie Srodkowej i Wschodniej. Allegro.pl jest tez jednym z
10 najwiekszych portali e-commerce na S$wiecie oraz nalezy do 100 najwiekszych Swiatowych portali
internetowych pod wzgledem miesiecznej liczby wizyt. Za posrednictwem nalezacej do Grupy platformy
sprzedawcy oferujg towary w wielu kategoriach takich jak: elektronika, dom i ogréd; sport i turystyka; produkty
dla dzieci; motoryzacja; moda i obuwie; zdrowie i uroda; ksigzki; media; kolekcje i sztuka. Platforma umozliwia
sprzedaz gtéwnie nowych produktéw przez Sprzedajgcych, w szczegdlnosci w modelu business-to-customer,
zapewniajgc europejskim Konsumentom fatwy dostep do milionéw ofert po najbardziej konkurencyjnych
cenach.



