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KOMUNIKAT PRASOWY

Allegro odnotowuje wyzsze tempo wzrostu GMV w Ill kwartale
przy niezmienionych prognozach catorocznych, przygotowujac
sie do miedzynarodowej ekspansji

e Wartos¢ sprzedazy brutto (GMV), czyli ogétem towardw sprzedanych na Allegro,
wzrosta w Il kwartale 0 19,9% r/r do 9,9 mld zt, co oznacza, ze klienci doceniajg coraz
szerszg oferte.

e Przychody wzrosty 0 32,9% r/r do ponad 1,2 mid zt. Srednie roczne wydatki na
aktywnego kupujgcego po raz pierwszy przekroczyty 3.000 zt.

e Liczba aktywnych kupujacych wzrosta o 5,6% r/r do 13,3 min i 0 0,8% kw/kw, co
oznacza powroét do kwartalnych wzrostow. Coraz wiekszy wybor i konkurencyjne ceny
przekonaty do pozostania konsumentow, ktorzy skorzystali z oferty Allegro w czasie
pandemii.

e Wskaznik jakosci obstugi NPS, czyli miara zadowolenia klientow, utrzymuje sie w |lI
kwartale niezmiennie na najwyzszym w branzy poziomie 77,4.

e Skorygowana EBITDA grupy, czyli wynik na dziafalnosci operacyjnej przed
uwzglednieniem amortyzacji i zdarzen jednorazowych, wyniosta w lll kwartale 472 min
zti byta wyzsza 0 15,5% r/r.’

e Dzwignia finansowa spadta na koniec wrzesnia do 1,8x.

e Przyspieszenie ekspansji miedzynarodowej - 4 listopada grupa podpisata Umowe
Sprzedazy Akcji, czyli Umowe SPA, rozpoczynajac proces przejecia Grupy Mall. Klienci
i sprzedawcy bedg mogli mogg liczy¢ na korzysci z dostepu do regionalnej platformy
e-commerce, ktorej skale Allegro i Grupa Mall bedg zwiekszac. Zaktadajgc uzyskanie
zgody UOKIK, przejecie zostanie sfinalizowane w pierwszej potowie 2022 roku.

e Wyznaczono nowy cel dla Allegro Pay - ponad 1,5 mld zt pozyczek udzielonych w tym
roku. W zakresie odroczonych ptatnosci i pozyczek ratalnych osiggneliSmy poprzedni

! Allegro uwzglednito w tym komunikacie prasowym pewne alternatywne mierniki wynikow, ktére nie sg miernikami
zdefiniowanymi w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Definicje alternatywnych miar wynikéw
stosowanych przez Allegro mozna znalez¢ w kwartalnym raporcie zarzadczym, na stronie 11, dostepnym pod adresem
https://about.allegro.eu/pl/wyniki-finansowe.
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cel roczny w wysokosci 1,0 mld zt juz we wrzesniu, do czego przyczynito sie
udostepnienie tych produktéw wszystkim konsumentom i rekordowa sprzedaz
podczas Smart! Week.

e Projekty Delivery Experience nabierajg rozpedu. Rozpoczat sie okres pilotazu
kompleksowej ustugi logistycznej One Fulfillment by Allegro w gronie wybranych
sprzedawcow. W ubieglym tygodniu Allegro uruchomito tez wiasng sie¢ automatow
paczkowych w ramach nowej marki - One by Allegro.

e Allegro jest na dobrej drodze do osiggniecia swoich rocznych zatozen finansowych.

,Rok po naszym debiucie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie widzimy, ze
przedstawiony inwestorom plan innowacji dla sprzedawcow i klientéw przynosi dobre
rezultaty, tworzac mocne fundamenty dla naszej dziatalnosci w przysztosci. W tym kwartale
porownujemy okresy bez lockdownu zaréwno w biezgcym, jak i w ubiegtym roku. Ciesze sie,
ze takze w takich warunkach nie tylko odnotowalismy dobre wyniki finansowe, ale
pokazujemy znaczne postepy w rozwoju naszej dziatalnosci” - moéwi prezes Allegro,
Francois Nuyts. ,Skupiamy sie na nieustannym poprawianiu doswiadczen zakupowych, co
W pofgczeniu z ekspansjg programu Smart! pomogto po raz pierwszy w naszej historii
zwiekszy¢ Srednie roczne wydatki do powyzej 3,000 zt na aktywnego kupujacego. Od wrzesnia
One Fulfillment by Allegro przeprowadza testy w petnej skali z wybranymi sprzedawcami, a w
zesztym tygodniu rozpoczeliSmy komercyjne dostawy do sieci automatéw paczkowych One
by Allegro, ktéra liczy juz ponad 600 gotowych lokalizacji. Co trzeci Polak jest aktywnym
kupujgcym na Allegro, a kazdy moze skorzystac z ponad 250 min ofert dostepnych na naszej
platformie. Juz teraz sprawiamy, ze dla miliondw konsumentow zakupy stajg sie wygodniejsze
i wiasnie na tym chcemy sie oprzec. Zaledwie kilka dni temu podpisaliSmy umowe dotyczaca
przejecia Grupy Mall, ktora jest waznym krokiem w kierunku przyspieszenia planowanej przez
nas miedzynarodowej ekspansji i pozwoli potgczonym spotkom rozwija¢ sie dalej w
przysztosci”.

GMV grupy wyniosto 9,9 mld zt w Ill kwartale 2021 r. (wzrost 0 19,9% r/r), czego efektem byto
prawie 30 mld zt wartosci sprzedazy brutto na platformie w tym roku do konca wrzesnia
(wzrost 0 23,4% r/r). Udato sie to dzieki licznym usprawnieniom w tzw. Retail Basics (wybor,
ceny, wygoda - kluczowe czynniki wptywajgce na jakos¢ robienia zakupow), ktére zwiekszyty
nasz wskaznik NPS (Net Promoter Score) wsréd konsumentdw do 77,4 pkt. Allegro udostepnito
wszystkim klientom ustuge Allegro Pay typu ,kup teraz, zapta¢ podznie]”. Juz we wrzesniu
osiggneta ona swoj poprzedni cel na rok 2021, czyli 1,0 mld zt w udzielonych pozyczkach,
czego skutkiem byto jego zwiekszenie do 1,5 mld zt. Ustuga w jeszcze wiekszym stopniu
zwiekszyta komfort, jaki zapewnia Allegro Smart!, ktéry stat sie juz na rynku synonimem
wygodnych i przystepnych zakupdw online oraz niekwestionowanym benchmarkiem.
Dowodem moze byc tegoroczna rekordowa edydja festiwalu zakupdw Smart! Week, podczas
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ktorego klienci kupowali okoto 3 min produktow dziennie, oszczedzajgc ogdtem prawie 70
min zt. Sprzedawcy odnotowali w tym okresie wzrost sprzedazy o 72%. Smart! obejmuje juz
160 min ofert, z czego ponad 25 min z mozliwoscig dostawy nastepnego dnia, a kilka miliondw
jeszcze tego samego.

Klienci uwielbiajg szybkg dostawe, a krotszy czas oczekiwania przektada sie na wieksza
sprzedaz, dlatego Allegro nieustannie wprowadza kolejne innowacje i inwestuje w nowe
rozwigzania. Z tego wzgledu Allegro zdecydowato sie na przejecie X-press Couriers oraz
podjeto wiele innych projektow zwigzanych z dostawg. We wrzesniu grupa rozpoczeta pilotaz
One Fulfillment by Allegro w gronie wybranych sprzedawcow, a w zesziym tygodniu
uruchomita wiasng sie¢ automatow paczkowych. Allegro w dalszym ciggu udowadnia, ze jest
kluczowym partnerem dla firm z branzy detalicznej - nie tylko dla matych i srednich lokalnych
sprzedawcow, ale takze dla duzych marek, firm handlowych czy miedzynarodowych
sprzedawcow, polepszajgc tym samym oferte produktowg zaréwno pod wzgledem liczby
towarow, jak i ich jakosci. W tym kwartale na platformie zagoscity, miedzy innymi, Duka,
Sprandi - marka najwiekszej polskiej sieci obuwniczej CCC, czy Dada - marka kosmetykdow dla
dzieci najwiekszej w Polsce sieci sklepdw spozywczych Biedronka.

Przychody wzrosty o prawie jedng trzecig r/r i wyniosty 1,234 mld zt w Ill kwartale 2021 roku,
przy czym przychody marketplace stanowit niemal 82% ogotu, same rosngc o 31% r/r. W
dalszym ciggu rozwijata sie rowniez dziatalnos¢ reklamowa Allegro, wyprzedzajgc tempo
wzrostu GMV na poziomie 39,7% r/r wlll kw. i odpowiadajgc za prawie 11% przychoddw grupy
w tym okresie. Wspotczynnik Take Rate wzrdst 0 0,9 p.p. w Il kwartale w ujeciu r/r, spadajgc
0 0,17 p.p. kw/kw do 10,29% GMYV, zgodnie z prognozami. EBilet zaczyna coraz bardziej
partycypowal we wzroscie GMV dzieki ponownemu ozywieniu na rynku biletow na
wydarzenia. Grupa potwierdza swoje roczne prognozy, oczekujgc wzrostu GMV o kilkanascie
do dwudziestu kilku procent w catym biezagcym roku, zwiekszenia przychoddéw netto o
nieznacznie powyzej trzydzieSci procent, oraz wzrostu skorygowanej EBITDA o od nieco
ponizej do nieco powyzej dwudziestu procent. Allegro podtrzymuje réwniez prognozy
dotyczace naktadow inwestycyjnych na 2021 rok na poziomie 475-525 min zt, obnizone
kwartat wczesniej.

,Rok przebiega zgodnie z naszymi oczekiwaniami, a GMV zwieksza tempo wzrostu do 19,9%
w Il kwartale z 10,6% w Il kwartale. Wzrost zwigzany jest z tym, ze konsumenci nie odeszli od
robienia zakupow przez internet po lockdownach. Jest to réwniez efektem nieustannych
ulepszen wprowadzanych przez Allegro w zakresie cen i oferty, rozwoju programu Smart!
oraz nowych inicjatyw, takich jak Allegro Pay” - mowi Jon Eastick, dyrektor finansowy
Allegro. ,Nasze niedawno ogtoszone przejecie Grupy Mall zapewnia ekscytujgce nowe
mozliwosci dalszego wzrostu dla powiekszonej grupy na jeszcze wiekszym rynku.
Przewidujemy, ze dzwignia finansowa po finalizacji transakcji osiggnie bardzo rozsgdny
poziom trzykrotnosci EBITDA, a sama transakcja umozliwi Allegro zainwestowanie 1,8 mld zt
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rezerw srodkéw pienieznych w przetomowy projekt, zapewniajacy inwestorom dodatkowg

wartos¢ i budujgcy bardzo pozytywny wizerunek w oczach milionéw konsumentéw w

regionie, ktérzy by¢ moze dopiero zaczynajg przygode z zakupami na platformie

marketplace”.

Retail Basics

Liczba ofert przekroczyta 250 min, a do platformy dotgczajg takie marki jak Duka,
Sprandi, czy Dada.

Klienci Allegro moga liczy¢ na najatrakcyjniejsze ceny, a liczba uczestnikéw programu
dla sprzedawcow Allegro Ceny wzrosta 6-krotnie w ujeciu kwartalnym.

Allegro Family pomaga dotrze¢ do nowych klientow, oferujgc korzysci programu
lojalnosciowego i mozliwos¢ udostepnienia pakietu Smart! innym cztonkom rodziny.
Allegro wprowadza ptatnos¢ BLIK jednym kliknieciem we wspotpracy z najwiekszym
polskim bankiem, umozliwiajgc tym samym fatwiejsze i bezpieczniejsze robienie
zakupow.

Jakos¢ dostaw

Rozpoczat sie okres pilotazu ustugi One Fulfillment by Allegro w gronie wybranych
sprzedawcow, ktéra bedzie nowa, kompleksowg ustuga logistyczng. Dalsze wdrozenie
planowane jest na | kwartat 2022 r.

W zesztym miesigcu udostepnilismy One Box by Allegro w ramach nowej marki One
by Allegro. Do uzytku klientow oddano ponad 600 zielonych automatéw paczkowych,
a do konca 2022 roku planowane jest zwiekszenie ich liczby do 3000. Sie¢ bedzie sie
stopniowo rozrasta¢ na catg Polske, a jej zasieg zwiekszy sie w juz w najblizszych
miesigcach.

One Punkt by Allegro - sie¢ punktow nadan i odbiorow Allegro to obecnie 800
lokalizacji w catej Polsce.

Dzieki przejeciu X-press Couriers, Allegro zwieksza swoje mozliwosci w zakresie
dostawy tego samego dnia, ktora jest atrakcyjnym uzupetnieniem obstugi realizacji
zamowien i dostaw do automatow paczkowych.

Allegro Smart! i Allegro Pay



Tegoroczny festiwal zakupowy Smart! Week ustanowit nowe rekordy - pojawito sie
ponad 1.5 min ofert promocyjnych dla klientéw, ktérzy mogli skorzystac z cen nizszych
nawet o 70%, podczas gdy sprzedawcy odnotowali wzrost sprzedazy o okoto 72%.
Zmniejszenie o potowe minimalnej wartosci zamdwienia z darmowg dostawg
kurierem do 40 zt znalazto uznanie w oczach tych klientdw, ktérzy nie majg tatwego
dostepu do automatow paczkowych, pobudzajgc dodatkowo wzrost GMV.
Kontynuacja kampanii Smart! na Start przektada sie na wzrost liczby uzytkownikdw
programu Smart!, ktérzy mogg teraz wybierac sposrod ponad 160 min oferowanych
w nim ofert.

Allegro Pay stato sie dostepne dla wszystkich klientéw, oferujgc odroczenie ptatnosci
na Allegro lub roztozenie jej na maksymalnie 20 rat. Wygoda ustugi i dostepnos¢
podczas Smart! Week pomogta Allegro Pay osiggna¢ poprzedni cel catoroczny juz pod
koniec wrzesnia.

Wskaznik NPS dla Allegro Pay osiggnat w Il kwartale wiodgcg w branzy warto$¢ 93.
Umowa z AION Bankiem pozwala na wytgczenie czesci portfela pozyczek Allegro Pay
z bilansu grupy oraz zapewnia rozwoj ustugi w przysztosci. gczne saldo aktywnych
pozyczek objetych umowg wyniesie do 2 mld zt w okresie dwdch lat, przy czym
pierwsza transza 100-200 min zt ma zostac sprzedana AION Bankowi do konca 2021
roku.

Preferowany pracodawca

Zespot Allegro.eu powiekszyt sie do tgcznie ponad 4,3 tys. Grupa rekrutuje do dziatow
technologii, obszaru korporacyjnego, jak i na stanowiska operacyjne zwigzane ze
zwiekszaniem skali dziatalnosci centrow logistycznych w Adamowie i Btoniu.

Grupa kontynuuje inwestycje w rozwoj zespotéw technologicznych w catej Polsce. W
Katowicach, todzi, Gdansku, Lublinie i Wroctawiu otwieramy nowe lokalizacje, a takze
rozwijamy infrastrukture Allegro do realizacji zamowien.

Ekspansja miedzynarodowa

Allegro planuije sfinalizowac przejecie Grupy Mall w pierwszym potroczu 2022 roku. W
efekcie potgczenia ponad 135 tys. sprzedawcow uzyska dostep do tgcznej bazy
aktywnych klientéw liczace] ponad 18 min uzytkownikéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej.
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Przejecie zapewni sprzedawcom i konsumentom najwyzszg jakos¢ obstugi, dzieki
potgczeniu uznanych marek konsumenckich, wykwalifikowanego i doswiadczonego
zespotu, wiodgcej technologii i bogatego doswiadczenia.

Zespot, ktory po potgczeniu bedzie tworzy¢ okoto 7,200 0sob, na pierwszym miejscu
stawia konsumenta i innowacje. Pracownicy bedg mogli liczy¢ na wieksze mozliwosci
rozwoju zawodowego w tetnigcym zyciem, miedzynarodowym miejscu pracy.

Rating MSCI ESG Allegro.eu wzrést we wrzesniu z BB do A, wyrdzniajgc Allegro jako
Lidera ESG w zakresie tadu korporacyjnego oraz polityki prywatnosci i danych. Grupa
opublikowata swdj najnowszy Raport ESG, opracowany zgodnie z miedzynarodowymi
standardami sprawozdawczosci.

Allegro wigczyto sie w dziatania dekarbonizacyjne, angazujgc sie w inicjatywe Science
Based Targets (SBTi), skupiajgca firmy dgzgce do ograniczenia emisji zgodnie z wiedzg
naukowg na temat zmian klimatu.

W pazdzierniku Allegro podpisato Deklaracje Réznorodnosci i Inkluzywnosci. Podjeto
rowniez wewnetrzne dziatania ukierunkowane na zwiekszanie Swiadomosci
pracownikéw na temat roznorodnosci i inkluzywnosci.


https://raportesg.allegro.pl/

