allegro

Procedura zgtaszania naruszen prawa, nieprawidtowosci i

podejmowania dziatan nastepczych

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Allegro.eu
Société anonyme

Procedura okresla zasady dokonywania wewnetrznych zgtoszen w Grupie
Allegro rozumianych jako przekazanie informacji na temat naruszen zgodnie z
dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii, dotyczacych Naruszen prawa oraz wszelkich innych niezgodnosci z
wewnetrznymi  politykami  Grupy Allegro oraz podejmowania Dziatan
nastepczych.

Niniejszy dokument stanowi czes¢ wdrozonego przez Grupe Allegro
wewnetrznego systemu zachowania zgodnosci i wspiera spotki z Grupy Allegro w
prowadzeniu dziatalnosci zgodnie z prawem, a takze w tworzeniu bezpiecznego
Srodowiska pracy.

Zarzady spotek z Grupy Allegro:

1.3.1.  zapewniajg, aby Procedura zgtoszert wewnetrznych byta adekwatna do

charakteru, zakresu i rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmujg odpowiednie dziatania zmierzajgce do realizacji celow
Procedury,

1.3.2.  zaznajamiajg osoby o ktérych mowa w & 4 ust. 1 lit. a) - f) Procedury

zgtoszen wewnetrznych z jej trescig w sposob zwyczajowo przyjety,

1.3.3.  w odniesieniu do 0s6b ubiegajacych sie o zatrudnienie w oparciu o

umowe o prace lub rozpoczecie wspdtpracy na innej podstawie,
zapewniajg przekazanie informacji o Procedurze zgtoszert wewnetrznych
wraz z rozpoczeciem rekrutadji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie
umowy,

1.3.4. dbajg o wdrozenie i funkcjonowanie niezbednych zasobdéw do realizacji

postanowien Procedury zgtoszen wewnetrznych,

1.3.5. stale dazg do wdrazania rozwigzan organizacyjnych i technicznych

pozwalajgcych na przeciwdziatanie powstawaniu Naruszeniom prawa, a
w przypadku ich powstania prowadzg dziatania umozliwiajgce wczesne
ich wykrywanie i podejmujg stosowne Dziatania nastepcze.
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2.  Definicje

2.1.  Pojecia uzyte w dalszej czesci Procedury oznaczaja:

2.1.1.

Allegro.eu

Société anonyme

1, rue Hildegard von Bingen
L-1282 Luxembourg

"Chairman Allegro.eu" - wskazany uchwatg cztonek zarzadu Allegro.eu
uprawniony do przyjmowania i potwierdzania Zgtoszen dotyczgcych CSO,
Risk and Compliance Managera lub Cztonka Zarzgdu spotki Grupy
Allegro,

"Chief Security Officer (CSO)" - niezalezna i bezstronna osoba
odpowiedzialna za bezpieczenstwo Grupy Allegro realizujgca obowigzki z
zakresu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa,

"Risk and Compliance Manager" - osoba uprawniona do obstugi
Platformy, w tym w szczegolnosci przyjmowania i potwierdzania Zgtoszen
oraz komunikowania sie z Osobg dokonujacg zgtoszenia oraz
dokonywania Dziatan nastepczych,

"Czynnosci dochodzeniowe" - oznaczajg czynnosci prowadzone w
ramach fazy dochodzenia wewnetrznego polegajgce w szczegdlnosci na
zebraniu danych o zaistniatym Naruszeniu prawa, powotywaniu
Swiadkow, rozpatrywaniu materiatu dowodowego oraz dokumentowania
zdarzen,

"Dziatania nastepcze" - oznaczajg catoksztatt dziatart podejmowanych
przez Grupe Allegro w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w
Zgtoszeniu, w tym przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzenia dochodzenia wewnetrznego i przygotowania raportu,
ktory zawiera ocene wraz z wnioskami i ewentualnymi rekomendacjami w
zakresie niezbednych dziatan,

"Dziatania odwetowe" - 0znaczajg bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie majgce miejsce w Kontekscie zwigzanym z pracg, ktore
jest spowodowane zgtoszeniem wewnetrznym lub zewnetrznym lub
ujawnieniem publicznym i ktdre narusza lub moze naruszy¢ prawa Osoby
dokonujgcej zgtoszenia lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode dla Osoby dokonujgcej zgtoszenia, w tym niezasadne inicjowanie
ucigzliwych postepowan przeciwko Osobie dokonujgcej zgtoszenia,
"Grupa Allegro" - grupa kapitatowa Allegro obejmujgca Allegro.eu SA
(Lux) oraz spotki z nig powigzane, ktérych organy przyjma Procedure do
stosowania,
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2.1.8.

2.1.10.

21.11.

Allegro.eu

Société anonyme

1, rue Hildegard von Bingen
L-1282 Luxembourg

"Informacje zwrotne" - oznaczajg przekazanie Osobie dokonujgce]
zgloszenia informacji na temat planowanych lub podjetych Dziatan
nastepczych i na temat powodow tych Dziatart nastepczych,

"Komisja Etyki" - podmiot jedno- lub wieloosobowy, zajmujacy sie
rozpatrywaniem Zgtoszen i prowadzeniem Czynnosci dochodzeniowych
oraz sformutowaniem propozydji niezbednych dziatan przekazywanych
wiasciwemu zarzgdowi spotki z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie,
"Kontekst zwigzany z pracg" - oznacza obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy,
ustug lub petnienia funkcji w spoétce nalezgcej do Grupy Allegro lub na
rzecz takiej spotki, w ramach ktorych uzyskano informacje o Naruszeniu
prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia Dziatan odwetowych,
"Naruszenia prawa" - oznacza dziatanie lub zaniechanie niezgodne z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczace:

1) prawa zamowien publicznych;

2) ustug, produktow i rynkow finansowych;

3) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

4) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

)
)
)
5) bezpieczenstwa transportu;
6) ochrony srodowiska;

7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

9) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentow;

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

14) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskieyj;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych
zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0sob
prawnych, a takze dziatania lub zaniechania niezgodne z wszelkimi
innymi wewnetrznymi politykami Grupy Allegro
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2.2.

3. Cel

3.1.

3.2.

Allegro.eu
Société anonyme

2.1.12.  "Osoba dokonujgca zgtoszenia" - oznacza osobe fizyczng, ktora zgtasza

lub ujawnia publicznie informacje na temat Naruszen prawa uzyskane w
Kontekscie zwigzanym z pracg,

2.1.13.  "Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie" - oznacza osobe fizyczng lub prawng

lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora jest wskazana w Zgtoszeniu,
zgtoszeniu zewnetrznym lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora
dopuscita sie Naruszenia prawa lub z ktorg osoba ta jest powigzana,

2.1.14.  "Osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia" - oznacza osobe fizyczng,

ktora pomaga Osobie dokonujacej zgtoszenia w tej czynnosci w
Kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc nie powinna zostac
ujawniona,

2.1.15.  "Platforma" - oznacza narzedzie (interaktywna platforma) wdrozone w

spotkach z Grupy Allegro przeznaczone do zgtaszania Naruszen prawa.
Narzedzie to umozliwia dokonywanie Zgtoszen w sposob poufny, a takze
anonimowych w przypadku checi jej zachowania przez Osobe
dokonujgca zgtoszenia,

2.1.16. '"Zgloszenie" - oznacza ustne lub za posrednictwem Platformy

przekazanie informacji na temat Naruszenia prawa.
W przypadku watpliwosci lub rozbieznosci brzmienia definicji, o ktérych mowa w
sekcji 1 powyzej, pierwszenstwo znajduje odpowiednia obowigzujgca ustawa o
ochronie 0sOb zgtaszajgcych naruszenia prawa.

Procedura zgtoszen wewnetrznych ma na celu umozliwienie osobom
wymienionym w 8 4 ust. 1 ponizej dokonywanie Zgtoszen w Kontekscie
zwigzanym z pracg oraz zapewnienie Osobom dokonujgcym  zgtoszenia
witasciwej i skutecznej ochrony przeciw Dziataniom odwetowym jakie mogtyby
zostac podjete w zwigzku z dokonanym Zgtoszeniem.

Celem Procedury zgtoszenn wewnetrznych jest stworzenie specjalnego,
niezaleznego kanatu zgtaszania Naruszen prawa, ktory wesprze dziatania Grupy
Allegro zmierzajgce do:

3.2.1.  zapobiegania Naruszeniom prawa,
3.2.2.  tagodzenia skutkow prawnych i finansowych w przypadku wczesniejszego

wykrycia Naruszenia prawa,
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3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

4, Zastosowanie

zmniejszania ryzyka utraty reputacji przez Grupe Allegro,

umacniania wizerunku spotek z Grupy Allegro jako podmiotdw etycznych
I transparentnych,

eliminagji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka tamania przepisow
prawa lub interesu publicznego.

4.1.  Procedura zgtoszen wewnetrznych ma zastosowanie do Osob dokonujgcych

zgtoszenia, w tym do:

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

pracownikow, w tym pracownikow tymczasowych,

0sOb Swiadczgcych ustugi na podstawie umowy o dzieto, zlecenia czy
innej umowy cywilnoprawnej,

0sOb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na wiasny rachunek, a
ktore posiadajg wiedze na temat Naruszen prawa w Kontekscie
zZwigzanym z praca,

0s0b wchodzgcych w sktad organdw statutowych spoétek z Grupy Allegro,

udziatowcow i akcjonariuszy spotek z Grupy Allegro,

stazystow, wolontariuszy i praktykantow,

0s0b, o ktorych mowa w pkt a) do f) powyzej, ktére dokonujg Zgtoszenia
w Kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy,
ustug lub petnienia funkcji w spodtce z Grupy Allegro, ktérej dotyczy
Zgtoszenie lub na rzecz wspomnianej spotki, ktorej dotyczy Zgtoszenie
lub gdy taki stosunek juz ustat.

4.2.  Ochrona przyznana na podstawie Procedury ma zastosowanie takze do:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

Osob pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia,

Oso6b trzecich powigzanych z Osobami dokonujgcymi zgtoszenia,

Osob  prawnych i jednostek organizacyjnych pomagajacych lub
powigzanych z Osobami dokonujgcymi zgtoszenia, w szczegolnosci
stanowigcych  wifasnos¢  lub  zatrudniajgcych  Osoby  dokonujgce
zgtoszenia.

5.  Tryb sktadania zgtoszen

5.1. Osoba dokonujgca zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, jest uprawniona

dokonywac Zgtoszen za pomoca:

Allegro.eu

Société anonyme

1, rue Hildegard von Bingen
L-1282 Luxembourg
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52.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.1.1.  kanatu wewnetrznego,
5.1.2.  kanatu zewnetrznego.

W przypadku, w ktorym Naruszenie prawa moze zosta¢ skutecznie
rozstrzygniete wewngtrz Grupy Allegro, a Osoba dokonujgca zgtoszenia uwaza,
ze nie zachodzi ryzyko Dziatarn odwetowych, Grupa Allegro zacheca do
zglaszania Naruszen prawa w pierwszej kolejnosci za posrednictwem
wewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszen o ktérym mowa w 8 6 niniejszej
Procedury.

Grupa Allegro gwarantuje poufnos¢ danych Oséb dokonujacych zgtoszenia w
ramach kanatu wewnetrznego, a w przypadku checi zachowania przez nig
anonimowosci, petng anonimowosc. Celem utatwienia dokonania zgtoszenia
wewnetrznego udostepniono szereg kanatow wewnetrznych o ktorych mowa
w § 6 niniejszej Procedury.

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpic rowniez do organu publicznego,
a w stosownych przypadkach, do instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej, z pominieciem procedury przewidzianej dla
zgtoszen wewnetrznych. Korzystanie z zewnetrznego kanatu dokonywania
zgtoszen moze nastgpi¢ po uprzednim dokonaniu Zgtoszenia za posrednictwem
wewnetrznego kanatu lub od razu za posrednictwem kanatu zewnetrznego.
Organami  przyjmujacymi  zgtoszenia zewnetrzne sg organy publiczne
przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczgce Naruszen prawa w dziedzinach
nalezacych do zakresu dziatania tych organdw.

Zgtoszenia zewnetrznego, ktére moze stanowic przestepstwo, dokonuje sie
Policji, a w przypadkach okreslonych w ustawie, mozna go dokonac takze do
prokuratora.

Informacje o trybie postepowania majgcym zastosowanie w przypadku
zgloszenia zewnetrznego, w tym dane kontaktowe organu umozliwiajgce
dokonanie Zgtoszenia, zostang udostepnione na stronach Biuletynu Informagji
Publicznej organdw publicznych.

6. Kanaly dokonywania zgtoszeh wewnetrznych

6.1.

Allegro.eu
Société anonyme

Grupa Allegro zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszenn wewnetrznych za
posrednictwem bezpiecznych kanatéw zapewniajgcych zachowanie poufnosci, a

takze anonimowosci w przypadku checi jej zachowania przez Osobe dokonujacg
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Allegro.eu
Société anonyme

zgtoszenia. Grupa Allegro zapewnia poufnos¢ tozsamosci a takze ochrone
danych osobowych Osob, ktérych dotyczy zgtoszenie.
Grupa Allegro umozliwia dokonywanie Zgtoszen:

6.2.1. za posrednictwem Platformy dostepnej pod adresem internetowym:

https://whistleblowing.allegrogroup.com,

6.2.2.  na wniosek Osoby dokonujgcej zgtoszenia - za pomocg bezposredniego

spotkania z Risk and Compliance Managerem (lub Chairman Allegro.eu w
zakresie jego kompetencji okreslonych w ust. 3 oraz ust. 4 ponize))
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Osobg odpowiedzialng do odbioru Zgtoszen jest:

6.3.1. poprzez Platforme - Risk and Compliance Manager, z zastrzezeniem

punktu 6.3.1 ponizej,

6.3.2. poprzez Platforme w sprawach Zgtoszen dotyczgcych CSO, Risk and

Compliance Managera lub Cztonka Zarzadu spotki Grupy Allegro,
ktérej dotyczy Zgtoszenie - Chairman Allegro.eu,

6.3.3.  w przypadku, o ktébrym mowa w 6.2.2 - 0soba przyjmujgca Zgtoszenie,

- w przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczace CSO, Risk and Compliance
Managera Iub Cztonka Zarzadu spotki Grupy Allegro, ktorej dotyczy
Zgtoszenie, zostanie skierowane do Risk and Compliance Managera ten
zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zgtoszenia zgodnie z
wiasciwoscig do Chairman Allegro.eu.
Osobg odpowiedzialng za potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, prowadzenia
korespondencji z Osobg dokonujgcg zgtoszenia celem doprecyzowania
informadji zawartych w Zgtoszeniu, dokonania oceny istotnosci oraz podjecia
dziatan wstepnych umozliwiajgcych wszczecie dochodzenia wewnetrznego jest:

6.4.1.  Risk and Compliance Manager, z zastrzezeniem punktu 6.4.2 ponizej,
6.4.2.  Chairman Allegro.eu w sprawach zgtoszen dotyczacych CSO, Risk and

Compliance Managera lub Cztonka Zarzadu spotki Grupy Allegro, ktorej
dotyczy Zgtoszenie.
Zmiana osoby odpowiedzialnej lub wskazanie innych osob odpowiedzialnych za
odbiodr i weryfikacje Zgtoszen nie wymaga zmiany Procedury. Informowanie o
zmianie osoby odpowiedzialnej do odbioru Zgtoszenn odbywa sie w sposob
ZWYyCzajowo przyjety.
Grupa Allegro wdraza rozwigzania techniczne i organizacyjne zapewniajgce
poufnosc¢ tozsamosci Osoby dokonujacej zgtoszenia - w przypadku dokonania
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Zgtoszenia imiennego - oraz Osob, ktorych zgtoszenie dotyczy, a takze osoby
trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu, w szczegolnosci poprzez:

6.6.1. ochrone danych osobowych i informacji, ktorych dotyczy Zgtoszenie

przed dostepem 0sob nieupowaznionych,

6.6.2.  udzielenie dostepu do danych osobowych i informacji, ktérych dotyczy

Zgtoszenie jedynie osobom, ktdre zostaty do tego upowaznione na
pismie,

6.6.3.  zaangazowanie do rozpatrywania i weryfikagi Zgtoszen osob, ktore

gwarantujg poszanowanie praw Osob dokonujgcych zgtoszenia oraz
0s0b, dla ktorych Procedura ma zastosowanie.

7.  Przyjmowanie Zgtoszen i zakres zgtaszanych danych

7.1,

7.2.

7.3.

/7.4

Allegro.eu
Société anonyme

Kazde Zgtoszenie podlega rejestracji na Platformie bez wzgledu na to kogo i
czego dotyczy Zgtoszenie. Rejestracji podlegajg takze Zgtoszenia niepetne w
zakresie w jakim przekazane informacje umozliwiajg rozpatrzenie Zgtoszenia
oraz jego weryfikacje celem ustalenia czy doszto do Naruszenia prawa i podjecia
Dziatan nastepczych.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dokonywane jest za pomocg bezposredniego
spotkania, osoba przyjmujgca Zgtoszenie uzyskuje od Osoby dokonujgcej
zgtoszenia niezbedne informacje umozliwiajgce rozpatrzenie Zgtoszenia, a
nastepnie odnotowuje Zgtoszenie poprzez sporzadzenie protokotu ze spotkania,
ktory odtwarza dokfadny przebieg tej spotkania i wprowadzenie go na Platforme.
W takim przypadku Osoba dokonujgca zgtoszenia otrzymuje od osoby
przyjmujacej zgtoszenie unikalny kod umozliwiajgcy zalogowanie sie na
Platforme i sledzenie Dziatan nastepczych.

Osoba dokonujgca zgtoszenia ma dostep do protokotu ze spotkania poprzez
Platforme i moze ona dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokotu. Poprawienie protokotu odbywa sie poprzez wniesienie uwag i
sprostowan za pomocg Platformy.

Osoba dokonujgca zgtoszenia, celem zapewnienia mozliwosci rzetelnego i
obiektywnego zbadania Zgtoszenia, powinna uwzgledni¢ w nim nastepujgce
informacje:

7.4.1.  zwiezty opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktow,
7.4.2.  wskazanie Naruszenia prawa,
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7.5.

7.6.

7.7

7.4.3.  wskazanie osoby, jednostki lub komorki organizacyjnej, ktorej dotyczy

Naruszenie prawa,

7.4.4.  wskazanie czy Naruszenie prawa dotyczy zdarzenia przesztego,
7.4.5.  zrodto wiedzy o Naruszeniu prawa,
7.4.6. wskazanie o0sob majgcych zwigzek z Naruszeniem prawa (w tym

ewentualnych swiadkéw lub o0sob, z ktorymi Osoba dokonujaca
zgtoszenia kontaktowata sie w danej sprawie),

7.4.7. o0szacowanie ewentualnych strat i ryzyka zwigzanych z Naruszeniem

prawa (o ile to mozliwe),

74.8. adres do kontaktu Osoby dokonujgcej zgtoszenia  (adres

korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej).
W przypadku nieposiadania petnych informacji, o ktorych mowa w punkcie 7.4
powyzej, Osoba dokonujgca zgtoszenia powinna dokonac Zgtoszenia w takim
zakresie informacji, jakie posiada, chyba, ze ujawnienie informacji mogtoby
doprowadzi¢ do ujawnienia tozsamosci Osoby dokonujgcej zgtoszenia, a Osoba
ta wybrata mozliwos¢ dokonania Zgtoszenia w sposob, o ktérym mowa w
sekcji szostey.
W celu zachowania petnej ochrony, Zgtoszenia dokonywane poprzez Platforme
moga by¢ dokonywane anonimowo. Osoba dokonujgca zgtoszenia, ktora chce
pozosta¢ anonimowa, powinna powstrzymac sie od podawania danych
umozliwiajgcych identyfikacje (w szczegdlnosci w tresci Zgtoszenia nie powinna
wskazywac swojego imienia i nazwiska lub innych danych identyfikujgcych).
Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek prob ustalenia tozsamosci
Osoby dokonujgcej zgtoszenia, ktdra postanowita zosta¢ anonimowa.

8.  Nadanie Zgtoszeniu dalszego biegu

8.1.

8.2.

Allegro.eu
Société anonyme

W terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania Zgtoszenia, Risk and
Compliance Manager (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich kompetencji)
przekazuje Osobie dokonujgcej zgtoszenie informacje o fakcie przyjecia i
zarejestrowania dokonanego Zgtoszenia, chyba ze Osoba dokonujgca zgtoszenia
nie podata adresu do kontaktu.

Wraz z potwierdzeniem wskazanym w sekcji pierwszej Risk and Compliance
Manager (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich kompetencji) zobowigzany jest
powiadomic¢ Osobe dokonujgca zgtoszenia o przystugujacym jej zakresie praw i
obowigzkdw oraz o dalszych etapach rozpatrywania Zgtoszenia.
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8.3.

8.4.

8.5.

Wszystkie Zgtoszenia nalezy traktowac z nalezng powagg i starannoscia, a takze
z zachowaniem obiektywizmu i poufnosci, w szczegolnosci dotyczgcej danych
Oso6b dokonujgcych zgtoszenia i Osob, ktorych zgtoszenie dotyczy.

Osoba odpowiedzialna za weryfikacje Zgtoszen moze korzysta¢ z ustug
zewnetrznych doradcow, jesli jest to uzasadnione charakterem Zgtoszenia lub
naktadem pracy koniecznym do prawidtowego wyjasnienia i rozpatrzenia
Zgtoszenia. W takim przypadku nadawane sg uprawnienia takiemu doradcy na
Platformie umozliwiajgce podglad Zgtoszenia.

Opracowanie Zgtoszenia powinno byc rejestrowane wytgcznie na Platformie.
Eksportowanie danych Zgtoszenia przez osoby odpowiedzialne za weryfikacje
Zgtoszen (np. poprzez drukowanie) jest zabronione.

9. Postepowanie wyjasniajgce

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Allegro.eu
Société anonyme

Po wptynieciu Zgloszenia wstepna weryfikacja przeprowadzana jest
bezposrednio przez Risk and Compliance Managera lub przez Chairman
Allegro.eu (w przypadkach wskazanych w 6.3.2.)).

Wstepna weryfikacja polega na potwierdzeniu tematyki Zgtoszenia oraz ustalenia
Sciezki rozpatrzenia Zgtoszenia. Dziatania te dokonywane sg niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania Zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia rozpoczyna wiasciwe postepowanie
wyjasniajace.

Postepowanie wyjasniajagce jest prowadzone z poszanowaniem godnosci i
dobrego imienia Osob, ktorych dotyczy zgtoszenie. Do czasu zakonczenia
Dziatan nastepczych nie mogg one byc niekorzystnie traktowane w zwigzku ze
Zgtoszeniem.

W trakcie postepowania wyjasniajgcego wszystkie informacje zawarte w
Zgtoszeniu powinny byc sprawdzone oraz obiektywnie ocenione.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, Risk and
Compliance Manager (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich kompetencji)
przeprowadza czynnosci wyjasniajagce, majace na celu ustalenie okolicznosci
dokonanego Zgtoszenia i podejmuje stosowne Dziatania nastepcze. W tym celu
prowadzi korespondencje poprzez Platforme z Osobg dokonujgcg zgtoszenia.

W sprawach Zgtoszen dotyczgcych CSO, Risk and Compliance Managera, lub
Cztonka Zarzadu spotki Grupy Allegro, Chairman Allegro.eu samodzielnie ocenia
istotnos¢ Zgtoszenia i decyduje o jego dalszym rozpatrywaniu.
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9.8.

9.9.

9.10.

Jezeli wyniki postepowania wyjasniajgcego wskazujg, ze Zgtoszenie jest w
oczywisty sposob bezzasadne, Risk and Compliance Manager (Chairman
Allegro.eu w zakresie swoich kompetencji) przekazuje odpowiednig Informacje
zwrotng Osobie dokonujgcej zgtoszenia poprzez Platforme. Z momentem
przekazania Informacji zwrotnej, Zgtoszenie zostaje zamkniete, a w rejestrze
zgloszen zostaje odnotowana data zakonczenia rozpatrywania Zgtoszenia. W
innych przypadkach wszczynane jest dochodzenie wewnetrzne.

Risk and Compliance Manager (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich
kompetencji) informuje Osobe dokonujgcg zgtoszenia poprzez Platforme o:

9.9.1.  etapie wszczetego postepowania wyjasniajgcego,
99.2. wynikach wstepnego postepowania wyjasniajgcego, tj. uznaniu

Zgtoszenia za bezzasadne lub nadaniu mu dalszego biegu.
Risk and Compliance Managerr (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich
kompetencji) jest uprawniony do prowadzenia konsultacji w ramach
postepowania wyjasniajgcego z cztonkami Zarzgdu spotek z Grupy Allegro, o ile
nie stoi to w konflikcie ze zgtoszonym Naruszeniem prawa.

10. Dochodzenie wewnetrzne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Allegro.eu
Société anonyme

Dochodzenie wewnetrzne obejmuije:

10.1.1.  przeprowadzenie Czynnosci dochodzeniowych,

10.1.2.  okreslenie sposobu postepowania i sporzgdzenie raportu.
Dochodzenie wewnetrzne prowadzi Komisja Etyki. Pracami Komisji Etyki kieruje
przewodniczgcy. Przewodniczgcym Komisji Etyki jest Risk and Compliance
Manager (Chairman Allegro.eu w zakresie swoich kompetencji). Komisja Etyki
moze obradowac w sktadzie jednoosobowym.
W przypadku, gdy jest to uzasadnione okolicznosciami, przewodniczacy Komis;ji
Etyki moze ustanowi¢ dodatkowych czionkéw Komisji Etyki do rozpatrzenia
danego Zgtoszenia.
W sktad Komisji Etyki mogg wchodzi¢, w szczegdlnosci:

104.1.  CSO

10.4.2.  Dyrektor HR badz odpowiedni HR Business Partner,
10.4.3.  Dyrektor Dziatu Prawnego badz prawnik przez niego wskazany,
10.4.4.  Dyrektor Pionu, ktorego dotyczy Zgtoszenie badz wskazana przez niego

osoba.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Allegro.eu
Société anonyme

W uzasadnionym okolicznosciami przypadku, cztonkiem Komisji Etyki moze byc
rowniez osoba niezatrudniona w spotce z Grupy Allegro, ktorej nie dotyczy
Zgtoszenie.

Cztonkiem Komisji Etyki nie moze by¢ w szczegdlnosci:

10.6.1.  Osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie,

10.6.2.  Osoba dokonujaca zgtoszenia,

10.6.3.  Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia,

10.6.4.  bezposredni przetozony lub podwitadny Osoby dokonujgcej zgtoszenia

lub/oraz Osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie,

10.6.5. osoba spokrewniona z Osobg dokonujacg zgtoszenia lub/oraz Osobg,

ktorej dotyczy zgtoszenie,

10.6.6.  0soba pozostajgca z Osobg dokonujgcg zgtoszenia lub/oraz Osobg,

ktorej dotyczy zgtoszenie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do jej bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku ze Zgtoszeniem,

10.6.7.  HR Business Partner z obszaru, ktorego dotyczy Zgtoszenie.

Komisja dziata zgodnie z zasadami:

10.7.1.  poufnosdi,

10.7.2.  bezstronnosci,

10.7.3.  nalezytej starannosci,

10.7.4.  ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz

kompleksowe rozpatrzenie Zgtoszenia.

Przewodniczgcy Komisji Etyki wytgcza z udziatu w postepowaniu osoby, jezeli
zostang uprawdopodobnione okolicznosci, ktore moga budzi¢ watpliwosci co do
ich bezstronnosci. W takim przypadku przewodniczacy wskazuje nowego
cztonka Komisji Etyki.

Zakres dochodzenia wewnetrznego, sktad osobowy Komisji Etyki oraz termin jej
pierwszego posiedzenia zostajg ustalone w terminie 14 dni od zakonczenia
postepowania wyjasniajgcego.

Ustalony sktad osobowy Komisji Etyki powinien zapewnia¢ odpowiednie dla
danego Zgtoszenia kompetencje, niezaleznosc, obiektywizm oraz profesjonalizm.
Komisja Etyki obraduje w petnym sktadzie, w terminach wyznaczonych przez
przewodniczgcego. Spotka z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie jest
zobowigzana zapewni¢ Komisji Etyki pomieszczenia oraz narzedzia niezbedne
do jej prawidtowego i efektywnego dziatania. Czas poswiecony na uczestnictwo
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

w obradach Komisji Etyki wliczany jest do czasu pracy oséb bedacych jej
cztonkami.

Komisja Etyki dokonuje oceny zasadnosci Zgtoszenia i formutuje rekomendacje
zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku rownosci gtosow, decyduje gtos
przewodniczgcego. Cztonkowie Komisji Etyki mogg sktadac zdania odrebne wraz
z uzasadnieniem.

Komisja Etyki moze konsultowac rozpatrywane Zgtoszenia badz zasiegac opinii
reprezentacji pracownikow.

W razie uzasadnionej potrzeby Komisja Etyki moze korzysta¢ z porad i opinii
ekspertow spoza spotki z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie.

Cztonkowie i uczestnicy posiedzen Komisji Etyki sg zobowigzani do zachowania
w Sciste] tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie lub w zwigzku z
rozpatrywanym Zgtoszeniem.

Dochodzenie wewnetrzne powinno zakonczy¢ sie w terminie 75 dni od daty
zarejestrowania Zgtoszenia. W kazdym przypadku, termin na przekazanie Osobie
dokonujgcej zgtoszenia Informacji zwrotnej poprzez Platforme nie moze jednak
przekracza¢ 3 miesiecy od daty potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub w
przypadku braku potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia - 3 miesiecy od uptywu 7
dni od dnia dokonania Zgtoszenia, chyba ze Osoba dokonujgca zgtoszenia nie
podata adresu do kontaktu.

W ramach dochodzenia wewnetrznego, Komisja Etyki podejmuje wiasciwe w
danym przypadku Czynnosci dochodzeniowe. W szczegdlnosci Komisja Etyki
moze:

10.17.1.  przeprowadzi¢ rozmowe z Osobg dokonujgcg zgtoszenia,

10.17.2.  przeprowadzi¢ rozmowe z Osobg, ktdrej dotyczy zgtoszenie,

10.17.3.  wystuchac swiadkow,

10.17.4.  zebrac dokumentacje zwigzang ze Zgtoszeniem.

10.18.

10.19.

Allegro.eu
Société anonyme

W zakresie, o ktorym mowa w ust. 17, Komisja Etyki ma prawo zgdania od
wiasciwych spotek z Grupy Allegro dostepu, w szczegolnosci do: dokumentow,
uzyskiwania ich kopii, odpiséw czy tez dostepu do pomieszczen w celu
dokonania przeszukania lub zabezpieczenia dowodow, dokonania wizji lokalnej.
W przypadku, gdy dokonane w ramach dochodzenia wewnetrznego czynnosdi i
zebrana dokumentacja nie potwierdza dokonania Naruszenia prawa, Komisja
Etyki podejmuje decyzje o przerwaniu dochodzenia wewnetrznego. Informacje
te przekazuje niezwtocznie Osobie dokonujgcej zgtoszenia. Odpowiednio stosuje
sie sekcje 10.20 - 22.
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10.20.

10.21.

Z przeprowadzonego dochodzenia wewnetrznego Komisja Etyki sporzgdza
raport, ktory zawiera ocene wraz z wnioskami i ewentualnymi rekomendacjami w
zakresie niezbednych dziatan.

Raport z dochodzenia wewnetrznego zawiera:

10.21.1.  oznaczenie Zgtoszenia, ktérego dotyczy,

10.21.2.  wskazanie 0sob biorgcych udziat w rozpatrywaniu Zgtoszenia,
10.21.3.  opis przedsiewzietych czynnosdi,

10.21.4.  wyniki przeprowadzonych Czynnosci dochodzeniowych,

10.21.5.  opis ustalonego stanu faktycznego,

10.21.6.  rekomendacje co do dziatan, jakie powinny zostac¢ podjete przez Zarzad

Spotki z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie,

10.21.7.  propozycje dalszych dziatan.

10.22.

Raport podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji Etyki. Przewodniczacy przekazuje
niezwlocznie raport Zarzadowi Spotki z Grupy Allegro, ktorej dotyczyto
Zgtoszenie.

11.  Rejestr zgtoszen

11.7.
11.2.

11.3.

Allegro.eu
Société anonyme

Kazde Zgtoszenie podlega wpisowi do rejestru zgtoszen.

Rejestr zgtoszenn prowadzony jest w formie elektronicznej, w sposob
zautomatyzowany z wykorzystaniem systemu informatycznego dostepnego na
Platformie.

System teleinformatyczny zapewnia prowadzenie Rejestru zgtoszer w sposob
rzetelny, systematyczny i odzwierciedlajgcy rzeczywisty przebieg czynnosci.
Rejestr zgtoszen podlega ochronie przed dostepem 0sob nieupowaznionych w
Sposob zapewniajacy integralnosc rejestru, zabezpieczenie danych przed utratg
lub nieuprawnionym modyfikacjom.

Dostep do rejestru zgtoszer majg nastepujgce osoby:

11.5.1.  Risk and Compliance Manager (z wytgczeniem dostepu do Zgtoszen jego

dotyczgcych),

11.52.  CSO (z wytgczeniem dostepu do Zgtoszen jego dotyczacych),
11.53.  Chairman Allegro.eu (w odniesieniu do zgtoszen dot. CSO, Risk and

Compliance Manager lub Cztonka Zarzadu spotki Grupy Allegro, ktorej
dotyczy Zgtoszenie).
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12.  Ochrona Oséb dokonujgcych zgtoszenia oraz zakaz Dziatari odwetowych

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Allegro.eu
Société anonyme

Dane osobowe Osoby dokonujacej zgtoszenia oraz dane osobowe Osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie, a takze dane osobowe Osodb pomagajacych w dokonaniu
zgtoszenia, Swiadkow, ekspertow podlegajg ochronie prawnej zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych, ustawy o ochronie 0sob
zgtaszajgcych naruszenia prawa oraz regulacjami wewnetrznymi.

Zabrania sie ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek danych osobowych Osoby
dokonujgcej zgtoszenia oraz Osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, a takze danych
osobowych Osdb pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia, swiadkow, ekspertow,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. Dotyczy to réwniez innych informadji
na podstawie, ktérych bezposrednio lub posrednio mozna zidentyfikowac
tozsamos¢ powyzszych osob.

Grupa Allegro podejmuje wszelkie dziatania zapewniajgce co najmniej ochrone
przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg Iub innymi
rodzajami niesprawiedliwego traktowania Osoby dokonujgcej zgtoszenia.

Osoba dokonujagca zgtoszenia podlega ochronie, o ktérej mowa w ust. 3, pod
warunkiem, ze posiadata uzasadnione podstawy pozwalajgce na stwierdzenie, ze
informacje bedgce przedmiotem Zgtoszenia sg prawdziwe w momencie
dokonywania Zgtoszenia i ze informacja taka stanowi informacje o Naruszeniu
prawa.

Zabronione jest podejmowanie Dziatart odwetowych wobec pracownikow, w tym
grozb Dziatan odwetowych i prob podejmowania Dziatan odwetowych. Za
Dziatania odwetowe, uwaza sie w szczegolnosci dziatania wymienione w art. 19
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii - chyba ze spotka z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie udowodni, ze
podjete dziatanie nie jest Dziataniem odwetowym.

Zakaz podejmowania Dziatan odwetowych, o ktorym mowa w ust. 5 stosuje sie
odpowiednio, jezeli praca, Swiadczenie ustug lub petnienie funkcji na rzecz spotki
z Grupy Allegro byta, jest lub ma by¢ wykonywana na podstawie stosunku
prawnego innego niz stosunek pracy, o ile charakter pracy, wykonywanej ustugi
lub funkcji nie wyklucza zastosowania wobec Osoby dokonujgcej zgtoszenia
takiego dziatania.

Jezeli praca, ustuga lub petniona funkcja byty, sg lub majg by¢ wykonywane na
podstawie stosunku prawnego innego niz stosunek pracy, dokonanie Zgtoszenia
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nie moze w szczegolnosci stanowi¢ podstawy Dziatart odwetowych ani préby lub
grozby zastosowania Dziatan odwetowych, obejmujgcych w szczegdInosci:

12.7.1.  wypowiedzenia, odstgpienia lub rozwigzania bez wypowiedzenia umowy,

ktorej strong jest Osoba dokonujgca zgtoszenia, w szczegolnosci
dotyczacej sprzedazy lub dostawy towardw lub swiadczenia ustug,

12.7.2.  natozenia obowigzku badz odmowy przyznania, ograniczenia lub

odebrania uprawnienia

- chyba ze spotka z Grupy Allegro, ktora dokonata czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7,

udowodni, ze podjete dziatanie nie jest Dziataniem odwetowym.

12.8.

12.9.

12.10.

Ochrona Osoby dokonujgcej zgtoszenia przewidziana Procedurg nie ma
zastosowania w przypadku dokonania Zgtoszenia w sposob oczywiscie
bezpodstawny, w ztej wierze, w szczegolnosci Zgtoszenia fatszywego lub
szkalujgcego inng osobe fizyczng lub prawng, o ktdrej mowa w Zgtoszeniu, chyba
ze przepisy prawa stanowig inaczej. W powyzszych sytuacjach Grupa Allegro
moze podjg¢ stosowne kroki prawne wobec Osoby dokonujgcej zgtoszenia,
wiedzgcej, ze do Naruszenia prawa nie doszto.

Osoba dokonujgca zgtoszenia w stosunku, do ktorej zostaty podjete Dziatania
odwetowe lub ktéra podejrzewa, ze takie dziatania mogg zosta¢ w stosunku do
niej podjete, ma prawo zgtosic¢ ten fakt do CSO, Risk and Compliance Managera
lub do Chairman Allegro.eu w zakresie jego kompetendji.

Tryb zgtaszania Naruszen prawa nie znajduje zastosowania w stosunku do
przypadkow obejmujgcych sfere prywatnego zycia pracownikow lub ich
konfliktow pracowniczych, pod warunkiem, ze wskazane przypadki nie wigzg sie
bezposrednio z dziatalnoscig spotek z Grupy Allegro lub nie stanowig zrodta
powstawania Naruszen prawa.

13.  Archiwizacja

13.1.

Allegro.eu
Société anonyme

Po otrzymaniu Zgtoszenia, Spotka z Grupy Allegro, ktorej dotyczy Zgtoszenie
przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia Zgtoszenia lub
podjecia ewentualnych Dziatant nastepczych. Dane osobowe, ktére nie maja
znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania, sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.
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13.2.  Dane osobowe oraz pozostate informacie w rejestrze zgtoszen s3
przechowywane zgodnie z prawem wiasciwym dla spotki zatrudniajgcej Osobe
zgtaszajgcy. W szczegolnosci:

13.2.1.  w przypadku prawa czeskiego, stowackiego, stowenskiego oraz
wegierskiego przez okres 5 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w
ktorym  zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych Dziataniami nastepczymi

13.2.2.  w przypadku prawa polskiego, przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakoniczono Dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych Dziataniami nastepczymi.

14. Postanowienia korncowe

Grupa Allegro dokonuje przegladu Procedury nie rzadziej niz raz w roku.

Ostatnia aktualizacja 2023-11-27

To jest pelna wersja procedury.

Allegro.eu

Société anonyme

1, rue Hildegard von Bingen

L-1282 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg R.C.S. Luxembourg: B214830



