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Allegro - koto zamachowe polskiej gospodarki

Szacowany wptyw Allegro na polska gospodarke w 2023 roku:
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DLA BRANZY
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polskich sprzedajacych
za posrednictwem
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srodkéw od poczatku
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01. Wstep

O Allegro

Allegro to najpopularniejsza platforma zakupowa
w Polsce i jedna z najwiekszych firm e-commerce
w Europie®. Allegro chce by¢ ulubionym miejscem
zakupow online w Europie, réwnoczesnie stwarzajac
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu
dla firm prowadzacych sprzedaz na platformie.

Allegro obchodzi wtasnie
rynku, co jest Swietng
przedstawienia miejsca,

swoje 25-lecie na polskim
okazjg do kompleksowego
w  ktérym sie znajduje.
Celem raportu jest wiec kompleksowa prezentacja
i podsumowanie wptywu generowanego dla
polskiej gospodarki, zaréwno z perspektywy wartosci
ekonomicznych, jak réwniez wplywu bedgacego
rezultatem przyjetego modelu biznesowego oraz
realizowanych inicjatyw na przestrzeni ubiegtego roku.

Perspektywa ekonomiczna wptywu Allegro to generowana
w polskiej gospodarce wartos¢ dodana, miejsca pracy,
wynagrodzenia oraz dochody budzetu panstwa.
Natomiast szerszy kontekst obejmuje wptyw wywierany na
rynek e-commerce i otoczenie biznesowe, sprzedajgcych,
kupujacych, pracownikéw, spoteczenstwo oraz planete.

Innymi stowy mozna stwierdzi¢, ze realizowana przez
Allegro wizja wptywa na codzienne zycie milionéw
Polakéw, a od niedawna réwniez obywateli innych
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Jest to wynikiem
obranego przez Allegro kierunku osiggniecia statusu
najpopularniejszego miejsca zakupéw online w Europie.

Najszerszy wybér zaufanych

@]

\Vs

produktéw w konkurencyjnych
cenach oraz bezpieczne i
wygodne zakupy

Milionowe oszczednosci dla
klientéw, w ramach programu
Smart!, ktéry nagradza
zaangazowanie i lojalnos¢

%
=

Miejsce, w ktérym

talenty pracownikéw
moga sie rozwijac
i aktywnie dziatac

Technologie i innowacje,

Preferowany
partner dla

marek, wspierajgcy

sprzedajacych i wielu

rozwdj ich dziatalnosci

Allegro jako platforma taczy sklepy, marki i zawodowych
sprzedajgcych  z  milionami  kupujacych. Wedtug
miedzynarodowego rankingu YouGov Allegro jest
najsilniejszg i najchetniej polecang marka w Polsce®.

Allegro to zatozona w Polsce internetowa platforma
handlowa, ktéra obecnie dziata juz w skali miedzynarodowej.
Sprzedaz swoich produktéw prowadza na niej zaréwno
mikro, mali i $redni przedsiebiorcy, jak réwniez duze
i znane marki. Do okazjonalnej sprzedazy, czy tez sprzedazy
rzeczy z drugiej reki przez uzytkownikédw przeznaczona
jest czes¢ platformy pod nazwa Allegro Lokalnie.
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Zrédto: SimilarWeb

02 Zrédto: Best Brand Rankings 2021 Poland (yougov.com)
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wspierajgce
doswiadczenia klientow

tatwe w uzyciu produkty fintech, ktére
pomagaja klientom w codziennym zyciu

Zamowienia dostarczane
poprzez szybkie,
niezawodne i konkurencyjne
cenowo rozwigzania logistyczne

Wiascicielem i operatorem platformy jest polska spotka
Allegro Sp. z o0.0., bedacg czescig grupy kapitatowej
Allegro.eu S.A. z siedzibg w Luksemburgu. Od 2020 roku
akcje Allegro.eu S.A. s3 notowane na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Allegro.eu zadebiutowato
na warszawskim parkiecie w ramach najwiekszego IPO
w historii GPW i wchodzi w sktad indeksu WIG20, ktéry
grupuje najwieksze i najbardziej ptynne spotki gietdy.

Allegro uruchomito zlokalizowang platforme w domenach
allegro.cz i allegro.sk odpowiednio w Czechach i na
Stowacji, dajagc tamtejszym konsumentom najszerszy
na rynku dostep do towardw, a polskim sprzedajacym
otwierajgc nowe mozliwosci eksportowe i rynki zbytu.
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Allegro Mall

Allegro Pay Allegro International

Dziatalnos$¢ w Polsce L ) Dziatalnos¢ za granica

Ceneo
eBilet Polska
Allegro Finance
Opennet.pl

SCB Warszawa

Grupa Allegro oferuje ustugi finansowe consumer
finance (ustuga Allegro Pay) umozliwiajgce odtozenie
ptatnosci za zakupy w czasie lub rozbicie ich na raty,
program lojalnoSciowy Smart! zapewniajagcy dla
jego subskrybentéw m.in. nielimitowane i bezptatne
dostawy zakupionych na platformie towaréw oraz
mozliwos¢ bezptatnego zwrotu towaru do sprzedajacy
oraz kompleksowe rozwigzania logistyczne, w tym
powierzchnie magazynowa dla sprzedajgcych czy
sie¢ automatéw paczkowych pod wilasng marka.

Allegro to nie tylko platforma zakupowa, ale réwniez
jedno z  wiodacych narzedzi na polskim rynku
stuzace organizacji zbiorek  charytatywnych.
Czescig serwisu jest platforma Allegro
Charytatywni, w ramach ktérej uzytkownicy mogg
wystawia¢ oferty charytatywne, a zarejestrowane
organizacje  mogg  otwiera¢  specjalne  zbiorki.

Od niemal ¢wier¢ wieku Allegro wymiernie przyczynia sie
do ksztattowania polskiego rynku e-commerce, wspiera
polskich przedsiebiorcow w rozwoju i ekspansji, szerzy
edukacje technologiczng, réwnoczesnie bedac miejscem
pracy dla tysiecy Polek i Polakéw. Niniejszy Raport
podsumowuje wptyw Allegro na polskg gospodarke.

Zapraszamy do lektury Raportu!
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Kluczowe wnioski Raportu wptywu

Niniejszy Raport prezentuje podsumowanie wptywu generowanego poprzez dziatalnosc¢ Allegro w Polsce z r6znych

perspektyw.

Kalkulacji zostat poddany wptyw ekonomiczny dziatalnosci platformy na polska gospodarke w roku 2023.
Przeanalizowano réwniez wptyw jaki organizacja ma na rozwoj rynku, na ktérym funkcjonuje, na branze ze swojego
otoczenia biznesowego, na sprzedajacych i kupujacych, na pracownikéw i spoteczenstwo oraz na planete.

Wptyw Allegro na polska gospodarke

W ramach dziatalnosci w Polsce w Grupie Allegro
funkcjonuje 6 spotek, ktére zatrudniajg ponad 4 tysigce
pracownikédw i ponoszg co roku miliardowe wydatki na
rzecz polskiej gospodarki. Na platformie dziata prawie
150 tysiecy sprzedajacych, ktérzy oferuja swoje towary
ponad 14,6 milionom aktywnych kupujacych. Aby ta
dziatalno$¢ byla mozliwa, sprzedajgcy musza kupi¢ towar,
zatrudni¢  pracownikéw, zaptaci¢ im wynagrodzenie, a
takze ponie$¢ inne koszty operacyjne. Z kolei sprzedane za
posrednictwem platformy produkty, muszg zosta¢ dostarczone
do klientéw, co generuje dodatkowy popyt na ustugi kurierskie.

Podmioty z tej branzy, realizujgc zamowienia, réwniez zapewniaja
miejsca pracy oraz analogicznie ponoszg koszty operacyjne,
ktére trafiajg do kolejnych przedsiebiorstw w gospodarce.

Wptyw Allegro na polska gospodarke zostat oszacowany
przy wykorzystaniu danych Allegro, danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego oraz publicznie dostepnych danych
finansowych  wybranych  podmiotéw  prowadzacych
dziatalnos¢ w polskiej gospodarce. Do oszacowania

Przedstawiony powyzej opis, obrazuje nam
jak duza jest skala oraz zlozono$¢ wptywu
Allegro na polskg gospodarke. Aby w sposéb
kompleksowy  ujg¢  kwestie  oszacowania
korzysci  jakie ptyng z  funkcjonowania
platformy dla polskiej gospodarki dokonano
podzialu zagadnienia na trzy poziomy:

Whptyw dziatalnosci podmiotéw tworzacych
dziatalnos¢ Allegro w Polsce

Wptyw dziatalnosci sprzedajacych

wptywu na polskg gospodarke wykorzystano model
Leontiefa (znany réwniez jako model przeplywoéw
miedzygateziowych), dzieki czemu dokonano
kalkulacji poziomu posredniego oraz indukowanego.

Oszacowany wptyw catosciowy Allegro na polskg gospodarke w 2023 roku:
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Ponad 26 miliardéw ztotych wartosci dodanej brutto
to okoto 1% catkowitej wartosci dodanej brutto wytworzonej w polskiej gospodarce w 2023 roku

Okoto 8 miliardéw ztotych wyptaconych wynagrodzen
+  zazblizong wartos¢ GDDKIA zlecita w 2023 roku budowe drog o fgcznej dtugosci 216 kilometréw

Okoto 140 tysiecy zaangazowanych pracownikéw
to niemal 1% catkowitej liczby pracujacych w gospodarce narodowej w Polsce
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Analizujgc wptyw funkcjonowania Allegro na polskg gospodarke, nalezy pamietac takze o waznym
elemencie, jakim sg podatki i optaty. Tylko w ostatnim roku spotki nalezgce do grupy Allegro w Polsce
odprowadzity ponad 111 milionéw ztotych w formie zaliczek na PIT, ponad 383 milionéw ztotych

w ramach podatku CIT oraz okoto 250 milionéw ztotych tytutem sktadek na rzecz ZUS.

Co warte podkreslenia, szacowany VAT nalezny zwigzany ze sprzedazg na platformie wynidst w
roku 2023 okoto 8,2 miliarda ztotych.

Allegro ponosi rowniez znaczne naktady inwestycyjne, ktére trafiajg do polskiej gospodarki. Tylko w 2023
roku Allegro pokryto koszty dostaw w ramach programu Smart!, ktérych wartos¢ przekroczyta 2,3 miliarda
ztotych netto. W horyzoncie ostatnich 4 lat w ramach programu zrealizowano ustugi o tgcznej
wartosc¢ 6,8 miliarda ztotych netto!

Istotnym elementem, o ktérym nalezy wspomnie¢ rozwazajac oddziatywanie platformy, jest réwniez
wplyw na przedsiebiorczos¢. Allegro jest miejscem, gdzie swojg dziatalno$¢ maja szanse rozpoczaé

i preznie rozwija¢ mate i mikroprzedsiebiorstwa. Platforma oferuje sprzedajgcym dostep do unikalnej
w swej skali bazy klientéw oraz narzedzia i dane umozliwiajgce wzrost sprzedazy.

Rozwazajgc wptyw Allegro nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage na wysitki zwigzane z wsparciem sprzedazy
zagranicznej. Dzieki konsekwentnym dziataniom Allegro, sprzedaz polskich podmiotéw na rynki
zagraniczne z roku na rok wzrasta. W ostatnim roku dzieki umozliwieniu polskim sprzedajgcym sprzedazy
za posrednictwem platformy Allegro.cz, szczeg6lnie wzrosta sprzedaz na rynek czeski.

08
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Wptyw Allegro na rynek e-commerce i otoczenie biznesowe

Swojg dziatalnosciag Allegro wptywa bezposrednio na
ksztattowanie rynku e-commerce bedac najpopularniejszym
internetowym portalem handlowym w Polsce.

Allegro stymuluje rozwéj catej branzy, nie tylko
przez samg skale swoich operacji, ktéra w 2023 roku
wynosita 1,15 miliarda sprzedanych produktéw na
polskiej platformie, ale takze poprzez liczne inicjatywy
majgce na celu dzielenie sie wiedzg i szerzenie
dobrych praktyk. Allegro aktywnie wspotpracuje rowniez
z instytucjami rzgdowymi i europejskimi oraz licznymi

Wptlyw Allegro na rozwdéj pracownikéw

Ponad 70% kadry Grupy Allegro to pracownicy
zatrudnieni w Polsce, majacy bezposredni wplyw na
ksztalt platformy, bo to wifasnie lokalnie tworzone sa
wszystkie produkty technologiczne na potrzeby Allegro.
Kultura organizacyjna Allegro oparta na innowacyjnosci
i skutecznosci, wspiera rozwdj i inwestycje w kapitat
ludzki. Chcac dba¢ o poczucie bezpieczenstwa i komfort
pracownikéw, organizacja oferuje oprocz szerokich
mozliwosci rozwojowych, rowniez stabilne
zatrudnienie, konkurencyjne wynagrodzenie oraz
szereg benefitéw. Allegro dba réwniez o transparentna

03 https://www.forbes.pl/rankingi/najlepsi-pracodawcy-2023
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organizacjami branzowymi majgcymi na celu ksztattowanie
branzy cyfrowej i dziatania na rzecz intereséw
konsumentéw, sprzedajacych i catego spoteczenstwa.

Allegro nie ogranicza swojej roli do posredniczenia
i kojarzenia ze sobg sprzedajgcych i kupujgcych, ale kreuje
cale zaplecze sprzedazy internetowej dla swoich
klientéw dzieki ofercie w zakresie przede wszystkim
reklamy i logistyki. To wiasnie w rozwijaniu tych branz
Allegro petni istotng role poprzez liczne partnerstwa,
wykorzystywane  technologie i ciggte  innowacje.

Wptlyw Allegro na rozwéj sprzedajacych

Allegro odgrywa kluczowg role w umozliwieniu
gtébwnie matym i Srednim przedsiebiorcom osiggania
znaczacych sukceséw na polskim i europejskim rynku.
Dzieki postepowi do prawie 20 milionéw aktywnych
kupujacych w regionie, zaawansowanym technologiom
orazwsparciuw zakresie edukacji biznesowejAllegro staje
sie nie tylko miejscem sprzedazy, ale i centrum rozwoju
biznesowego dla prawie 150 tysiecy sprzedajacych.

Wptyw Allegro na kupujacych

Celem Allegro jest zapewnienie kupujagcym najszerszej
oferty w najlepszych cenach i maksymalng wygode
zakupéw. Dzieki ciggtemu wprowadzaniu udogodnien
dla klientéw, platforma nieustannie rozszerza swojg
baze aktywnych uzytkownikéw, co przyczynia sie do jej
sukcesu w branzy e-commerce. Do konica 2023 roku,
platforma odnotowata wzrost liczby aktywnych
kupujacych w Polsce do 14,6 miliona, co stanowito
ciaglty wzrost przez kilka ostatnich lat. Taki rozwdj
Swiadczy o wzrastajgcym zaufaniu oraz satysfakgji
konsumentéw z ustug Swiadczonych przez Allegro.

nacisk na
inkluzywnosci

i regularng
promowanie

komunikacje oraz stawia
réwnosci, réznorodnosci i
W 2023 Allegro zajeto 1. miejsce w rankingu najlepszych
pracodawcéw w obszarze handlu detalicznego oraz 18.
w ogblnym rankingu najlepszych pracodawcéw w Polsce®,

Allegro jako
technologicznie

jedna z najbardziej zaawansowanych
firm w tej «czesci Europy, jest
kuznia  kadr  technologicznych, petnigc  kluczowg
role w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych
i w dzieleniu sie wiedzg na polskim rynku.
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Wptlyw Allegro na spoteczeristwo

Allegro wykorzystuje skale swojej dziatalnosci na rzecz
wielu dziatan spotecznych i charytatywnych, bedac
aktywnym partnerem Iub organizatorem wielu akgji,
zarbwno o charakterze ogélnopolskim, jak i lokalnym.

Wykorzystujgc technologie i swoje autorskie narzedzie
Allegro Charytatywni Allegro promuje dobroczyn-
nos$¢ w polskim spoteczenstwie. Dziatania dobroczynne

Wptyw Allegro na planete

Celem Allegro jest konsekwentna redukcja $ladu weglowego,
a zrébwnowazony rozwdj i zaangazowanie w troske o
planete sa wpisane w model biznesowy organizacji,
dlatego firma od lat podejmuje w tym celu szereg
przemyslanych i Swiadomych inicjatyw, angazuje sie w zielong
transformacje i wspiera wzrost Swiadomosci spotecznej.

Dziatania
filarach

proklimatyczne Allegro skupiajg sie na 5
na energii odnawialnej, niskoemisyjnej

10

realizowane s3 w ramach catej organizacji, z akty-
wnym zaangazowaniem pracownikow, sprzeda-
jacych i kupujacych oraz partneréw  biznesowych.

Wsparcie udzielane przez Allegro przyjmuje wiele form,
poczawszy od bezposredniego wsparcia finansowego, poprzez
udostepnienie narzedzi i zaplecza organizacyjnego na rzecz
zbidrek, promowanie i poszerzanie zasiegdw akgji, jak rowniez
przez wsparcie merytoryczne i fizyczne samych inicjatyw.

logistyce oraz dostawach, gospodarce o obiegu
zamknietym oraz edukacji w catym tancuchu wartosci.

Swoim odpowiedzialnym podejsciem i wielowymi-
arowymi dzialaniami  Allegro napedza dziata-
nia proekologiczne w catym swoim otoczeniu.
Bedac platformg zakupowg pierwszego wyboru dla
milionéw aktywnych kupujgcych, Allegro wyznacza wysokie i
prosrodowiskowe standardy w zakresie opakowan i sposobu
dostawy, ksztattujgc tym samym zwyczaje konsumenckie.
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02. Sita Allegro jako marki, organizacji i platformy

Historia Allegro

Platforma handlowa Allegro powstata w 1999 roku w Poznaniu, zatozona przez tamtejsza spoétke Surf Stop Shop.
Pomystodawcg byt Holender Arjan Bakker, a twoércg pierwszego oprogramowania i nazwy firmy byt Tomasz Dudziak.
Pierwsza informacja prasowa o starcie serwisu ukazata sie 13 grudnia 1999 roku w magazynie komputerowym
Chip i te date przyjmuje sie za oficjalny start platformy. Pierwszg siedzibg spotki byta piwnica w hurtowni
sprzetu komputerowego prowadzonej przez zatozycieli portalu, a na pierwszej aukcji zaoferowano kamere USB.

Kluczowe wydarzenia w historii Allegro

Pierwszy przetomowy moment w rozwoju platformy nastapit juz po kilku miesigcach obecnosci na polskim rynku.
Polska platforma przykuta uwage brytyjskiego inwestora, jednego z kluczowych graczy na europejskim rynku aukgji
internetowych - Grupy QXL Ricardo, ktéra kupita portal w marcu 2000 roku, pozostawiajgc zatozycieli w kierownictwie firmy.

W kwietniu 2001 roku miata miejsce milionowa aukcja,
na ktérej wystawiono telefon komérkowy. Przez caty 2001 rok |
uzytkownicy wylicytowali przedmioty na tgczng kwote

97 milionéw zfotych., ® o Juz na poczatku 2002 roku byto 350 tysiecy

Allegrowiczow korzystajaych z platformy.
W tym czasie na Allegro pojawita sie mozliwos¢
ptatnosci online, dzi$ znanej pod marka PayU.

W 2004 roku Allegro wprowadzito Program  o-—orereeoeeees )

Ochrony Kupujacych. / Na przetomie 2004 i 2005 roku Allegro , —
Y o rozpoczeto kolejn¥ etap w rozwoju -

W 2006 roku Grupa QXL o= [ platformy, stata sie ona miejscem =

Ricardo przejeta miedzy sprzedazy dla przedsiebiorstw. —_

innymi poréwnywarke cen

Ceneo. W tym czasie W okresie od powstania do 2008 roku Allegro byto platforma aukcyjna umozliwiajaca
Allegro miato juz 3miliony ® ~~° handel pomiedzy osobami prywatnymi.

uzytkownikow.

Jednocze$nie pracowano

nad zmianami wygladu i |
funkcjonalnosci

W 2008 roku wiascicielem Grupy QXL Ricardo, a tym samym Allegro, stat potudniowoafrykanski
koncern Naspers. W tym czasie Allegro uruchomito mobilng strone platformy.

serwisu Allegro. 0\—~~° W 2009 roku na platformie wprowadzono profesjonalne konta firmowe.
______________________ )
o ~ _
et o : @ --o Pod koniec 2016 roku Allegro
W2010 roku = W 2016 roku liczba zostato nabyte przez trzy fundusze
uruchomiono aplikacje zawieranych _ inwestycyjne: Cinven, Permira
mobilng Allegro, cieszaca na Allegro transakcji - i Mid Europa Partners.
sie duzg popularnosciq - wynosita blisko =
w ciggu glwét.:l'.n lat i 14 milionéw miesiecznie. - - & -0 W 2018 roku poczatek ma jeden z
Pelisiohainiioglosel - - najwiekszych i najpopularniejszych
o - programow lojalnosciowych
W paZdzierniku 2020 roku i w Polsce, Allegro Smart!.
akcje Allegro.eu S.A. e
zadebiutowaty na . L i
warszawskiej Gieldzie /o W czerwcu 2021 roku Allegro rozpoczeto rozwoj wiasnej sieci automatow paczkowych
Papieréw Wartoéciowych. & One Box. W pazdzierniku tego roku Allegro kupito firme kurierskg X-press Couriers,

W tym samym roku Grupa tym samym budujgc marke Allegro One tgczgcg wszystkie ustugi w ramach ostatniej mili
przejeta start-up z branzy \ One Fulfillment, One Box oraz One Kurier.
fintech (FinAl S.A.), na bazie

ktérego stworzona zostata
ustuga Allegro Pay.

W 2022 roku Allegro przejeto Grupe Mall, tj. grupe spotek S o
prowadzacych jedng z najwiekszych platform e-commerce w Europie
Srodkowo- Wschodniej oraz WE | DO, firme logistyczng z siedziba

w Czechach. Transakcja zwiekszyta obszar dziatalnosci Allegro sp. z 0.0

s

do szeéciu krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. ® -o W maju 2023 roku Allegro uruchomito
zlokalizowang platforme Allegro.cz
w Czechach.

W lutym 2024 roku Allegro uruchomito zlokalizowang platforme Allegro.sk o-------------- @®

w Stowagji.
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25 lat rozwoju Allegro

Wzrost GMVa na przestrzeni lat, m/d PLN

Start

e

60 rasjacie allegrocz —
MALL.PL
, allegro
50 24% B
GMV CAGRa Start
oney
IPO na GPW
40 Start — - —
PAY
Allegro to dzis$
30 — B —f zréznicowana §
preejecle platforma
Przejecie eBilet -
Alegro Start e-commerce
20 przez SMART@ — — — — —
Nowa  Fundusz PE
Przejecie odstona
Aplikacja ~ platformy
10 Allegro " paiosi = - = u - -
przez Android
. Przejecie Naspers
0 1 milion
Zatozenie aktywnych CENEO
firmy  kupujacych
1999 2003 2006 2009 2010 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Skalowanie
Aukcje C2C Przejscie na B2C Doskonalenie platformy czynnik6éw wzrostu

iinternacjonalizacja

Allegro jako rodzima platforma odpowiadajaca na potrzeby polskich konsumentéw

i przedsiebiorcow

Platforma Allegro zaistniata w zasobach polskiego
Internetu w czasach, kiedy ten nie byt tak popularny,
wszechobecny i dostepny jak obecnie. Dostep do sieci
byt wéwczas relatywnie drogi dla przecietnego Polaka,
dodatkowo Internet nie charakteryzowat sie wysokimi
predkosciami. W tamtych czasach w polskich realiach koncept
platformy do handlu internetowego byt zaréwno niszowy
i ekskluzywny, jak i nowatorski. W kolejnych latach Internet
i handel w sieci w Polsce mocno sie rozwingt, a wraz z nimi
rownolegle rosta w site platforma Allegro, ktére bylo nie
tylko pierwszg tego typu platforma na polskim rynku,
ale tez platformg rodzima. Od samego poczatku Allegro
wyznaczato wysokie standardy w polskim e-commerce
zaréwno w zakresie technologii, oferujac intuicyjny i prosty
w obstudze interfejs czy tez bedac prekursorem ptatnosci
online, jak réwniez w relacjach z uzytkownikami. W 2004
roku platforma utworzyta program ochrony kupujacych
czy zaoferowata ubezpieczenie na duzg czes¢ transakdji,
ktére to dziatania pozwolily Allegro zakorzeni¢ sie
na dobre w sSwiadomosci polskich konsumentow
internetowych jako platforma rzetelna i bezpieczna.

Zaczynajac od miejsca sprzedazy pojedynczych przedmiotow
pomiedzy osobami prywatnymi, Allegro obserwujac $wiatowe
trendy i znajac dobrze polskie realia, wczes$nie zareagowato
na potrzebe rynku, udostepniajac przedsiebiorcom mozliwos¢
sprofesjonalizowanej sprzedazy. Stale rozwijana oferta Allegro
dla przedsiebiorcéw obejmuje wsparcie i szereg narzedzi,
z czego moga korzysta¢ w szczegblnosci poczatkujgce
mikroprzedsiebiorstwa, ktérym byloby znacznie trudniej
wystartowa¢ wykorzystujgc jedynie witasne rozwigzania.

Oferta produktéw dostepnych na Allegro jest niezwykle
szeroka - klienci moga zakupi¢ na niej zaréwno pro-
dukty popularne czy produkty pierwszej potrzeby
jak réwniez produkty niszowe, niedostepne w innych
sklepach. Co warte podkreslenia, ceny na Allegro sg czesto
konkurencyjne®- az 9 na 10 produktéw na Allegro jest tansze
niz w innych miejscach online, a to istotne dla polskich kon-
sumentow przy wyborze sklepu. Ponadto platforma zapewnia
mozliwos¢ zakupow i dostawy do miejsc, w ktorych dostep do
centréw handlowych czy sieciowych sklepéw jest ogranic-
zony, jak np. na wsiach albo w mniejszych miejscowosciach.

Allegro petni role sklepu “nieograniczonych mozliwosci”, gdzie klienci moga znalez¢

zaréwno unikatowe, niedostepne nigdzie indziej przedmioty, jak rowniez zaopatruja
sie w podstawowe produkty codziennego uzytku.

04 https://allegro.pl/pomoc/aktualnosci/gwarancja-najnizszej-ceny-w-internecie-u-nas-kupisz-najtaniej-albo-zwrocimy-ci-roznice-WvBARjPB7iO
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Wraz z rozwojem e-handlu na polskim rynku zaczety
pojawia¢ sie platformy konkurencyjne do Allegro. Jednak
to rodzima platforma pozostaje numerem 1. na polskim
rynku e-commerce z baza 14,6 miliona aktywnych
kupujacych w Polsce i prawie 150 tysiecy sprzedajacych,
wséréd  ktérych  jest  wiele rozpoznawalnych  marek.

Allegro posiada miedzynarodowy akcjonariat, ale réwniez
polskie korzenieitozsamos$¢. To w polskich spétkach pracuje
ponad 70% kadry catej Grupy Allegro, odpowiadajgc za
budowanie rozwigzan oraz rozwéj marki i catej organizacji.

Réwniez na miejsce debiutu gietldowego Allegro
zdecydowato sie wybrac Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Allegro jest jednym z najwiekszych emitentéw
na polskiej gietdzie i petni istotng role w zwiekszaniu
ptynnosci i istotnosci polskiego rynku kapitatowego.

Allegro jest réwniez firmg o duzym  poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej. Organizacja angazuje sie w
akcje charytatywne i spoteczne, zaréwno te ogoélnopolskie
jak WOSP czy Szlachetna Paczka, jak i pomniejsze lokalne. Nie
pozostaje réwniez ona obojetna na wydarzenia na Swiecie,
jak pandemia czy wojna w Ukrainie. Wykorzystujac skale
dziatania i szerokie zasiegi Allegro organizuje zbiérki,
przekazuje fundusze oraz udostepnia swoje zasoby. Majac
Swiadomos¢ sprawczosci w  ksztattowaniu rynku handlu
internetowego Allegro stara sie ksztattowac prosrodowiskowe
praktyki rynkowe i zachowania konsumenckie.

Od poczatku istnienia platforma napedzana byta przez
technologie. Atarozwija sie w obecnych czasach wzawrotnym
tempie. Allegro ma $wiadomos¢ jej istotnosci zaréwno dla
wiasnego wzrostu, jak i dla spoteczenstwa, matych i $rednich

przedsiebiorstw oraz polskiej gospodarki. Dlatego jako
posiadacz jednego z najwiekszych zespotéw technologicznych
w regionie Allegro bierze czynny udziat w edukacji
technologicznej poprzez promocje i rozpowszechnianie
wiedzy z obszaru technologii na konferencjach, a takze
wspierajgc merytorycznie i finansowo edukacyjne inicjatywy
stowarzyszen, organizacji branzowych czy uczelni.

Dzielenie sie wiedzg wpisane jest w DNA organizacji,
dlatego nie ogranicza sie ona jedynie do obszaru technologii.
Sprzedajacy znajdg na Allegro szereg materiatow
edukacyjnych zwigzanych z przedsiebiorczoscig, sprzedaza
czy zréwnowazonym rozwojem. Do kupujgcych Allegro
kieruje kampanie majace na celu zwiekszenie Swiadomosci
m.in. z zakresu ekologicznych opakowan i upcyclingu.
Kampanie Allegro poruszajg rowniez istotne tematy
spoteczne - przyktadem s3g coroczne kampanie Swigteczne,
ktorych celem jest refleksja i zwrdcenie uwagi odbiorcow
na potrzeby innych, na mijajacy czas i relacje z bliskimi.

Platforma Allegro jest miejscem, gdzie spotykajg sie
potrzeby i oczekiwania klientow i sprzedajacych.
Bedac czlonkiem stowarzyszeh i izb branzowych oraz
organizacji  przedsiebiorcéw, regularnie  uczestniczy
wkonsultacjach spotecznych projektéw legislacyjnych w Polsce
i UE, podczas ktérych reprezentuje interesy handlowcéw,
konsumentéw i europejskich firm technologicznych.
Organizacja utrzymuje kontakt z organami rzgdowymi,
takimi jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w celu wspierania edukacji i wypracowywania najlepszych
standardéw rynkowych. Grupa wspétpracuje takze publiczng
administracjg gospodarczg na rzecz poprawy pozycji lokalnych
przedsiebiorcow i zapewnienia im petnej reprezentacji.
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Allegro dzis

Przez blisko 25 lat rozwoju Allegro stato sie innowacyjna
platforma taczacg konsumentéw, sprzedajacych i partneréw
biznesowych. Na koniec 2023 roku na platformie dziatato
prawie 150 tysiecy sprzedajgcych, prawie 20 milionow
aktywnych kupujacych w regionie, a wystawionych
na niej bylo ponad 500 milionéw aktywnych ofert.
Bedac najpopularniejsza platforma w Polsce, Allegro dziata
jak magnes zaréwno dla kupujacych jak i sprzedajacych,
generujgc tym samym efekt kota zamachowego dla

zakupdéw i sprzedazy w sieci. Zapewniajgc dostep do
innowacyjnych  narzedzi, nowoczesnych technologii,
wiedzy i doswiadczenia Allegro chce by¢ preferowanym
partnerem dla sprzedajacych w Internecie. Priorytetem
dla Allegro jest bezpieczenstwo i wygoda klientéw
platformy. Program ochronny dla kupujacych Allegro
Protect, program lojalnosciowy Allegro Smart!, szybkie
dostawy czy konkurencyjne ceny to tylko cze$¢ elementéw
sktadajacych sie na wysoki standard zakupdéw na Allegro.

handlu internetowego. Misjg Allegro jest utatwianie
Poprawa
podstawowych
aspektow
Najwicksza handlowych
liczba ofert \----—"""P"""---. Najlepsze:
w kluczowych wyboér, cena i
kategoriach jakos¢ dostaw
O O
Wzrost ‘

liczby ofert

4 Doskonalenie
. oferty

Najwieksza wzajemni.e sie Ustugi
baza ‘hapedzajace finansowe i
sprzedajacych dzwignie handlu programy
omo o lojalnosciowe
Dostep do .
najwiekszej W Duza baza X Wiekszy ruch
bazy klientéw lojalnych na stronie
1 kupujacych
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Allegro potwierdza swojg pozycje na rynku e-commerce,
bedac pierwszym wyborem dla konsumentéw wsrod platform
zakupowych. Z badan wynika, ze 73% ankietowanych
instynktownie identyfikuje Allegro jako ich giéwne
zrédto zakupéw online, co podkresla mocna pozycje
marki z 86% o0gélng rozpoznawalnoscig®. Dodatkowo,
z analizy Euromonitor wynika, ze w 2023 roku Allegro
posiadato okoto 39% udziatéw w rynku e-commerce w Polsce.

Ambicjg  Allegro jest zostanie ulubionym  miejscem
zakupéw online w Europie. Ekspansja marki Allegro
na rynki oscienne oznacza réwniez szersze horyzonty
i wieksze  mozliwosci dla  polskich  sprzedajacych.

Obecne dziatania rozwojowe Allegro w Polsce skupiajg sie
przede wszystkim na reklamie, fintechu i logistyce. Majg one na
celu dtugoterminowy, zréwnowazony rozwoj rynku e-commerce
oraz budowanie silnej i dtugotrwatej relacji z klientami.

Allegro w Polsce to réwniez ceniony pracodawca,
zatrudniajacy specjalistow z obszaréw Technologii, Customer
Experience, Commerce, Delivery Experience czy wielu innych.

Ponadto od czterech lat Allegro konsekwentnie umacnia
swojg obecno$¢ na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w  Warszawie, przestrzegajagc najwyzszych  standardow
przejrzystosci i etyki korporacyjnej. Debiut na GPW w 2020
roku nie tylko zapoczagtkowat nowy etap w historii
Grupy, ale réwniez zaakcentowat zaangazowanie
w promowanie polskiego rynku kapitatowego.

Potwierdzeniem przywigzania firmy do najwyzszych
praktyk sa rezultaty, w tym wyjatkowo wysoki poziom
zgodnosci z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych
na GPW, osiggajacy 92%. Taki osiggniety poziom nie tylko
podkresla pozycje firmy jako lidera, ale réwniez przyczynia sie
do podnoszenia standardéw na catym rynku. Stanowi to punkt
odniesienia dla pozostatych emitentdw, inspirujacich do realizacji
zasad transparentnosci oraz odpowiedzialnosci w biznesie.

Jako aktywny cztonek Stowarzyszenia Emitentéw
Gietdowych, Allegro nieustannie dazy do optymalizacji
warunkéw funkcjonowania rynku kapitatlowego w Polsce.
Dziatalno$¢ w SEG stanowi istotny element strategii, majacej na
celu nie tylko wzmacnianie dialogu miedzy emitentami, ale takze
promowanie inicjatyw, ktére zwiekszajg efektywnos¢ rynku.

Bioragc pod uwage swojg role jako jednego z najwiekszych
emitentéw na GPW, Allegro petni istotng funkcje w zwiekszaniu
ptynnosci oraz podnoszeniu atrakcyjnosci polskiego rynku
kapitatowego dla inwestoréw krajowych i miedzynarodowych.
Poprzez skoncentrowanie na budowaniu zaufania i zapewnieniu
otwartosci w komunikacji z inwestorami, Allegro przyczynia
sie do kreowania dlugoterminowej wartosci dla swoich
akcjonariuszy oraz wspiera rozwoj rynku kapitatowego w Polsce.
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Wprowadzenie

Zgodnie z dzietami klasykéw ekonomii, jednymi z kluczowych
czynnikébw umozliwiajgcych rozwdj gospodarczy krajow
jest wolno$¢ w wymianie handlowej oraz w zakfadaniu

i prowadzeniu dziatalnosci  gospodarczej®®.  Barier
ograniczajagcych te wolnos¢ jest wiele, zaczynajac
od niekorzystnych regulacji podatkowych, trudnosci

administracyjnych, zbyt wysokich kosztéw transportu,
a konhczac na braku wiedzy o mozliwosci przeprowadzenia
korzystnej transakcji handlowej. Od poczatku lat
dwutysiecznych, dzieki rozwojowi technologii cyfrowych,
w tym przede wszystkim Internetu, nastepuje Swiatowa
rewolucja w zakresie sposobu prowadzenia handlu -
handel internetowy. Przeniesienie procesu sprzedazy w
przestrzen wirtualng znosi wiele barier, ktére wczesniej
utrudniaty prowadzenie wymiany handlowej, zaréwno
po stronie sprzedajgcego (zmniejszenie kosztu dotarcia
do klienta, zwiekszenie bazy klientéw), jak i kupujgcego
(mozliwo$¢ dokonania optymalnego wyboru dzieki
nieograniczonemu dostepowi do niezliczonych ogtoszen od
wielu sprzedajacych). Mozliwosci jakie daje e-commerce
pobudzaja przedsiebiorczos¢ tatwos¢ rozpoczecia
dziatalnosci, prostota prowadzenia sprzedazy oraz dostep
do ogromnej bazy klientéw, powoduja, ze coraz wiecej
podmiotéw decyduje sie na prowadzenie sprzedazy w
tym kanale. Wszystkie te elementy razem sprawiaja,
ze handel internetowy pobudza wymiane handlowsg,
co przektada sie na znaczace korzysci dla catej gospodarki.

W roku 2010 w Polsce handel internetowy odpowiadat za
okoto 3% catego handlu detalicznego. W roku 2023 udziat
ten szacuje sie juz na ponad 14,9%%. Na czele rewolugji
gospodarczejzwigzanejz handlem internetowym w Polsce, od
samego poczatku stata platforma Allegro. Rozwéj sprzedazy
na Allegro wspierany usprawnieniami wprowadzanymi
w kolejnych latach na platformie, przyczyniat sie do
wzrostu catej polskiej branzy e-commerce. W roku 2001
za posrednictwem platformy uzytkownicy wylicytowali
przedmioty na taczng kwote 97 milionéw ztotych. W roku
2023 taczna wartos¢ brutto przeprowadzonych na platformie
transakcji przekroczyta 54 miliardy ztotych i odpowiadata za
okoto 39% catego krajowego sektora handlu internetowego®.

Ustawiczne ograniczanie barier w wymianie
handlowej, a takze umozliwianie przedsiebiorcom
dostepu do duzej bazy klientéw i wspieranie ich
rozwoju jest codzienng dziatalnoscig Allegro,
ktdra stymuluje wzrost polskiej gospodarki.

Wptyw funkcjonowania platformy na polskg gospodarke
jest ztozony i obejmuje wiele réznych aspektéow. Niektére
korzysci ekonomiczne wynikajgce z dziatalnosci Allegro
sg mozliwe do przedstawienia dzieki przeprowadzonym
kalkulacjom i szacunkom, dokonanym na podstawie
danych finansowych i opracowan m.in. Gléwnego
Urzedu Statystycznego. Niniejszy rozdziat przedstawia
zarys metody szacowania oraz najwazniejsze

elementy wptywu Allegro na polskg gospodarke.

06 Adam Smith, Jean Baptiste-Say, David Ricardo
07 Euromonitor
08 Euromonitor
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Wptyw catkowity platformy Allegro

Catkowity wptyw platformy na polska Doktadniejszy opis metodyki kalkulacji, sktadowe
gospodarke sktada sie z trzech pozioméw: kazdego z pozioméw wptywu oraz <zasady kalkulagji
i szacunkéw  zostaty  przedstawione w  kolejnym

Wplyw dziatalnosci podmiotw tworzacych podrozdziale oraz w zatgczniku metodycznym do raportu.

dziatalnosc¢ Allegro w Polsce

Wptyw dziatalnosci sprzedajacych Ponizej  zaprezentowano  podsumowanie  catkowitego

— wptywu funkcjonowania platformy na polska gospodarke.
Woptyw dziatalnosci dostawcéw ustug kurierskich

Oszacowany catkowity wptyw wynikajacy z funkcjonowania platformy Allegro na polska gospodarke w 2023 roku® to:

<o Ponad 26 miliardow ztotych wartosci dodanej brutto
7 +  to okoto 1% catkowitej wartosci dodanej brutto wytworzonej w polskiej gospodarce w 2023 roku
Q S *  to okoto 0,85% catkowitego PKB wytworzonego w polskiej gospodarce'
+  ta kwota pozwolitaby sfinansowac edukacje dla wszystkich uczniéw klas podstawowych'
O 4 @ N Okoto 8 miliardéw ztotych wyptaconych wynagrodzen
: 2 £ +  zazblizong warto$¢ GDDKIA zlecita w 2023 roku budowe drog o tacznej dtugosci 216 kilometrow
09 o0 Okoto 140 tysiecy zaangazowanych pracownikéw
@) ©  toniemal 1% catkowitej liczby pracujgcych w gospodarce narodowej w Polsce™
¢ to wiecej niz liczba mieszkancéw Zielonej Géry'
Poza  wplywem na  gospodarke  wynikajgcym Od poczqtku trwania programu Smart! zrealizowano
z funkcjonowania platformy, nalezy zwréci¢ réwniez ustugi logistyczne o fgcznym koszcie przekraczajgcym
uwage na znaczne inwestycje, ktérych podejmuje ponad 6,8 miliarda ztotych netto. Ta kwota réwna sie
sie  Allegro. Najwiekszg inwestycjg w ostatnich okoto 1% catkowitych dochodéw budzetu paristwa
kilku latach jest program lojalnosciowy Smart!. polskiego przewidzianych na 2024 rok.
09 Sumaryczny wptyw Allegro oszacowany na trzech poziomach: dziatalnosci spétek Grupy Allegro w Polsce, dziatalnosci sprzedajacych mozliwej dzieki sprzedazy na platformie

oraz dziatalnosci dostawcéw w zwigzku z zaméwieniami bedacymi kosztami Klienta
GUS: Produkt krajowy brutto w 2023 roku - szacunek wstepny

Finansowy standard A na jednego ucznia wyniesie 7866 zt w 2024 roku. W roku szkolnym 2022/23 w Polsce do 14,1 tys. szkét podstawowych dla dzieci i mtodziezy uczeszczato 3,1 min
uczniéw. (Dane GUS). Z kwoty 26 miliardéw ztotych mozna by sfinansowac edukacje dla okoto 3 305 365 uczniéw, biorgc pod uwage nowy standard finansowy.

Szacunek wynagrodzer wygenerowanych w ramach wptywu Allegro: dziatalnosci spotek Grupy Allegro w Polsce, dziatalnosci sprzedajacych mozliwej dzigki sprzedazy na
platformie oraz dziatalnosci dostawcéw w zwigzku z zaméwieniami bedacymi kosztami Klienta

GUS: Pracujacy w gospodarce narodowej w Polsce w 2023 roku
GUS: Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2023 roku
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Analizujac wptyw funkcjonowania Allegro na polska gospodarke, nalezy pamietac takze o waznym
elemencie, jakim sg podatki i optaty.

Podatki i optaty odprowadzane przez podmioty z Grupy Allegro w Polsce w
2023 roku™:

« Prawie 112 milionow ztotych - suma odprowadzonych zaliczek na podatek dochodowy od oséb
fizycznych.
Okoto 250 milionéw ztotych - suma sktadek odprowadzonych na rzecz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Ponad 383 milionéw ztotych - suma odprowadzonego podatku CIT.

Dzieki nieustannemu rozwojowi swojej platformy, wyjgtkowo silnej marce oraz unikalnemu
w skali regionu rozmiarowi bazy klientéw, Allegro z roku na rok przycigga nowych sprzedajgcych.
W roku 2023 juz prawie 150 tysiecy sprzedajgcych prowadzito sprzedaz na platformie.
Allegro oferuje narzedzia oraz dzieli sie wiedzg ze sprzedajgcymi, aby pomdc im osiggac coraz lepsze wyniki.
Dodatkowo platforma pobudza przedsiebiorczos¢ inicjatywami majacymi na celu uproszczenie
rozpoczecia sprzedazy na platformie a takze pomoc w zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Allegro wspiera polska przedsiebiorczosé

Ponad 54,7 miliardéw ztotych - warto$¢ przychodéw sprzedajacych z transakcji przeprowadzonych
na Allegro w 2023 roku.

Za 56% catkowitej sprzedazy na platformie odpowiadaja firmy prowadzone w formie
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

W ostatnim roku dzieki uruchomieniu platformy Allegro.cz, sprzedaz zagraniczna polskich
sprzedajgcych prowadzona za posrednictwem Allegro wzrosta niemal 10-krotnie i wyniosta w 2023
roku okoto 585 milionéw ztotych.

15 Przedstawione zestawienie nie obejmuje spétek Allegro.eu S.A. oraz Allegro Treasury S.a r.|
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Poziomy., rodzaje oraz wymiary - szacowanie wpitywu Allegro na polska gospodarke

W roku 2023 na polskiej platformie Allegro sprzedano
1,15 miliarda produktéw. Ta liczba dobrze obrazuje
skale oraz ztozonos¢ wptywu jaki Allegro ma na polska
gospodarke. Systematyczny wzrost liczby sprzedanych
produktow wspierany jest przez rozwigzania Allegro
majgce na celu udoskonalenie doswiadczen zakupowych
na platformie, czego przykladem jest Allegro Pay.

Analizujgc wplyw platformy nie powinniSmy ograniczac
sie do korzysci zwigzanych z dziatalno$cig samego Allegro.
Funkcjonowanie platformy umozliwia prowadzenie sprzedazy
prawie 150 tysigcom podmiotéw, ktére zatrudniajg tysigce
pracownikédw a prowadzac dziatalno$¢ ponoszg miliardowe
wydatki, w duzej czesci na rzecz krajowej gospodarki. Z kolei

Catosciowy wptyw platformy
Allegro na polska gospodarke

Dziatalnosc¢ Allegro
Dziatalnos¢ sprzedajacych

Dziatalnos$¢ dostawcow

Wykorzystanie modelu Input-Output

Na kazdym z trzech pozioméw w celu oszacowania wptywu
wydatkéw operacyjnych, ktére mogty sie pojawi¢ dzieki
funkcjonowaniu  platformy,  wykorzystano  koncepcje
modelu  Input-Output, zwanego rowniez modelem
Wassily'ego Leontiefa. Bazujgc na zaleznosciach pomiedzy
gateziami gospodarki, model umozliwia analize wptywu
zwiekszenia produkcji koncowej w wybranych dziatach
na produkcje globalng w catej gospodarce. Innymi stowy,
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setki milionéw produktow sprzedane za posSrednictwem
platformy, muszg zosta¢ dostarczone do klientéw, co
generuje dodatkowy popyt na ustugi kurierskie. Podmioty z tej
branzy, realizujgc zaméwienia, rowniez zapewniajg tysigce
miejsc pracy oraz analogicznie ponoszg koszty operacyjne,
ktore trafiajg do kolejnych przedsiebiorstw w gospodarce.

Aby w sposéb kompleksowy ujaé ziozong kwestie
oszacowania korzysci dla polskiej gospodarki
wynikajagcych z dziatalnosci platformy, dokonano
podziatlu zagadnienia na trzy poziomy. Prezentuja
one trzy kluczowe elementy skladajagce sie razem
na catosciowy wptyw dziatalnosci platformy Allegro.
Podziat ten jest przedstawiony na ponizszym schemacie.

Poziomy i wymiary wptywu funkcjonowania platformy Allegro na polska gospodarke

Wymiary
generowanego wplywu

Wartos¢ dodana
Wynagrodzenia

Zatrudnienie

pozwala okresli¢ wptyw posredni, czyli wptyw wynikajacy
z wydatkéw skierowanych do dostawcéw, ktorzy
nastepnie korzystali z ustug poddostawcéw, a ci z kolei
z kolejnych  zastepéw poddostawcéw. Dodatkowo
model pozwala oszacowa¢ wptyw indukowany, ktory jest
obrazem pozytywnego efektu wydatkéw konsumpcyjnych
wynikajgcych z wynagrodzen pracownikow.
Opisang koncepcje przedstawia ponizszy schemat.
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Rodzaje wptywu w modelu Input-Output

Wptlyw bezposredni

Dziatalnosé
podmiotéw
objetych
analiza

09 o

Wptyw posredni

o

Wynagrodzenia

Zatrudnienie

Dostawcy i poddostawcy

Popyt powstaty

Allegro
Dziatalno$¢ podmiotow

tworzacych dziatalnos¢
Allegro w Polsce

Sprzedajacy
Dziatalnos¢ sprzedajacych
zwigzana ze sprzedaza

w efekcie wynagrodzen na platformie
S —

(W
$

-

©o 000 Dostawcy
[EHIHIJ] Dziatalno$¢ dostawcow
. ustug kurierskich
Wptyw indukowany

Gtéwnymi wymiarami, przez pryzmat ktérych ukazywany
jest wptyw na gospodarke, s3: wzrost wartosci dodanej
brutto, wyptacone wynagrodzenia brutto oraz zatrudnienie.

Wzrost wartosci dodanej jest przyrostem wartosci, ktory
nastgpit w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstw. Najprosciej
ujmujac, jest to roznica miedzy przychodem ze sprzedazy
produktu a kosztem jego wytworzenia. Na potrzeby tego
raportu, wartos¢ dodana brutto jest rozumiana jako
suma zysku operacyjnego przed odliczeniem odsetek od
oprocentowanych zobowigzan, podatkéw oraz amortyzacji

Wptyw spétek tworzacych dziatalnosé
Allegro w Polsce

Wptyw bezposredni spotek tworzacych dziatalnos$¢ Allegro
w Polsce zostat oparty na danych finansowych za rok 2023
oraz poziomie zatrudnienia w Polsce. W celu oszacowania
wplywu posredniego oraz indukowanego wykorzystano
szacowanie modelem Input-Output. Zostat on zasilony
wydatkami operacyjnymi, ktore zostaty skierowane do
polskiej gospodarki. Dodatkowo wykorzystano informacje na
temat poziomu wynagrodzen, w celu uzupetnienia wptywu
indukowanego, o wptyw wygenerowany przez dodatkowg
konsumpcje zwigzang z wynagrodzeniami pracownikéw
firm tworzacych dziatalno$¢ Allegro w Polsce. W tabeli
zaprezentowano zestawienie wynikéw szacunkéw i kalkulacji.
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z wyptaconym wynagrodzeniem. Dzieki okresleniu przyrostu
wartosci dodanej zwigzanego z dziatalnoscia podmiotéw,
jesteSmy w stanie przedstawi¢ wptyw podmiotu na PKB, a co
za tym idzie, wptyw na budowe dobrobytu w catej gospodarce.

Obrazem wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw objetych
szacowaniem na wymiar zatrudnienia jest liczba
zaangazowanych  pracownikdéw. Szacowaniem  objete
zostata réwniez, wynikajgca z funkcjonowania podmiotéw,
wartos¢ wynagrodzen wygenerowanych w gospodarce.

Oszacowany wplyw firm tworzacych dziatalnos¢
Allegro w Polsce

Wzrost wartosci
dodanej brutto
[mid PLN]

Zatrudnienie
[tys.]

Wynagrodzenia
[mlid PLN]

Wplyw
bezposredni

Wplyw
posredni

Wptyw
indukowany

Wplyw
catkowity

* Ze wzgledu na zastosowanie zaokraglen wptyw catkowity moze nieznacznie réznic sie
od sumy w kolumnie

Zastrzezenie: Ocena wpltywu na gospodarke oparta na danych dostarczonych przez
Allegro oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Wptlyw dziatalnosci sprzedajacych,
zwiazanej ze sprzedaza na Allegro

Kolejnym poziomem, ktéry zostat poddany analizie, jest
dziatalno$¢ sprzedajacych, ktéra byla mozliwa, dzieki
sprzedazy zrealizowanej na platformie Allegro. Aby
doprowadzi¢ do sprzedazy, sprzedajacy musiat kupi¢ towar,
ponies¢ wydatki zwigzane z dziatalnoscia operacyjna,
np. koszt wynajmu magazynu, zatrudni¢ pracownikéw
i zaptaci¢ im wynagrodzenia. Wynik tych i podobnych
dziatan, obejmuje szacowanie w ramach omawianego
poziomu. Wptyw bezposredni zostat oszacowany przy
wykorzystaniu danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego,
gtéwnie zestawienia danych ze sprawozdan - wg sekdji,
dziatéw, grup i klas PKD. Dodatkowo analize uzupetniono
wynikami badan realizowanych przez Allegro, i danymi na
temat transakcji zawieranych na platformie. Pozwolito to
na okreslenie wartosci wymiaréw wptywu bezposredniego
oraz oszacowanie poziomu wydatkéw operacyjnych (koszt
zakupionych towardéw oraz pozostate koszty operacyjne)
sprzedajacych, ktére trafity do polskiej gospodarki.

Wptlyw dziatalnosci dostawcéw, zwigzanej
z realizacjg zamoéwien stanowigcych
koszt klienta

Ostatnim poziomem, ktéry zostat uwzgledniony przy
analizie wptywu funkcjonowania platformy na Polska
gospodarke, jest wplyw dziatalnosci podmiotéw z branzy
kurierskiej, ktéry miata miejsce na skutek zamoéwien klientéw
nieobjetych programem Smart!'>. Wplyw bezposredni
na tym poziomie zostat oszacowany przy wykorzystaniu
danych z ostatnich dostepnych sprawozdan finansowych
podmiotéw $wiadczgcych ustugi kurierskie na Allegro oraz
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W celu kalkulacji
wptywu posredniego oraz indukowanego oszacowano koszty
operacyjne podmiotéw Swiadczacych ustugi  kurierskie,
ktére odpowiadaly poziomowi przychodéw z zamowien
realizowanych dla klientéw kupujacych produkty na Allegro
(nieobjetych programem Smart!). Dodatkowo, analogicznie
jak w powyzej omoéwionych poziomach, wykorzystano
oszacowang wartos¢ wyptaconych wynagrodzen w
celu oszacowania wplywu indukowanego. Tabela obok
prezentuje zestawienie wynikéw szacunkéw i kalkulacji.

Szacunkowy tgczny wptyw dziatalnosci ustugodawcow
pocztowych i kurierskich:

Ponad 3,4 miliarda ztotych wartosci
dodanej brutto | w tym okoto 1,2 miliarda
dodatkowych wynagrodzen

Wiecej niz 19 tysiecy zaangazowanych
pracownikow

Catosciowy wptyw programu Smart! zostat ujety w dalszej czesci tego rozdziatu.
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Wykorzystujgc model Leontiefa, na podstawie powyzszych
szacunkéw, dokonano kalkulacji wptywu posredniego
oraz indukowanego. Zestawienie wynikow kazdego
z rodzajow wplywoéw dziatalnosci sprzedajacych, zwigzanej
ze sprzedazg na Allegro zostato przedstawione w tabeli.

Oszacowany wptyw dziatalnosci sprzedajacych,
zwigzanej ze sprzedazg na Allegro

Warost \{varto§c| Wynagrodzenia  Zatrudnienie
dodanej brutto [mld PLN] tys.]
[mid PLN] ys.
Wplyw 53 2,2 39,4
bezposredni
Wplyw 93 2,9 54,1
posredni
Wetyw 32 0,9 17,9
indukowany
Wplyw
catkowity 17,8 6,1 1114

* Ze wzgledu na zastosowanie zaokragler wptyw catkowity moze nieznacznie réznic sie
od sumy w kolumnie

Zastrzezenie: Ocena wptywu na gospodarke oparta na danych dostarczonych przez
Allegro oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Oszacowany wptyw dziatalnosci podmiotéw z branzy
kurierskiej, zwigzanej z realizacjg dostaw bedacych
kosztem klienta

Warost v.vartosc| Wynagrodzenia Zatrudnienie
dodanej brutto [mid PLN] ftys.]
[mld PLN] ys-
Welyw 04 02 30
bezposredni
Welyw 06 0.2 27
posredni
Wetyw 0,2 0,1 12
indukowany
Wplyw
catkowity 11 0.4 6.9

* Ze wzgledu na zastosowanie zaokragler wptyw catkowity moze nieznacznie réznic¢
sie od sumy w kolumnie

Zastrzezenie: Ocena wptywu na gospodarke oparta na danych dostarczonych przez
Allegro oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przedstawiony w powyzszej tabeli
wptyw dziatalnosci podmiotéw z branzy kurierskiej wynika
z kosztow poniesionych bezposrednio przez
klientéw, przy okazji realizacji  zakupdéw. Inny-
mi stowy, wplyw ten powstaje w rezultacie realizac-
ji dostaw bedacych bezposrednim kosztem Kklienta.

Ponadto, prawie 60% sumarycznej wartosci kosztow
operacyjnych spétek z Grupy Allegro w Polsce, réwniez
trafia na rynek ustugodawcéw pocztowych i kurierskich

(m.in. koszty zwigzane 2z programem Smart!). Jesli
wezmiemy pod uwage faczny dodatkowy popyt na
ustugi  branzy kurierskiej, ktory zaistniat zaréwno
dzieki bezposrednim wydatkom klientow, jak réwniez
dzieki wydatkom spotek Grupy Allegro w Polsce
wptyw, na polskg gospodarke jest istotnie wyzszy.

16 Wptyw ustug dostawczych zrealizowanych w ramach programu Smart! zostat uwzgledniony w szacowaniu na poziomie wptywu firm tworzacych dziatalno$¢ Allegro w Polsce.
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Wptyw Allegro Pay na rozwéj sprzedazy na platformie

Przedstawiona w powyzszej sekcji skala wptywu Allegro
wynika z olbrzymiej liczby transakcji, ktére sg zawierane
na platformie. Z roku na rok liczba sprzedajacych
i klientow, a co za tym idzie liczba przeprowadzonych
transakcji, systematycznie sie zwieksza. W istotnej mierze,
Zrédtem wzrostu GMV realizowanego na platformie
sg dzialania Allegro nakierowane na udoskonalanie
doswiadczenia zakupowego klientéw. Jednym z narzedzi,
przy uzyciu ktérego Allegro realizuje ten cel jest Allegro Pay.

Allegro Pay jest przetomowym, niezwykle prostym i wygodnym
w korzystaniu, rozwigzaniem z obszaru fintech. Narzedzie to
oferuje klientom mozliwos¢ odroczenia ptatnosci o miesigc
lub roztozenia jej na wygodne raty. Ta funkcjonalnosc¢

pozwala kupujagcym na lepsze zarzadzanie wiasnymi
finansami oraz bezpieczne dokonywanie zakupo6w. Juz ponad
1,4 miliona oséb skorzystato z tej ustugi, z czego 94% wyraza
gotowos¢ do jej polecenia znajomym. Wedtug wewnetrznych
badan zachowan konsumenckich  przeprowadzonych
przez Allegro, klienci, ktérzy korzystajg z Allegro Pay
zwiekszyli swoje zakupy az o 35% w poréwnaniu
do okresu sprzed korzystania z tego rozwigzania.

Rosngca popularnos¢ tego sposobu finansowania zakupow
wsérédkonsumentéwstymulujewzrostsprzedazynaplatformie.
W roku 2023 az 13% catkowitej wartosci GMV, czyli obrotu
na platformie brutto, byto finansowane przez Allegro Pay.

Wptyw Allegro na budzet panstwa i Jednostek Samorzadu Terytorialnego'’

Zaliczki na podatek PIT odprowadzone przez podmioty tworzgce

dziatalnos¢ Allegro w Polsce w 2023 roku (min PLN)

42,9
55,7

Udziat budzetu centalnego . Wojewddztwa

Wartosci poddano zaokragleniom, przedstawione w milionach ztotych

Analizujgc korzysci zwigzane

z funkcjonowaniem platformy
Allegro na polska gospodarke

nie nalezy zapominac o istotnej
kwestii jaka sg podatki i optaty
odprowadzone na rzecz budzetu
panstwa oraz budzetéw Jednostek
Samorzadu Terytorialnego.

1,7

Gminy . Powiaty

Zaliczki na podatek PIT odprowadzone przez podmioty tworzace

dziatalnos¢ Allegro w Polsce (min PLN)

500

400

W roku 2023 podmioty tworzgce

300

dziatalnos¢ Allegro w Polsce
odprowadzity do budzetu tgcznie

200

prawie 112 milionéw ztotych
w formie zaliczek na podatek PIT.

Miliony PLN

100

0

2018 2019 2020 2021

H“

2022

Okoto 50% tych Srodkdw zasilito
budzety JST.

Sumaryczna kwota odprowadzo-
nych zaliczek na podatek PIT

w ciggu ostatnich 6 lat wyniosta
ponad 427 milionéw ztotych.

427 min PLN

2023

Suma wartosci zaliczek na PIT wptacona w ostatnich latach 6 latach dziatalnosci

. Wartos¢ zaliczek na PIT wptacona w danym roku

Wartosci poddano zaokragleniom, przedstawione w milionach ztotych
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17  Zestawienia przedstawione w podrozdziale nie obejmujg spétek Allegro.eu S.A. oraz Allegro Treasury S.ar.l
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CIT odprowadzony przez podmioty tworzace dziatalnosé Allegro w Polsce Odnosnie do podatku dochodo-
(min PLN) wego od o0s6b prawnych, podatek
odprowadzony przez podmioty

25,8 5,4 z Grupy Allegro prowadzace dz-

iatalnos¢ Allegro w Polsce, wyn-

' iost ponad 380 milionéw ziotych.
Z tej kwoty okoto 88 milionéw

ztotych zasilito budzety Jednos-

tek Samorzadu Terytorialnego.

Rozwazajgc wplyw Allegro nalezy
383,9 e T :
pamieta¢, ze nie jest on ograniczony
min PLN jedynie do jednego roku. Przyktad
skali wptywu, ktére daje spojrzenie
na funkcjonowanie platformy przez
kilka kolejnych lat, dostarcza nam
suma podatku CIT odprowadzonego
przez podmioty tworzace dziatalnosc
Allegro w Polsce. Od roku 2018,
spotki te odprowadzity juz
Udziat budzetu centalnego . Wojewodztwa Gminy . Powiaty bowiem ponad 1,5 miliarda
zlotych podatku CIT, ktéry zasilit
Wartosci poddano zaokragleniom, przedstawione w milionach ztotych budzet centralny oraz budzety JST.

296,1

CIT odprowadzony przez podmioty tworzace dziatalnosc¢ Allegro w Polsce - ujecie historyczne (min PLN)

1600
1400
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200
' mm ECE

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Miliony PLN

HEW min PLN

Suma odprowadzonego CIT w ciggu 6 lat dziatalnosci
. CIT odprowadzony w danym roku

Wartosci poddano zaokragleniom, przedstawione w milionach ztotych
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Sktadki na ZUS odprowadzone przez spétki Grupy Allegro w Polsce (min PLN)

1000

800 /
Z /
a 600
2
2 400
s

200

0 75 83 116 160 IR 210 Il o5

2018 2019 2020 2021 2022

. Sktadki na ZUS odprowadzone w kolejnych latach

— Suma wartosci sktadek na ZUS w ciggu ostatnich 6 lat dziatalnosci

Wartosci poddano zaokragleniom, przedstawione w milionach ztotych

Wptyw budzetu panstwa zwigzany z funkcjonowaniem
platformy Allegro nie ogranicza sie do podatkéw i optat
pochodzacych bezposrednio od podmiotéw tworzacych
dziatalnos$¢ Allegro w Polsce. Jak juz zostato to wskazane
funkcjonowanie polskiej platformy Allegro umozliwito
w zesztym roku sprzedanie 1,15 miliarda produktéw.
Na podstawie przyporzadkowania stawek VAT do kategorii
produktowych na platformie Allegro oszacowano VAT
nalezny zwigzany z sprzedazg towardéw na platformie.
W 2023 roku wyniést on okoto 8,2 miliarda zlotych.

Szacowany VAT nalezny zwigzany

ze sprzedaza na platformie wynidst
w roku 2023 okoto 8,2 miliarda ztotych.

17  Zatgcznik nr 2 do uchwaty Nr XCV/1841/VI11/2023 RADY MIASTA POZNANIA z dnia 21 grudnia 2023 r.
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913 min PLN

2023

Spotki Allegro co roku odprowadza-
ja réwniez znaczne sumy na rzecz
Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych.
Tylko w 2023 roku kwota odprow-
adzonych sktadek przekroczyta
250 milionéw ziotych. To o 30
milionéw ztotych wiecej niz war-
tos¢ wydatkbw na pomoc spotec-
zng zaplanowanych w budzecie
miasta Poznan na 2024 rok™.
tgcznie w ostatnich 6 latach,
w wyniku dziatalnosci spoétek z Grupy
Allegro prowadzacych dziatalnos¢
w Polsce, ZUS zasility sktadki
w wysokosci ponad 913 milionéw
ztotych.
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Najwieksze inwestycje Allegro

Poza wptywem na gospodarke wynikajgcym z funkcjonowania
platformy, nalezy zwréci¢ réwniez uwage, na znaczne
inwestycje, ktérych podejmuje sie Allegro. W ostatnich
latach zainwestowano okoto 123 miliony ztotych w nowe
centrum logistyczne One Fulfillment. Dodatkowo w ramach
budowy wtasnych kompetencji logistycznych zainwestowano
ponad 56 milionéw ztotych w rozwdj Allegro One Courier.

Wedtug przeprowadzonych szacunkéw
i analiz dziatalnos¢ firm swiadczacych
ustugi logistyczne, umozliwiona
dzieki programowi Smart! przez

ostatnie 4 lata wygenerowata ponad
5,7 miliardéw ztotych wartosci
dodanej brutto, w tym prawie
1,9 miliardéw ztotych wynagrodzen.

Wsparcie przedsiebiorczosci

Centralnym elementem dla sukcesu jaki odnosi Allegro
sg sprzedajacy. Na platformie w 2023 roku byto
aktywnych prawie 150 tysiecy firm. Za przewazajacg czes¢
wartosci  transakcji  przeprowadzonych na platformie
odpowiadajg sprzedajacy z segmentu VIP, ale Allegro
jest tez miejscem gdzie swoja dziatalno$¢ majg szanse
rozpoczac i preznie rozwija¢ mate i mikroprzedsiebiorstwa.

Od 2020 roku ponad 20 tysiecy

uzytkownikéw Allegro przeszio z kont
indywidualnych na konta firmowe.

Najwiekszym projektem inwestycyjnym Allegro jest
bezsprzecznie program lojalnosciowy Smart!. Czes¢ optaty
za ustugi logistyczne pochodzi z abonamentu Klientow,
jednak za znakomitg wiekszos¢ ptaci Allegro. W ramach
programu od roku 2020, zrealizowano ustugi logistyczne
o tacznej wartosci ponad 6,8 miliarda zlotych netto.
Dokonujgc analogicznej analizy jak w przypadku wptywu
na poziomie dostawcow, oszacowano korzysci dla polskiej
gospodarki ptyngce z dodatkowych dostaw zrealizowanych
w ramach programu. Zostaty one wygenerowane dzieki
dodatkowej dziatalnosci dostawcow, umozliwionej
przez ustugi optacone w ramach programu Smartl.

Platforma oferuje sprzedajgcym dostep do unikalnej
w swej skali bazy klientéw, oraz narzedzia i dane
umozliwiajgce wzrost sprzedazy. Rozwdj przedsiebiorczosci
na Allegro znajduje potwierdzenie w statystykach.

Warto odnotowa¢, znaczny udziat firm prowadzacych
dziatalnos¢ w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej w catkowitej sprzedazy na platformie.
W 2023 r. udziat JDG w catkowitej wartosci
zawieranych  transakcji  wyniést prawie 60%.
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Podziat wartosci sprzedazy na Allegro na forme prowadzonej dziatalnosci przez sprzedajacych oraz ich lokalizacje

Inne formy
prowadzenia —
dziatalnosci

44% — JDG

Miasta o populacji
powyzej 50 tysiecy —
mieszkancow

Mniejsze miasta,

43% 7 miejscowosci i wsie

Procenty poddano zaokragleniom. Lokalizacja ustalona po adresie firmy.

Pobudzajgc przedsiebiorczos¢ Allegro wspiera rozwdj
mniej rozwinietych gospodarczo czesci kraju. Az 57%
wartosci zrealizowanej sprzedazy w roku 2023 przez JDG, czyli
ponad 17 miliardéw ztotych, pochodzito od firm majacych
swojesiedzibywmniejszychmiastach,wsiachimiejscowosciach
o populacji nie przekraczajgcej 50 tysiecy mieszkancow.

Z roku na rok, liczba firm bedacych JDG, prowadzaca sprzedaz
na platformie wzrasta. Systematycznie rosnie réwniez
wartos¢ catkowitej sprzedazy realizowanej przez te firmy.

Rozwéj sprzedazy prowadzonej przez firmy dziatajace w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
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. Liczba sprzedajacych prowadzacych dziatalnos¢ w formie JDG na Allegro (tys.)

. Wartos$¢ transakgji przeprowadzona przez tych sprzedajacych (mld PLN)

Wartosci poddano zaokragleniom

W  sukcesie sprzedajgcych niewatpliwg role odgrywaja
inicjatywy Allegro, majgce na celu wsparcie przedsiebiorcéw
na kazdym etapie ich rozwoju, sg to: pakiet powitalny, Allegro
Smart!, Allegro Analytics, One Fulfilment by Allegro, Allegro
Ads, Allegro API, Allegro Merchant Finance i Akademia
Allegro. Narzedzia i rozwigzania oferowane przez platforme
dostarczajg sprzedajgcym kompetencje i dane, umozliwiajgce
rozwoj sprzedazy i utrzymywanie jakosci obstugi klienta na
najwyzszym poziomie. Kazda z wymienionych wyzej inicjatyw
opisana jest szerzej w rozdziale ,Allegro dla sprzedajacych”.

28

Ponadto, Allegro jako podmiot odpowiedzialny spotecznie,
ma Swiadomos¢ jak ogromng wage dla przysztosci Polski i gos-
podarki ma edukacja technologiczna, dlatego wspiera rozwéj
kompetencji przedsiebiorczych i technologicznych wsréd
poczatkujacych rodzimych przedsiebiorstw w ramach
programow Szkota Pionieréw PFR oraz StartUp Asystent.
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Szkota Pionierow

Szkota Pionierébw PFR, wspierana przez partnera
strategicznego Allegro, daje uczestnikom mozliwos¢ pracy
nad wiasnymi innowacyjnymi projektami startupow.
Sze$¢ edycji Szkoty Pionieréw ukonczyto tacznie prawie
300 oséb. Efektem pracy uczestnikow byto powstanie
51 spoétek, z ktérych 29 wcigz funkcjonuje. Co wiecej,
niektére z nich pozyskaly zewnetrznych inwestoréw,
gromadzac tacznie 219,5 milionéw ztotych finansowania.

StartUp Asystent

Allegro wspiera poczatkujgcych przedsiebiorcow w ramach
programu“StartUp Asystent”, ktory oferuje bezptatng pomoc
od momentu rejestracji dziatalnosci az po jej uruchomienie.
Wspotpracujgc z firmg CashDirector, program zapewnia
wsparcie w rejestracji dziatalnosci, zatozeniu konta
bankowego oraz rejestracji jako ptatnik VAT i ubezpieczen
ZUS. StartUp Asystent to pierwsza taka inicjatywa
powotana przez platforme e-commerce na Swiecie.

Wsparcie sprzedazy zagranicznej

Wsparcie sprzedazy zagranicznej Allegro poza
wspieraniem przedsiebiorczosci i umozliwianiem
rozwoju sprzedazy tysigcom podmiotow na krajowym
rynku, aktywnie wspiera rozwdj sprzedazy zagranicznej
polskich  sprzedajacych  aktywnych  na  platformie.

Allegro w roku 2022, przejeto Grupe Mall, tj. grupe spotek
prowadzacych jedng z najwiekszych platform e-commerce
w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz WE|DO, firme
logistyczng z siedzibg w Czechach. Transakcja zwiekszyta
obszar dziatalnosci Allegro do szesciu krajéow Europy
Srodkowo-Wschodniej, co przelozylo sie na zwiekszenie

sumarycznej wartosci dostepnego rynku (Total
Addressable Market) az do okoto 318 miliardéw ztotych'®.

29

Dzigki pofgczeniu polscy sprzedajgcy dziatajgcy na platformie
Allegro, uzyskajg dostep do nowej, szerokiej bazy klientéw
i mozliwosci rozwoju sprzedazy na rynki innych krajéw regionu.

W ramach uruchomionych w ostatnim czasie
platform Allegro.cz oraz Allegro.sk sprzedajgcy
dostali mozliwosc prowadzenia sprzedazy na
rynkach czeskim i stowackim.

Dzieki tym platformom, a takze dedykowanym narzedziom
(automatyczne ttumaczenie, przelicznik walut) oraz szkoleniom,
polscy sprzedajacy otrzymujg od Allegro unikalne wsparcie
w wejSciu z dziatalnoscia na rynek miedzynarodowy.

18 Dane z Euromonitor dla rynku handlu detalicznego w Polsce, Czechach, Wegrzech, Stowacji, Chorwacji i Stowenii w 2023 roku
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Rynki na ktérych dziatajg podmioty z Grupy Allegro

. Dziatalnos¢ pod markga Allegro

Dziatalnos¢ pod markg Mall/ Mimovrste

allegro

allegro.cz
allegro.sk

Allegro w regularnych odstepach czasu (co kwartat) identyfikuje
najwazniejsze blokadyitrudnoscijakiewsprzedazydébrdoinnych
europejskich krajéow widzg polscy sprzedajacy. Dodatkowo w
ramach ankiet sprzedajacy sg pytani o pomoc i wsparcie, ktérych
oczekujg przy sprzedazy za granice. Na tej podstawie sg nastep-
nie opracowywane wskazéwki, webinary oraz nowe funkcjonal-
nosci, ktére majg za zadanie zaadresowac rozpoznane obszary.

Dzieki tak systematycznemu podejsciu do wspierania
sprzedazy na rynki zagraniczne, z roku na rok
zwieksza sie sumaryczna wartosé sprzedazy
z Polski do innych krajow za posrednictwem Allegro.

Skokowy wzrost sprzedazy zagranicznej prowadzonej
przez polskich sprzedajgcych nastgpit w roku 2023,
dzieki uruchomieniu w maju tego roku platformy
Allegro.cz. W stosunku do roku 2022 wartosc
sprzedazy wzrosta niemal 10 krotnie i wyniosta okotfo
585 miliondw ztotych.

Rozwdj sprzedazy zagranicznej polskich sprzedajacych za posrednictwem platform Allegro
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Wartosci poddano zaokragleniom
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Giéwne wymiary oddziatywania na polska gospodarke

Rozwdj branz zaleznych od platformy Allegro.

B

instytucji i stowarzyszen.

Rozwdj rynku e-commerce przez dziatania podejmowane przez Allegro w ramach

Wzrost kompetencji pracownikéw z branzy e-commerce dzieki wydarzeniom organizowanym
przez Allegro - na ktdérych organizacja dzieli sie wiedzg z rynkiem.

Allegro istnieje na polskim rynku e-commerce od 1999 roku,
czyli niemal od samego poczatku jego powstania. Przez
ostatnie 25 lat platforma zwiekszata skale swojej dziatalnosci
stale sie rozwijajgc i doskonalgc swoéj model biznesowy.
Dzieki wcigz rosnacej liczbie transakgcji liczonych juz teraz
w milionach rocznie, za sprawg Allegro rést réwniez caty
rynek handlu internetowego, a takze silnie od niego zalezne
branze logistyki, ptatnosci czy marketingu. Dzi$ wiecej niz
co trzeci Polak i Polka sg aktywnymi kupujgcymi na
Allegro, ktore jest jedng z najsilniejszych polskich marek,
a takze ewenementem na skale Swiatowg - najwiekszym
graczem na rynku e-commerce o pochodzeniu europejskim’.

1,15 miliarda sprzedanych produktéw
na polskiej platformie Allegro w 2023 roku

Ponad 5,7 miliardéw ztotych wygenerowanej
wartosci dodanej brutto dzieki dostawom
zrealizowanym w ramach programu Smart!

w ostatnich 4 latach

e
S

Okoto 425 milionéw ztotych wyptaconych
wynagrodzen dzieki wydatkom klientéw na
ustugi kurierskie poza programem Smart!
w 2023 roku

2

Ponad 92% dostaw w roku 2023 zostato
zrealizowanych zgodnie z przewidywanym
czasem dostawy

127 udostepnionych repozytoriéw na GitHub

D %

=

Prawie 200 tysiecy odstuchan podcastow Allegro

o’

19  Zrédto - SimilarWeb

32

Allegro $wiadome swojej roli lidera polskiego rynku, stymuluje
rozwdj catej branzy, nie tylko przez sama skale swoich operacji, ale
takze przez liczne inicjatywy majace na celu dzielenie sie wiedza
i know-howorazaktywnawspoétpracezinstytucjamiiorganizacjami
branzowymi. Organizacja nastawiona na innowacyjnos¢, ciagte
doskonalenie oraz inicjatywe pracownikéw, przycigga najwieksze
talenty, nie tylko z rynku krajowego. Mozliwos$¢ pracy i rozwoju
w dynamicznym Srodowisku, przy projektach o unikalnej skali
oraz przy wykorzystywaniu najnowszych technologii ksztattuje
wysoko  wykwalifikowanych  pracownikéw, stanowigcych
najlepszg kadre krajowej branzy e-commerce. Allegro jest
motorem rozwoju polskiego rynku handlu internetowego
i jego otoczenia biznesowego. Przyktadom tego pozytywnego
wptywu  platformy jest poswiecony niniejszy rozdziat.
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Udziat Allegro w catkowitej wartosci polskiego segmentu e-commerce?
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.PoZOStanawartoéc’SprzedaZyna polskim Powyzszy  wykres prezentuje dynamiczny rozwoj
rynku e-commerce (mld PLN) wartosci sektora e-commerce w Polsce w ostatnich
) o o . 10 latach. Pomimo gwattownych wzrostow,
. Udziat Allegro w catkowitej wartosci sprzedazy segmentu . . . . ; .
Allegro  niezmiennie  pozostaje liderem  branzy.

Wartosci brutto, poddano zaokragleniom

Wptyw Allegro na rozwdj rynku
marketingu internetowego

Allegro, bedac najwiekszym graczem na polskim rynku
e-commerce, petni istotng funkcje nie tylko w ksztattowaniu
sektora handlu elektronicznego, ale takze w rozwijaniu
branzy reklamowej. Poprzez wprowadzenie nowoczesnych
technologii i programéw partnerskich, Allegro istotnie
wplywa na generowanie wartosci dla sprzedajacych,
marek oraz firm reklamowych, zapewniajgc im efektywne

dotarcie do duzej liczby potencjalnych  klientéw.
Allegro Ads
Allegro Ads to zaawansowana platforma reklamowa

dla sprzedajacych oraz marek. Dzieki niej sprzedajgcy
majg mozliwos¢ zwiekszenia GMV na platformie oraz
dotarcie do nowych kupujgcych. Dzieki wykorzystaniu
Allegro Ads, wskaznik wzrostu z wydatkdbw na
reklame w 2023 roku osiggnat poziom 12. Oznacza to,
ze kazda ztotéwka zainwestowana w reklame
przynosi dwunastokrotny zwrot 2z inwestycji.

20  Zrédto: Euromonitor
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Allegro Ads Partner

Allegro Ads Partner to program partnerski skierowany
do wyselekcjonowanych agencji, ktére w imieniu
sprzedajacych profesjonalnie zajmujg sie kampaniami
sprzedajacych oraz marek w ramach platformy Allegro Ads.

Program obejmuje wspdtprace z 233 partnerami,
a liczba ta sukcesywnie wzrasta. Sq to nie tylko
zZnane miedzynarodowe firmy, ale w wiekszosci
przedsiebiorstwa krajowe moggce byc
zaklasyfikowane do kategorii matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). W ramach Programu
Partnerskiego, liczne agencje osiggajq stabilnosc,
prowadzqc dziatalnosc na rynku od wielu lat.

Te firmy nie tylko utrzymuja sie na rynku, ale takze, dzieki
istotnej wspétpracy z Allegro, wprowadzajg nowy typ
agencji specjalizujgcych sie w obstudze sprzedajacych
na platformach marketplace. Dzieki konsekwentnemu
rozwojowi 0siggajq istotne cele, skalujac swojg dziatalnos¢

Program Partnerski zaprojektowany jest, by komplek-
sowo wspiera¢ agencje reklamowe w rozwijaniu ich
dziatalnosci. Od samego poczatku uczestnictwa, kazda
agencja zyskuje indywidualnego opiekuna, ktéry utatwia
zrozumienie programu oraz zapewnia niezbedne materiaty
szkoleniowe i informacje PR. Program ten oferuje agenc-
jom szereg korzysci finansowych, w tym kwartalne bonusy,
ktére podnosza ekonomiczng atrakcyjno$¢ uczestnictwa.

Dodatkowo, uczestnicy majg mozliwos¢ promowania
swojej marki poprzez ekspozycje na stronie Allegro
i uzywanie logotypu partnerskiego. Program umozliwia
takze prezentowanie swoich sukcesow na réznych
eventach, takich jak Business Speed Dating i Allegro
Ads Masterclass, co daje agencjom mozliwos¢
umacniania reputacji oraz pozyskanie nowych klientéw.

Kluczowym elementem Programu Partnerskiego jest
takze wsparcie edukacyjne, ktére obejmuje dostep do
cyklicznych spotkan ‘Allegro Ads Talks' oraz zasobéw
Akademii Allegro, pomagajgcych w cigglym poszerzaniu
wiedzy i umiejetnosci z zakresu reklamy internetowe;.
Na ptaszczyznie technologicznej, agencje korzystajgce z
programu majg dostep do zaawansowanych narzedzi,
ktére ufatwiajg zarzadzanie kampaniami, w tym
automatyczne raportowanie i planery kampanii, co znaczgco
przyczynia sie do efektywnosci reklamowych dziatan.

21

W oparciu o ankiete przeprowadzong wéréd partneréw w kwietniu 2024 roku.

34

poprzez zwiekszanie liczby klientdw i zarzgdzanych budzetow
reklamowych, co przektada sie na wiekszg rozpoznawalnos¢
i konkurencyjnos¢ na rynku. W agencjach partnerskich
tacznie zatrudnionych jest od 1000 do 1400 osé6b?'.

Liczba aktywnych agencji w podziale na status partnera
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. Uczestnik programu
[ Allegro Ads Partner
[l Allegro Ads Partner+

Program Partnerski Allegro Ads jest wiec idealnym
rozwiqzaniem dla agencji reklamowych, ktore pragng
rozwijac swojq dziatalnosc, poprawiac efektywnosc
swoich kampanii reklamowych oraz budowac silng
marke na rynku, korzystajqc z wszechstronnego
wsparcia oferowanego przez Allegro.

W 2023 roku, Allegro Ads zrealizowato szereg inicjatyw
majgcych na celu edukacje rynku oraz podnoszenie
kompetencji sprzedajgcych oraz agencji reklamowych:

VT RS S o ERdTa -6 Webinar, podczas ktérego 5 agencji

Programu Partnerskiego dzielito sie ze sprzedajacymi na
Allegro swojg eksperckg wiedzg, case studies i najlepszymi
praktykami w prowadzeniu dziatan reklamowych Allegro
Ads. Kazda agencja oferowata uczestnikom benefit
w postaci konsultacji czy audytu konta sprzedazowego.

Z myéla o poszerzaniu i aktualizowaniu
wiedzy, wszystkie agencje mogty uczestniczy¢ w cyklicznych
spotkaniach Allegro Ads Talks. Wich ramach eksperciz Allegro
dzielili sie wiedzg, trendami, nowosciami technologicznymi
i kierunkiem rozwoju Allegro jako marketplace.

LI CEHREREGERY W odpowiedzi na potrzeby

edukacyjne powstat cykl webinaréw - Allegro Ads MasterClass,
dedykowany sprzedajgcym, ktérzy chca poszerza¢ wiedze
w zakresie prowadzenia dziatan reklamowych. Webinary
prowadzone byly przez agencje o statusie Partner+ oraz
dostarczaly praktycznej wiedzy i sprawdzonych praktyk
w zakresie zaréwno reklamowym jak i sprzedazowym.
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Innowacje
Rozwigzanie ML Listing, opracowane przez Allegro
Advertising, zdobyto pierwszg nagrode w segmencie

Sales & Growth w konkursie E-Commerce Germany
Awards 2024, w ktorym ponad 350 przedsiebiorstw
walczyto 0 wyroznienia w 12 kategoriach.

ML Listing, znane réwniez jako Captain, wykorzystuje
technologie  machine learning do  dynamicznego
dopasowywaniareklamwwynikachwyszukiwaniadobiezgcych
preferencji konsumentéw. Rozwdj tej technologii byt mozliwy
dzieki potgczeniu mechanizméw wyszukiwania z funkcjami
reklamowymi, co zaowocowato wzrostem ROAS (return
on advertising spend) dla sprzedajacych o przeszto 25%.

Wptyw Allegro na rozwéj rynku logistycznego

Platforma Allegro nie ogranicza swojej roli

do posredniczenia i kojarzenia ze sobq sprzedajgcych
i kupujgcych. Allegro kreuje cate zaplecze sprzedazy
internetowej dla swoich klientow.

Jednym z kluczowych elementéw zaplecza e-commerce
jest logistyka. Allegro nie tylko wspodtpracuje z kluczowymi
firmami  kurierskimi i daje kupujgcym dostep do
szerokiego  wachlarza  ulubionych metod  dostawy.
W listopadzie 2021 roku Allegro uruchomito wiasna
marke logistyczng Allegro One i postawilo juz
3,5 tysigca automatéw paczkowych One Box.

Kupujacy oczekujg szybkiej, bezpiecznej i niedrogiej
dostawy, ktéra najlepiej spetni ich indywidualne
potrzeby. Sprzedajgcy natomiast potrzebujg zapewnic
swoim towarom  przestrzen magazynowg, obstuge
stanédw magazynowych i realizacji zamoéwien, posiadac
szerokg oferte sposobdéw dostawy i dostarczy¢ sprawnie
zaméwienie, po to by finalnie sprosta¢ oczekiwaniom klienta.

Allegro, na ktérego polskiej platformie sprzedano w 2023 roku
1,15 miliarda produktéw, ma $wiadomos¢ zachowan rynku
konsumenckiego, z ktérych wynika, ze klienci zdecydowanie
preferujg szybka dostawe. Dzi$ mozliwe jest otrzymanie paczki
zamoéwionej online nazajutrz, badz nawet tego samego dnia.

Obecnie najczesciej wybieranym przez kupujacych na Allegro
sposobem dostawy jest odbiér w punkcie - w automatach
paczkowych i punktach odbioru, na drugim miejscu plasuje

22

E-Commerce Germany Awards docenia najbardziej
przetomowe i obiecujgce inicjatywy w szybko rozwijajagcym
sie sektorze e-commerce. ML Listing otrzymato wyréznienie
wiasnie w obszarze Sales & Growth - kategorii, ktéra
koncentruje sie na narzedziach od Marketing Automation
po SEO, ktére m.in. zwiekszajg przychody, wptywaja
na wzrost biznesu czy poprawiaja zaangazowanie
klientéw. Kryteriami oceny byly nowatorstwo, wptyw
na przychody, jako$¢ doswiadczen uzytkownikéw oraz
zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacej sie dynamiki rynku.

sie przesytka kurierska. Czas przewozu przesytki kurierskiej
wynosi zazwyczaj miedzy 1 a 2 dni. Szybkos$¢ dostawy to
wazny czynnik, ktory przekonuje klientow do zakupow
online - z danych Allegro wynika, ze oferty z przewidywanym
czasem dostawy na nastepny dzien osiggajg sprzedaz
Srednio wiekszg nawet o 28%%! Z tego powodu, z roku
na rok szybkos¢ z jakg produkty sprzedawane na Allegro
docierajg do klienta wzrasta. W roku 2023 okoto 90%
dostaw zrealizowanych w ramach zakupéw na platformie
zostato zrealizowanych w ciggu dwéch dni roboczych.

Aby podnies¢ jakos¢ obstugi klientow w obszarze logistyki,
Allegro rozwija zaawansowane algorytmy prognozujace jak
najdoktadniejszy czas przewidywanej dostawy. Z kazdym
kolejnym rokiem, rosnie doktadnos¢ prognozowanego
czasu w jakim paczka dotrze do konsumenta. W roku 2023
ponad 92% dostaw zostalo zrealizowanych zgodnie
z czasem, ktory zostal podany jako przewidywany!

Rolg Allegro jako najwiekszej polskiej platformy handlu
internetowego, na ktérej wielu poczatkujacych sprzedajacych
zaczyna swojg przygode z e-commerce a nastepnie preznie
rozwija swojg sprzedaz, jest uswiadamianie swoim
sprzedajagcym znaczenia logistyki dla e-commerce,
zapewniajgcimwiele mozliwychrozwigzan wtymzakresie.
Wsréd  partneréw  biznesowych  Allegro jest wiele
firm  oferujgcych  ustugi  zwigzane ze  wsparciem
w m.in. magazynowaniu towardw, przyjeciu dostaw,
realizacji i wysytki zamoéwien,, obstugi  zwrotéw
oraz zarzadzaniu sprzedaza wielokanatowa.

https://help.allegro.com/sell/pl/a/jakie-metody-dostaw-dla-ofert-najlepiej-wybrac-na-allegro-oAddB43eEhv?marketplaceld=allegro-pl
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Allegro One

Jako  najwieksza platforma e-commerce w Polsce
Allegro stara sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
biznesowym swoich sprzedajagcych jak roéwniez
potrzebom kupujgcych stale podwyzszajgc standardy
oferowanych rozwigzan i zwiekszajgc konkurencyjnosé
cen dostaw, aby zapewni¢ wygodne i bezpieczne zakupy.
Kierujac sie tymi przestankami Allegro zdecydowato sie na
budowe wtasnej sieci logistycznej. Na zaplecze logistyczne
Allegro - funkcjonujgce pod nazwg Allegro One sktada sie
sie¢ wiasnych automatéw paczkowych Allegro One Box,
ustugi Kurierskie Allegro One Kurier, sie¢ punktéw odbioru
One Punkt oraz centrum logistyczne Allegro One Fulfillment.

Zapewniajac rozwigzania logistyczne
Allegro zwieksza swoéj wptyw

na ksztattowanie dobrych praktyk
w branzy logistycznej i standardéw
w obstudze dostaw.

Allegro One Fulfillment to kompleksowa ustuga dla
sprzedajacych, ktéra obejmuje przechowywanie,
pakowanie i  dostarczanie = zamdwien, a  takze
zapewnianie obstugi klienta przez caty proces dostawy.

Centrum  logistyczne  Allegro  zostato  wyposazone
W szereg rozwigzan z zakresu automatyki, ktoére
przyspieszajg oraz obnizajg koszty obstugi zamoéwien.

Korzystajac z ustug w ramach One Fulfillment sprzedajacy
mogg oferowac¢ swoim klientom szerszy wybér metod
dostawy w cenach wynegocjowanych przez Allegro oraz
zapewni¢ szybszg dostawe - nawet tego samego dnia.

Celem Allegro jest zapewnienie wysokiego standardu
czasu dostaw zaréwno z wilasnego centrum logistycznego,
jak i bezposrednio od sprzedajgcych. Allegro umozliwia

sprzedajgcym korzystanie z ustug przewoznikow
bez dodatkowych formalnosci po wynegocjowanych
stawkach. Sprzedajgcy majg mozliwos¢ zamodwienia

odbioru kuriera dwa razy dziennie, nawet w sobote.

Jednym z przewoznikéw dostarczajgcych paczki w ramach
transakcji na Allegro jest One Kurier. Ustuga jest w
petni zintegrowana z obstugg sprzedazy na platformie,
obstuguje wszystkie rodzaje dostaw zarbwno do
automatéw Allegro One Box, do punktéw odbioru czy
bezposrednio do klienta, oferujgc konkurencyjne ceny.

Wyznaczanie standardéw niskoemisyjnych dostaw w branzy logistycznej przez

innowacyjne rozwigzania

W dzisiejszych czasach cena towaru nie jest jedyna
determinantg zakupu towaru. Dla klientéw sklepéw
internetowych réwnie istotna jest elastyczno$¢ obstugi

na tzw. ostatniej mili, czyli logistyki transportu na
ostatnim odcinku drogi zamoéwienia, polegajgca na
oferowaniu réznorodnych kanatéw dostaw, mozliwos¢

przekierowania paczki czy skrécenia czasu dostawy.

Projektujgc witasne rozwigzania ostatniej mili, Allegro
postawito sobie za cel troske o Srodowisko i tad przestrzenny.
Strategia firmy zaktada redukcje $ladu weglowego.

Utworzenie centrum logistycznego Allegro One Fulfillment
daje klientom mozliwos¢ dokonywania zakupu od wielu
sprzedajacych, a zamdwienie wdwczas wysytane jest jedng
paczkg, cojestzaréwnobardziejekonomiczne,jakiekologiczne.
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Ustuga One  Fulfillment  zostata  zaprojektowana
z mysla o zréwnowazonym  rozwoju. Magazyn,
w  ktorym miesci sie One Fullfillment oraz Oficjalny
Sklep Allegro, jest nie tylko zasilany zielong energia
(na bazie gwarancji pochodzenia energii), ale takze
wyposazony w stacje tadowania pojazdéw elektrycznych.

Allegro poszukuje rowniez
metod dostaw kurierskich w
i testuje pojazdy niskoemisyjne,
samochody dostawcze i rowery towarowe. S3 to
gtdbwne kroki w kierunku testéw z innowacyjnymi
rozwigzaniami minimalizujgcymi wptyw na $rodowisko.

niskoemisyjnych
ramach One Kurier
w tym elektryczne

Wyroézniajacg sie cechg automatédw paczkowych Allegro
One Box wynikajacg z podejscia firmy jest takze integracja
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Roéwniez automaty paczkowe Allegro One Box
zasilane sq energiq ze Zrodet odnawialnych
na podstawie zakupionych gwarancji
pochodzenia energii.

z otoczeniem miejskim i naturalnym - automaty celowo
pozbawione sg reklam, oraz wyposazone w udogodnienia
dla o0s6b z ograniczeniami i niepetnosprawnosciami,
a takze czujniki jakosci powietrza, z ktérych dane sa
udostepniane publicznie. Ponad 90% automatéw jest
otoczonych zielenig, w zamysle taczac sie z otoczeniem.

Godng uwagi innowacjg jest podejécie Allegro do ograniczenia
zanieczyszczenia $wiattem. Maszyny One Box wyposazone
sg w przyjazne dla $rodowiska oswietlenie, wyposazone w
technologie czujnika ruchu, ktéra wigcza oswietlenie LED tylko
wtedy, gdy jest to konieczne, minimalizujgc nadmiar Swiatta.
Ponadto, w 2023 roku 95% automatéw paczkowych
bylo dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami,

Podejscie do zréwnowazonego rozwoju i poczucie
odpowiedzialnosci spotecznej napedzajq Allegro do
wspdtpracy z osrodkami miejskimi i podejmowania
licznych partnerstw celem promowania
niskoemisyjnej logistyki dostaw oraz ustanawiania
najlepszych praktyk dla automatéw paczkowych.

W roku 2023 klienci poza programem Smart! wydali okoto
1,6 miliarda ztotych na dostawy produktéw zakupionych na
platformie Allegro. Dziatalnosci podmiotéw z branzy kurierskiej,
ktéra miata miejsce na skutek tych zamoéwien, w sposéb
pozytywny wptyneta na polskg gospodarke, generujac:

7
Przez ostatnie 4 lata w ramach programu Smart!
zrealizowano ustugi  logistyczne o tacznej wartosci
ponad 6,8 miliarda zlotych netto. Wedlug szacunkdw,

dodatkowa dziatalnos¢ firm kurierskich, mozliwa
dzieki tym ustugom, roku 2020 wygenerowata:

1,1 miliardéw ztotych wartosci dodanej brutto

w tym 425 milionéw ztotych wynagrodzen

od

—

5,7 miliardéw ztotych wartosci dodanej brutto
w tym 1,9 miliardéw ztotych wynagrodzen

()
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co obrazuje zaangazowanie Allegro w zapewnienie
wiaczajgcej i wygodnej dostawy paczek dla wszystkich.
Sie¢ automatoéw paczkowych Allegro One Box liczy juz
ponad 3,5 tysigca urzadzen. Odbiorom paczek z automatéw
paczkowych Allegro One Box towarzyszy inicjatywa sadzenia
drzew pod hastem ZasadzONE - we wspotpracy z Lasami
Panstwowymi uruchomiono akcje, w ramach ktérej za
co dziesigta zrealizowang paczke sadzone jest jedno
drzewo opatrzone dedykacjg stworzong przez klienta.

Allegro we wspoétpracy z Hop.City wprowadzito do swoich
automatéw innowacyjng ustuge wymiany akumulatoréw
w elektrycznych jednosladach Swap&Go. Ustuga ta
umozliwia uzytkownikom zdeponowanie roztadowanego
akumulatora w automatach i odzyskanie natadowanego
akumulatora w ciggu 30 sekund. Moduty zostaly
zaprojektowane w taki sposéb, aby mozna byto tadowad
réoznego rodzaju akumulatory zarbwno rowerowe,
jak hulajnogowe. Ustuga zostata zaprojektowana i wdrozona
w Polsce, jako pierwsze tego typu rozwigzanie na Swiecie.
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Inicjatywy dzielenia sie wiedza

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie rozwoj technologiczny
jest nieodtagcznym elementem postepu spotecznego.
Allegro, jako lider w branzy e-commerce, doskonale rozumie
potrzebe promowania i szerzenia kwalifikacji cyfrowych
w réznych grupach spotecznych. Z tego powodu firma
nie tylko aktywnie wspiera edukacje technologiczng, ale
takze aktywnie dzieli sie wiedzg poprzez inicjatywy takie
jak przygotowywanie podcastéw, prowadzenie wyktaddw
oraz organizacja hackathonéw. Bycie czescig Allegro to

Podcasty

Zainteresowani branza IT majg mozliwos¢ wystuchania
Allegro Tech Podcast, do ktérego regularnie zapraszani sa
eksperci Allegro z zespotéw technologicznych. Natomiast,
dla zainteresowanych obszarem biznesowym, dostepny
jest takze Allegro Podcast. Oba podcasty licza tacznie
7 sezondw, 86 odcinkdéw i prawie 200 tysiecy odstuchan?.
Dodatkowo, ostatnie sezony zostaly przettumaczone
na Polski Jezyk Migowy, co rozszerza dostepnos$¢ tresci.

Allegro Tech Blog

Allegro Tech Blog to platforma, na ktérej pracownicy
Allegro aktywnie dzielg sie swoimi doswiadczeniami
zwigzanymi z pracg w firmie. Na blogu mozna znalez¢ 218
wartosciowych wpiséw, ktére od 2014 roku nieustannie
przyciggajag nowych czytelnikbw. Allegro publikuje liczne
artykuty, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem. Jedynie
w roku 2023 wpisy zgromadzity liczbe 150 tysiecy wyswietlen

23 Stanna03.2024
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mozliwos¢ pracy nad duzymi, innowacyjnymi projektami
oraz pokazywania innym kulisow ich powstawania.
Spotecznos¢ Allegro Tech skupiajgca pracownikéw Allegro
oraz osoby zainteresowane nowymi technologiami spoza
struktury firmy to forum wymiany wiedzy, najlepszych
branzowych praktyk i trendéw napedzana przez m.in. przez
takie jednostki organizacyjne firmy jak Machine Learning
Research Lab, Data Science Hub czy pojedyncze zespoty
odpowiedzialne za poszczegblne obszary tematyczne.

Allegro Tech Open Source

Allegro udostepnia 120 projektéw na Githubie. Repozytorium
dostepnych projektéw staje sie coraz bogatsze, co jest
m.in efektem regularnie organizowanych hackathondw.

Allegro e-Xperience

Dla oséb na poczatku swojej Sciezki zawodowej lub tych,
ktorzy szukajg zmiany, Program Allegro e-Xperience stanowi
istotne wsparcie w zdobywaniu nowych umiejetnosci,
praktycznej wiedzy i doswiadczenia w obszarze technologii,
ktére trudno zdoby¢ gdzie indziej. W 2023 roku,
sposrod prawie 2,5 tysigca zgtoszen, zakwalifikowano
24 uczestnikébw do udziatlu w 6-miesiecznym programie.
Az 92% uczestnikébw zesztorocznej edycji zdecydowato
sie pozosta¢ w Allegro po ukonczenie programu.

Akademia Allegro

Akademia Allegro to platforma szkoleniowa dla
przedsiebiorcow dziatajagcych na Allegro, oferujaca
kursy, webinary i podcasty, ktore wspierajg skuteczne
wykorzystywanie funkcji platformy i lepsze zrozumienie
rynku e-commerce. Dziatalno$¢ platformy opisana
jest szerzej w rozdziale ,Allegro dla Sprzedajacych”.
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Jednostka R&D - Machine Learning Research

Organizacja Allegro wykorzystuje rozwigzania z dziedziny
uczenia maszynowego w wielu obszarach swojej dziatalnosci.
Swiadectwem zaangazowania i wagi jakg do tego tematu
przypisuje organizacja jest powotanie Machine Learning
Research - laboratorium badawczo-rozwojowego, ktére
koncentruje sie na najnowszych metodach uczenia
maszynowego. Jego celem jest wspieranie innowacji w firmie
poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji. Jednostka jest

Szkota Pionieréw PFR

Juz od ponad 6 lat Allegro jest partnerem strategicznym
Szkoty Pionierow PFR. Jest to inicjatywa umozliwiajgca
uczestnikom  rozwijanie  innowacyjnych  startupow
pod okiem ekspertéw. Wiecej informacji na temat tej
inicjatywy znajduje sie w rozdziale ,Allegro dla gospodarki”.

Organizacja i wspieranie wydarzen i
konferencji

Wyjatkowym wydarzeniem organizowanym przez Allegro
jest UX Research Confetti. Jest to inicjatywa, bedaca
pierwszg w Polsce konferencjg dedykowang wytacznie
badaniom UX. Wydarzenie zapewnia bogaty program,
ktéry obejmuje prelekcje, warsztaty, mentoring oraz
networking. Konferencje cieszg sie duza popularnoscia
- dotychczas przeprowadzono 3 edycje na ktore
tacznie zapisato sie ponad 9 tysiecy uczestnikéw.

Allegro wspiera zaréwno duze i znane wydarzenia,

ale takze i mate, lokalne inicjatywy. Allegro Tech,
jako spotecznos¢ i marka wtasna wsparto tylko
w 2023 roku ponad 100 wydarzen zewnetrznych.

Konferencje, na ktérych mozna byto spotkac Allegro
w ostatnich latach:

+  Big Data Technology Warsaw Summit
+  Warszawskie Dni Informatyki

Ghost Day

GeeCon

Code Europe

Perspektywy Women In Tech Summit

Devoxx

Data Economy Summit

Data Science Summit

IT Manager Of Tomorrow

Confitura

ML in PL

Pozitive Technologies
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takze zaangazowana w pogtebianie wiedzy w dziedzinie
uczenia maszynowego poprzez otwartg wspotprace
z naukowg spotecznoscig np. z Instytutem Matematyki PAN.

Na swojej stronie internetowej zespoty Machine Learning
publikuja wpisy na blogu, artykuly, a takze udostepniajg

biblioteki open source oraz nagrane wystgpienia
cztonkdbw Machine Learning Research z konfereng;ji
naukowych, meetupéw oraz wydarzen wewnetrznych.

Promowanie wiedzy o
cyberbezpieczenstwie

Wsréd obszaréw wiedzy i kompetencji, ktérymi Allegro
dzieli sie z otoczeniem, szczegdlny nacisk jest ktadziony
na cyberbezpieczenstwo. Pracownicy platformy biorg
udziat w miedzynarodowych konferencjach poswieconych
tematom cyberbezpieczenstwa - OhMyHack2023, Open
Eyes Economy Summist 2023, EMSPower 2023 oraz takze
wspierajg lokalne grupy zajmujace sie tym tematem.

Wynikiem wysokiego priorytetu nadanemu kwestii
cyberbezpieczenstwa w organizacji jest powotany
dedykowany  zespét  CERT, ktérego  zadaniem,
poza zapewnieniem bezpieczenstwa klientom
platformy jest podnoszenie Swiadomosci na temat
cyberbezpieczenstwa wsrdd pracownikow i uzytkownikéw.
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Wspétpraca ze spotecznosciami

Allegro wspotpracuje réwniez z wieloma spotecznosciami
branzowymi w ré6znych miastach Polski. Nalezg do nich
m.in. Java User Group (m.in. (Polish Java User Group, JUG
Poznan, JUG Torun, JUG Trojmiasto) oraz spotecznosc
WarsawAl, ktéra juz od 2 lat jest wspierana przez Allegro
przy organizacji spotkarn w obszarze Machine Learning.
Allegro wspierato réwniez spotkania organizowane przez
SysOps / DevOps Polska, spoteczno$¢ MLOps Community,
czy spotkania z serii Poznan Accessibility Meetups.

Az 84% pracownikéw postrzega Allegro

za Swietne miejsce do rozwoju!

Kultura dzielenia sie wiedza
W organizacji

Ciggte doskonalenie sie oraz dzielenie sie wiedza
z innymi sg elementami The Allegro Way - zbioru
dwunastu zachowan, ktére odzwierciedlajg kulture pracy
w firmie. Allegro oferuje swoim zespotom réznorodng
oferte  szkoler::  merytorycznych, = menedzerskich
i personalnych. Pracownicy majg réwniez mozliwos$¢
rozwoju jako mentorzy, prelegenci i trenerzy na
krajowych i miedzynarodowych konferencjach.

W 2023 roku az 337 pracownikéw Allegro
wzieto udziat w ponad 150 réznych

wydarzeniach, podczas ktérych dzielili
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Dodatkowo, od 2021 roku juz 5 ekspertek z Allegro
zostato wyréznionych w rankingu Cashless ,Najbardziej
wptywowe kobiety polskiej branzy ptatniczej”.

W Allegro organizowane sg wewnetrzne hackathony,
dni tematyczne poswiecone konkretnym
technologiom, np. Mobile Dev Days, Accessibility
Festiva oraz coroczne Allegro Tech  Meeting.

Hackathony

Waznym elementem kalendarza eventowego Allegro
sg hackathony, ktérych celem jest opracowywanie
innowacyjnych rozwigzan, mozliwych do wprowadzenia
do codziennej pracy. Wydarzenia te trwajg od kilku
godzin nawet do dwdch dni i sg Swietng okazjg do
integracji zespotéw technologicznych. Allegro organizuje
réznorodne hackathony, nalezg do nich: hackathon
testerski, hackathon  skupiony na  dostepnosci,
hackathon Machine Learning czy Hacktoberfest.
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Wybrane spotecznosci wspierane przez Allegro:

Java User Groups w réznych miastach
Polski

Warsaw Al

SysOps / DevOps Polska
MLOps Community

Poznan Accessibility Meetups
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Allegro Tech Meeting (ATM)

Allegro Tech Meeting (ATM) to coroczna konferencja
organizowana przez Allegro juz od 16 lat. Gtéwnymi
prelegentami podczas wydarzenia sg pracownicy Allegro.
Opowiadajg oni o sukcesach i porazkach, aby dzieli¢ sie
wiedzg i doswiadczeniem z innymi. Podczas ostatniej edycji
ATM, ktéra miata miejsce we wrze$niu 2023 roku, wystgpito
76 prelegentéw. Uczestnicy mogli wystucha¢ prezentagji
oraz lightning talks w 6 blokach tematycznych (Big Data &
Analytics, Machine Learning, Engineering, Infrastructure
& Security, Gaining Skills & Share Knowledge, PM & UX).

#AllegroLife (program Employee Advocacy)

Program #AllegroLife to spoteczno$¢ ambasadoréw, dzieki
ktérym tresci Allegro docierajg do szerszego grona odbiorcow, a
zarazem potencjalnych kandydatow, ktérzy chcieliby dotaczy¢ do
organizacji. W ramach programu ambasadorzy opowiadajg m.in.
o unikalnej kulturze organizacyjnej Allegro i poruszajg wazne
dla firmy tematy. Program stawia na rozwdj ambasadorow.
Maja oni do dyspozycji nowoczesne narzedzie (Hub tresci),
dzieki ktérym mogg $ledzi¢ postepy i analizowa¢ swoje media
spotecznosciowe. Oprécz tego osoby, ktére pragng zbudowacd
swoja marke osobista moga skorzysta¢ z pakietu szkolen.

W ramach programu w 2023 r. powstato

4720 publikacji, ktore wedtug szacunkow
trafity do ponad 10 milionéw uzytkownikow
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Turystyka miedzyzespotowa

Program Turystyki Miedzyzespotowej w Allegro to inicjatywa
oparta na zasadach mentoringu i rotacji stanowisk, ktoéra

umozliwia pracownikom eksploracje réznych obszarow
dziatalnosci firmy. Przez okres od tygodnia do trzech
miesiecy, pracownicy majg szanse dotgczy¢ do innego

zespotu, gdzie moga pozna¢ nowe metody pracy i strategie.
Po zakonczeniu tego okresu, majg mozliwo$¢ powrotu do
swojego pierwotnego zespotu lub aplikowania na nowe
stanowisko, wykorzystujac zdobyta wiedze i doswiadczenie.

Statystyki od
(od kwietnia 2021

poczatku istnienia programu
roku) prezentujg sie nastepujgco:

Publikacje: ponad 18,5 tysiecy

Szacowany zasieg: prawie 47 milionéw

Klikniecia: okoto 200 tysiecy

Polecenia: okoto 209 tysiecy

Komentarze: ponad 16 tysiecy
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Wspotpraca Allegro z instytucjami rzagdowymi, UE oraz

organizacjami biznesowymi

Allegro aktywnie angazuje sie we wspotprace z instytucjami
oraz wieloma organizacjami biznesowymi zaréwno na
poziomie krajowym jak i europejskim, aktywnie ksztattujac
branze cyfrowa i jej przysztos¢. Dzieki tej wspoétpracy
Allegro nie tylko ma mozliwo$¢ wspottworzenia polityki
regulacyjnej UE sprzyjajacej rozwojowi europejskich firm
technologicznych, ale takze skutecznie broni interesow

Wspétpraca krajowa
Wspétpraca z organami rzgdowymi

Wspotpraca z administracjg publiczng, w tym z organami
takimi jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
ma na celu promowanie edukacji i wypracowywanie
najlepszych standardéw rynkowych. Ponadto Allegro

Allegro w polskich organizacjach biznesowych

Allegro aktywnie wspotpracuje z polskimi organizacjami,

angazujagc sie w dziatania nad rozwojem rodzimej
branzy cyfrowej, prace legislacyjne oraz rzecznictwo
interesow przed instytucjami panstwowymi.

Allegro zaangazowane jest w prace lzby Gospodarki
Elektronicznej, ktérej wiceprzewodniczacg Rady jest
Head of Public Affairs & Sustainability w Allegro, Marta
Mikliszanska. Owocem prac sg regularnie publikowane
.Ksiegi Niwelowania Barier Legislacyjnych w Gospodarce
Cyfrowej”, ktére majg stuzy¢ wspotpracy pomiedzy

biznesem oraz instytucjami polskiej administracji
rzadowej celem sprawniejszego rozwoju cyfryzacji
polskiej gospodarki. Propozycje legislacyjne zawarte

w ksiegach majg na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
polskich matych i $rednich e-przedsiebiorstw wobec
przedsiebiorstw spoza UE oraz zniwelowanie barier
prawnych, ktére odpowiedzialne sg za generowanie
dodatkowych kosztow dla e-przedsiebiorcéw.

Co wiecej, wspdlnie z Konfederacjg Lewiatan, Allegro
dgzy do stworzenia konkurencyjnych warunkoéw
biznesowych, prawa sprzyjajgcego rozwojowi
w branzy cyfrowej i wysokich standardéw pracy.
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konsumentéw i sprzedajacych, w tym w szczegdlnosci tych
z sektora MSP. Istotnym elementem jest dbanie o réwne
i uczciwe warunki konkurowania. Dziatania Allegro dotykaja
réwniez obszaréw rynku reklamy internetowej, mozliwosci
eksportu/sprzedazy  transgranicznej przez MSP  czy
mozliwosci rozwoju nowych technologii w obszarze ptatnosci.

podejmuje wspdlne dziatania z Rzecznikiem Matych
i Srednich Przedsiebiorcéw, dazac do zapewnienia
kompleksowej ochrony intereséw lokalnych przedsiebiorcéw.

Ponadto, firma uczestniczy w pracach Zwigzku Pracodawcéw
Branzy Internetowej IAB Polska nad wyznaczeniem wysokich
standardéw przetwarzania danych osobowych oraz opra-
cowaniem kodeksu postepowania i dobrych praktyk RODO
w branzy reklamy internetowej. W ramach tej wspétpracy, Al-
legro wspohtworzyto publikacje zwigzku - “Przewodnik po sz-
tucznej inteligencji 2024", w ktérym zostaly opisane doswi-
adczenia firmy we wdrazaniu Al. Dodatkowo organizacja jest
szczegolnie zaangazowana w prace grupy Roboczej ds. Cyber-
bezpieczenstwa, ktéra dzieli sie doswiadczeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa, oraz opiniuje regulacje prawne z tego zakresu.

Allegro jest rowniez cztonkiem nastepujacych polskich
organizacji biznesowych:

Zwigzek Pracodawcéw Technologii
Cyfrowych Lewiatan

Zwigzek Pracodawcow i Przedsiebiorcow
(ZPP)

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
Polska Organizacja Niebankowych
Instytucji Ptatnosci

Zwigzek Przedsiebiorcéw Finansowych
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Wspétpraca miedzynarodowa
Wspétipraca z instytucjami UE

Allegro bierze aktywny udziat w toczacych sie dyskusjach
na temat przysztosci europejskiej gospodarki cyfrowej
i ksztattujacych jg regulacji. Celem dziatan jest utrzymanie
konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw,
ze  szczegblnym  uwzglednieniem  technologicznych
scale-upéw oraz matych i S$rednich przedsiebiorstw.

Allegro podtrzymuje scistg wspotprace z instytucjami Unii
Europejskiej, w szczegolnosci z Komisjg Europejska, poprzez
czynne uczestnictwo w ksztattowaniu polityki regulacyjnej
jednolitego rynku cyfrowego. W 2020 r. Allegro zaangazowato
sie rowniez w dialog na temat przezwyciezenia kryzysu
gospodarczego wywotanego pandemig Covid-19, koncentrujgc
sie na ochronie uzytkownikéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi oraz tworzeniu optymalnych warunkéw dla
rozwoju cyfrowego biznesu i konkurencji w Europie. W tym
trudnym czasie platforma umozliwita tysigcom polskich
przedsiebiorcéw, przeniesienie sprzedazy do kanatu online.

Memorandum of Understanding for Counterfeit Goods
(MoU) oraz Product Safety Pledge (PSP)

Jako platforma, ktérej jednym z najwyzszych celéw jest
zapewnienie konsumentom bezpiecznych zakupéw online,
Allegroangazujesiewdobrowolneinicjatywyprokonsumenckie
na szczeblu UE. Dzieki tym inicjatywom koordynowanym
przez Komisje Europejskg Allegro oferuje konsumentom
standardy ochrony przewyzszajagce wymagania prawne
stawiane platformom handlowym. MoU w sprawie
sprzedazy podrabianych towaréw w Internecie to dobrowolne
porozumienie majace na celu zapobieganie pojawianiu sie
ofert podrabianych towaréw na internetowych platformach
handlowych. Natomiast PSP angazuje internetowe platformy
handlowe we wspotprace w zakresie bezpieczenstwa
konsumenckich produktow niezywnosciowych
sprzedawanych w Internecie. W ramach ww. inicjatyw Allegro
wspoétpracuje zurzedamiizaufanymiorganizacjamiw celu
zwiekszenia bezpieczenstwa konsumentéw i edukowania
zarowno kupujacych, jak i sprzedajacych o potencjalnym
ryzyku zwigzanym z handlem podrébkami i produktami
uznanymi za niebezpieczne. Zaangazowanie w te inicjatywy,
wzmocnito takze wspotprace pomiedzy ich sygnatariuszami,
ktéra polega na wymianie wiedzy i doswiadczen, a takze
wspolnym tworzeniu i udziale w projektach pilotazowych,
z ktérych Komisja Europejska wycigga wnioski dotyczace
kierunkéw regulacji sektora handlu elektronicznego.
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The European Tech Alliance (EUTA)

Allegro byto jednym z zatozycieli i lideréw The European
Tech Alliance (EUTA). W latach 2018 - 2022 Magdalena Piech,
przedstawicielka Allegro, petnita funkcje przewodniczacej
organizacji, od 2023 roku jest ona cztonkinig zarzadu.

Allegro petni aktywng role w EUTA, organizacji zrzeszajacej
wiodace firmy technologiczne w Europie. EUTA dazy
do stworzenia optymalnych warunkéw dla innowacji,
wsparcia dla sprzedajacych, bezpieczenstwa konsumentow
oraz rownych szans dla wszystkich uczestnikéw rynku.

Allegro w miedzynarodowych organizacjach
biznesowych

Jako cztonek miedzynarodowych stowarzyszen
branzowych, Allegro regularnie angazuje sie w konsul-
tacje spoteczne dotyczace projektéw aktéw prawnych,
zarbwno na poziomie krajowym, jak i unijnym.

Bedac cztonkiem E-Commerce Europe i IAB Europe, Allegro
wspierainicjatywy majgce na celu zagwarantowanie konkuren-
cyjnosci europejskich przedsiebiorstw na rynku globalnym.

Allegro jest cztonkiem nastepujacych
miedzynarodowych organizacji:

UN Global Compact
Ecommerce Europe

The European Tech Alliance (EUTA)
Mobile Native Foundation

IAB Europe

Trusted Introducer




a"egro | Raport wptywu

Allegro dla

sprzedajgcych



allegro | raport wptywu

05. Allegro dla sprzedajacych

Giéwne wymiary oddziatywania na polska gospodarke:

Aktywne zaangazowanie Allegro w rozwéj sprzedajacych, poprzez wdrazanie rozwigzan wspierajacych
wzrost skali ich biznesu.

T — —

Wykorzystanie skali i mozliwosci Allegro do stymulowania i wspierania przedsiebiorczosci
w polskiej gospodarce.

T —— —

Zwiekszanie przez Allegro dostepu do innowacji i technologii.

T —— —

22 milionéw odwiedzajacych miesiecznie

Dzieki ADS pokazanie, ze dzieki ustugom moga
przyspieszy¢ w rozwoju

w 6 krajach, w tym 14,6 min w Polsce

Prawie 150 tysiecy sprzedajgcych

Srednio 23 000 zlotych przychodu juz
po 3 miesigcach sprzedazy na Allegro

- N——
@ 19,6 milionéw aktywnie kupujacych
F
——

(®)
A Dzieki Smart! sprzedajgcy rozwijajg sie

['3 5x szybciej

Okoto 85% sprzedajgcych na platformie
aktywnie sprzedaje
Allegro odgrywa kluczowa role

Allegro wspiera sprzedajgcych w rozwoju na polskim w rozwoju biznesowym prawie
i europejskim rynku. Dzieki dostepowi do blisko 20 milionéw
aktywnie kupujacych w regionie, zaawansowanym
technologiom oraz wsparciu w zakresie edukacji biznesowej,

150 tysiecy przedsiebiorcéw w Polsce
i Europie, oferujac dostep do ponad

Allegro staje sie, nie tylko miejscem sprzedazy, ale i centrum 19 milion6éw kupujacych
rozwoju biznesowego dla prawie 150 tysiecy sprzedajgcych.
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Liczba aktywnych sprzedajgcych w poszczegélnych wojewédztwach

mniej niz 5 tys. pomiedzy 5 a 10 tys.

pomiedzy 10 a 15 tys. . powyzej 15 tys.

Cross-border

Allegro aktywnie wspiera sprzedajgcych w ekspansji na rynki
miedzynarodowe, oferujagc szereg narzedzi i materiatow
ufatwiajgcych sprzedaz poza granicami Polski. Dziatania
te sg szczegodlnie istotne na rynkach czeskim i stowackim,
gdzie platforma stopniowo zyskuje popularno$¢ oraz
buduje zaufanie wsrdod kupujacych, jak i sprzedajacych.

Jednym z kluczowych aspektow wsparcia jest automatyczne
przeliczanie cen produktéw na lokalne waluty, co pozwala
sprzedajgcym dostosowywac ceny do rynku docelowego.
Ponadto, Allegro oferuje automatyczne ttumaczenie opiséw
sprzedazowych oraz dynamiczne ttumaczenie korespondencj
dynamicznettumaczenie korespondencjizkientami, eliminujac
bariere jezykowa i znaczaco poprawiajgc jakos¢ obstugi
klienta. Dzieki temu sprzedajgcy moga szybko i efektywnie
reagowac na potrzebyizapytania kupujgcych zréznych krajéw.

Platforma zapewnia réwniez kompleksowg obstuge
logistyczng, w tym opcje przesytek pobraniowych
popularnych w Czechach oraz system Allegro Smart!, ktéry
jest atrakcyjny dla kupujgcych dzieki korzystnym cenom
dostaw i tatwym procedurom zwrotéw. Te rozwigzania
pozwalajg sprzedajagcym oferowa¢ miedzynarodowym
klientom wygodne i bezpieczne opcje dostawy oraz zwroty,
ktére czesto sg decydujacym czynnikiem przy zakupach.
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W miastach
powyzej 50 000

Ponad 88 000
sprzedajacych
w mniejszych

G miastach i wsiach

Platforma  umozliwia efektywny rozwdj handlowy
sprzedajacych na terenie catego kraju oferujgc mozliwos¢
wzrostu w mniej zurbanizowanych obszarach Polski.

mieszkancéw prawie
60 000 sprzedajacych

Allegro, jako jedna z wiodacych platform handlowych
online w Polsce, oferuje nowym sprzedajgcym szereg
mozliwosci, ktére umozliwiajg im tatwy start i rozwdj
na rynku e-commerce. Rozumiejgc wyzwania, przed
ktérymi stojg nowi przedsiebiorcy, Allegro stale pracuje
nad minimalizacjg barier wejscia na rynek, oferujac
proste i intuicyjne rozwigzania dla sprzedajacych na
kazdym etapie ich dziatalnosci. Wprowadzenie przez
platforme narzedzi i zasobdéw, takich jak kompleksowe
poradniki, szkolenia online, czy wsparcie techniczne oraz
analityczne, ma na celu nie tylko utatwienie poczatkujgcym
sprzedajgcym  pierwszych  krokbw w  e-commerce,
ale rowniez zapewnienie im mozliwosci skutecznego
konkurowania i rozwijania swojego biznesu na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku oraz poza granicami Polski.

Dodatkowo, Allegro intensywnie inwestuje w edukacje
sprzedajgcychzaposrednictwemAkademiiAllegro,oferujgckursy,
webinary i materiaty szkoleniowe, ktére omawiajg zagadnienia
zwigzane z handlem zagranicznym, prawem, podatkami
oraz Rozszerzong Odpowiedzialnoscia Producenta (EPR).
W roku 2023, w ramach Akademii Allegro przeprowadzono
35 webinarow, ktére przyciagnely 8 000 uczestnikéw,
a kursy o tematyce eksportowej zanotowaly 7 000 wizyt.
Okoto 60 000 sprzedajgcych odwiedzito dedykowang strone
dla sprzedajgcych, znajdujac tam niezbedne informacje do
rozpoczecia lub rozwijania sprzedazy miedzynarodowej.

Dzieki tym inicjatywom, Allegro staje sie platformg coraz
bardziej przyjazng dla sprzedajgcych zainteresowanych
ekspansjg miedzynarodowsg, oferujac nie tylko technologiczne
wsparcie w postaci ttumaczen i przeliczen walutowych,
ale takze zaawansowane rozwigzania logistyczne
i bogaty pakiet edukacyjny. Wszystko to ma na celu
obnizenie barier wejscia na nowe rynki i maksymalizacje
potencjatu sprzedazowego sprzedajacych na platformie.
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Allegro Smart!

Program lojalnosciowy  Allegro  Smart!  odgrywa
kluczowa role w zwiekszaniu sprzedazy, umozliwiajac
sprzedajgcym osigganie nawet 20% wzrostu obrotow.
Uczestnictwo Allegro Smart! wigze sie z pieciokrotnie
szybszym wzrostem sprzedazy w poréwnaniu do
sprzedacéw niebiorgcych udziatu w programie, co $wiadczy
0 znaczeniu oferowania klientom dodatkowych korzysci
dla zwiekszenia ich lojalnosci i czestotliwosci zakupow.

Oferty w ramach Allegro Smart! ciesza sie okoto
trzykrotnie wiekszag popularnoscia w poréwnaniu
zinnymi dostepnymi na platformie, co podkresla istotny
wptyw programu na decyzje zakupowe konsumentow.
Dla sprzedajacych, uczestnictwo w Allegro Smart! stanowi
nie tylko mozliwo$¢ zwiekszenia sprzedazy, ale rowniez
szanse na wyréznienie sie na rynku. Kupujacy cenig
sobie darmowe dostawy, co motywuje ich do czestszego
wybierania ofert oznaczonych symbolem Smart!

ke all

5 razy szybszy wzrost Oferty Smart!
sprzedazy korzystajagc sg 3 razy
z Allegro Smart! bardziej popularne

Pakiet powitalny

Program powitalny Allegro skierowany jest do nowych
sprzedajacych, ktérzy zarejestrowali firme z nowym NIP, ktéry
jest niepowigzanym z innymi kontami na platformie. Program
trwa 3 miesigce od zaproszenia do programu i obejmuje
liczne benefity. Sprzedajacy korzystajg z braku prowizji od
sprzedazy oraz otrzymujg 50% znizki na prowizje od ofert
wyrdznionych, z mozliwoscig uzyskania do 10 000 ztotych
rabatu przez caly czas trwania programu. Program oferuje
réowniez pakiet 100 wyréznien dla lepszej widocznosci ofert
oraz darmowy dostep do Abonamentu Profesjonalnego,
ktéry zwieksza widoczno$¢ firmy, umozliwia analize rynku
i konkurencji oraz planowanie kampanii reklamowych.
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01

02

0% prowizji przez pierwsze 3 miesigce do 10 000 zt

Dostep do Abonamentu Profesjonalnego w czasie
trwania pakietu za darmo

100 wyrdznien ofert + 100 dodatkowych wyréznienh za
zrobienie kursu Allegro Akademia “Pakiet Powitalny”



a"eg o | Raport wptywu

05. Allegro dla sprzedajgcych

Allegro Analytics

Allegro Analytics to zaawansowane narzedzie analityczne
przeznaczone dla sprzedajacych, umozliwiajace im
dostosowanie i optymalizacje swojego asortymentu
oraz strategii sprzedazowej w oparciu o szczegbtowe
dane i trendy rynkowe. Oferuje ono szereg funkcji
wspierajacych rozwdj sprzedajgcych poprzez dostarczanie
precyzyjnych raportow sprzedazowych. Sprzedajacy
moga dzieki temu monitorowac¢ zmiany w asortymencie
na Allegro, w tym dostepnos¢ ofert w okreslonym
dniu oraz identyfikowa¢ top 1000 ofert na platformie.

One Fulfilment by Allegro

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustuga

logistyczna, umozliwiajgca dostarczenie produktéw
do klientéw nawet tego samego dnia. Ustuga ta
oferuje optymalizacje kosztéw sprzedajacych oraz

wspiera rozwoj ich biznesu. W ramach ustugi, Allegro
zajmuje sie magazynowaniem, pakowaniem oraz
wysytkg produktéw sprzedajacych najpézniej w ciggu
24 godzin. Ponad 60% zamoéwien w ramach One
Fulfilment zostaje dostarczonych nastepnego dnia
roboczego. Dodatkowo, ustuga obejmuje zarzadzanie

zwrotami oraz obstuge klienta dla tych zamoéwien,
zapewniajgc  kompleksowe  wsparcie logistyczne.
Allegro Ads

System reklamowy Allegro Ads umozliwia szybkie

i skuteczne dotarcie do wiekszej grupy kupujgcych.

Dzieki panelowi Allegro Ads uzytkownicy moga
samodzielnie konfigurowac swoje kampanie
reklamowe, decydujac o tresci, cenie i zasie emisji

reklam.  Oferty reklamowane s3  wySwietlane
w najbardziej widocznych miejscach na platformie oraz
w aplikacji mobilnej, a nawet w ramach Google Ads.

Istotnym aspektem wykorzystania Allegro Ads jest
uzyskiwany wysoki zwrot z inwestycji, ktéry Srednio osigga
poziom okoto 12-krotnosci wartosci GMV generowanej
z kazdego zainwestowanego ztotego. Taki wynik nie
tylko podkresla efektywnos¢ systemu jako narzedzia
marketingowego, ale réwniez ma bezposredni wptyw na
wzrost obrotéw sprzedajgcych. Dzieki temu mogg oni
zwiekszy¢ swojg konkurencyjno$¢ na rynku. Ponadto,
panel Allegro Ads umozliwia szczegdtowg analize
wynikéw przeprowadzonych kampanii, co pozwala na
optymalizacje strategii marketingowych i maksymalizacje
efektow. Z Allegro Ads korzysta juz 25% sprzedajacych.

48

Allegro API

Interfejs programistyczny Allegro umozliwia automatyzacje
procesu sprzedazy. Dzieki Allegro APl wtasciciele sklepéw
internetowych mogg zautomatyzowal caty proces
sprzedazy na platformie Allegro, poczgwszy od wystawiania
ofert, przez realizacje zamoéwien i ptatnosci, az po zlecanie
wysytki, wystawianie faktur oraz monitorowanie sprzedazy.

Allegro Merchant Finance

Allegro wprowadzito innowacyjny program
Allegro Merchant Finance, majacy na celu wsparcie
przedsiebiorcow w szybkim dostepie do kapitatu,
niezbednego do rozwoju ich dziatalnosci. Inicjatywa
ta jest wyrazem zaangazowania platformy we
wspieranie  matych i Srednich  przedsiebiorstw,
oferujgc odnawialny limit kredytowy do 150 tysiecy
ztotych,  ktéry umozliwia finansowanie  nowych
inwestycji oraz zarzadzanie biezgcymi wydatkami.

Program ten zostat zaprojektowany, aby sprostac
potrzebom biznesowym, oferujac efektywne narzedzie
finansowe, ktére wspiera przedsiebiorcow w ekspansji
dziatalnosci sprzedazowej i zarzadzaniu S$rodkami
zamrozonymi w towarze. Kluczowe korzysci programu to
szybkie decyzje o finansowaniu, dostepnos$¢ odnawialnych
limitbw oraz zintegrowany panel zarzadzania, ktoéry
umozliwia tatwe wyptaty i sptaty. Dodatkowo, regularne
sptaty mogg skutkowac zwiekszeniem dostepnego limitu.
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Akademia Allegro

Akademia Allegro to platforma szkoleniowa stworzo-
na przez specjalistéw Allegro i niezaleznych ekspertow
e-commerce, oferujgc przedsiebiorcom narzedzia i wspar-
cie niezbedne do skutecznego rozwijania sie na dyna-
micznie zmieniajgcym sie rynku e-commerce. Platforma
oferuje kursy, webinary oraz podcasty, ktére sg zapro-
jektowane z mysla o umozliwieniu sprzedajgcym sku-
teczniejszego wykorzystania funkcjonalnosci platformy
Allegro oraz lepszego zrozumienia rynku e-commerce.

Jakosé obstugi sprzedajacych

Allegro podtrzymuje wyjgtkowo wysoki standard obstugi
dla sprzedajacych, co jest odzwierciedlone w kluczowych
wskaznikach satysfakcji i efektywnosci. Net Promoter
Score (NPS) osiggnat poziom 65 punktéw za 2023 rok, co
Swiadczy o wysokim stopniu zadowolenia z obstugi, lojalnosci
i gotowosci sprzedajacych do rekomendowania platformy
w kontekscie obstugi sprzedazy. Wskaznik rozstrzygania
zapytanh juz przy pierwszym kontakcie jest na poziomie 72%.
Dodatkowo, wskaznik czasu odpowiedzi, osiggajg poziom
80% w przeciggu 12 godzin, co podkresla szybkos¢ reakgji
Dziatu Wsparcia na zapytania sprzedajacych. Te wskazniki
sq dowodem zaangazowania Allegro w zapewnienie
efektywnej i skutecznej obstugi, co jest fundamentem dla
budowania trwatych relacji biznesowych ze sprzedajgcymi.
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Dane za 2023 rok:

139

169

56 700

65 700
451 000

Liczba kurséw Akademii Allegro

Liczba poradnikéw dla sprzedajacych i
kupujgcych

Liczba unikalnych uzytkownikéw (wedtug
numeru identyfikacji podatkowej)

Liczba uczestnikow webinaréw

Liczba wyswietlen panelu Akademia Allegro
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Historie sukcesow

KOL-POL

JAllegroto pierwszy kanatsprzedazy online, ktory uruchomilismy.

Dzis korzystamy takze z wtasnego sklepu internetowego i innych
marketplace, ale Allegro to 90% naszego obrotu online.

Generujemy tu ponad 1 000 000 zt obrotu miesiecznie!
Razem z Allegro chcemy tez rozwijaé sprzedaz zagraniczng.”

ZOOART

~Na rynku  polskim  wykorzystujemy rdézne  kanaty
sprzedazy natomiast Allegro cieszy sie najwiekszym
zainteresowaniem. WciqZz poszerzamy swoj asortyment
i zwiekszamy ilos¢ ofert, aby dostarczy¢ Klientom wszystko,
czego potrzebujq ich pupile. Widzimy potencjat w Allegro -
w ubieglym roku praktycznie podwoiliSmy swéj obrot.”

FABRYKA DOBRYCH MATERACY

W  generowaniu sprzedazy pomagajg nam  takie
narzedzia  jak Allegro Ads, Smart!], Strefa  Okazji
czy kampanie marketingowe samego Allegro.

Wchodzgc na Allegro zyskalismy wiekszy zasieg naszych
produktéw, zaufanie klientow i wzrost sprzedaiy.

20% naszej sprzedazy online stanowi Allegro.”
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Gléowne wymiary odziatywania na Polska gospodarke:

Qi
catej branzy e-commerce w kraju.

Dzieki Allegro, handel internetowy stat sie bardziej dostepny i popularny, co przyczynia sie do wzrostu

Allegro stato sie platformga pierwszego wyboru dla wielu Polakéw, co zwieksza lojalnos¢
konsumencka i stabilizuje rynek zakupow online.

Allegro wspiera rozwdj lokalnych firm.

Poprzez umozliwienie matym i Srednim przedsiebiorstwom tatwego dostepu do szerokiej bazy klientow,

, 14,6 miliona aktywnie kupujacych
% w 2023 roku

Okoto 8,6 miliardow ztotych zaoszczedzonych
przez klientéw dzieki programowi Smart!

J;*&L Ponad 200 milionéw ofert na platformie
) jest oznaczonych symbolem Smart!

Okoto 45% przesytek dociera do klientow
juz nastepnego dnia

)
C’ Prawie 500 milionéw ofert w atrakcyjnych
cenach na platformie Allegro
—

Allegro dla kupujacych

Klient e-commerce stanowi kluczowg posta¢ w dynamicznie
zmieniajgcym  sie  Swiecie  handlu  internetowego.
R6znorodny pod wzgledem potrzeb, oczekiwan, oraz
preferencji zakupowych, ten nowoczesny kupujacy jest
jednak spéjny w swoim dazeniu do wygody, szybkosci,
i bezpieczenstwa w catym procesie zakupowym. Kupujacy
oczekuje nie tylko szerokiego asortymentu produktéw,
ale réwniez intuicyjnej i efektywnej wyszukiwarki, ktéra
pozwala na szybkie odnalezienie tego, czego szuka.

Wedtug badania przeprowadzonego w 2023 roku na zlecenie
Allegro najwazniejszymi aspektami podczas zakupdéw online
sa: cena produktu (45%), jakos¢ produktu (30%) oraz koszty
dostawy (26%)?*. W odpowiedzi na te potrzeby platforma Allegro
ewoluuje, dostosowujgc swoje ustugi aby w petni zaspokoic
oczekiwania nowoczesnych konsumentoéw i sprawic¢ zeby zakupy
byty szybkie, wygodne bezpieczne. Allegro dazy do tego, by stac
sie ulubionym miejscem na zakupy w Polsce i catej Europie.

24 Badanie “Preferencje zakupowe w Internecie” zostato zrealizowane przez SW Research na zlecenie Allegro. Przeprowadzono 1015 ankiet z préba Polek i Polakéw robigcych zakupy
online, w formie wywiadéw online (CAWI). Badanie zostato zrealizowane w dniach 16.06 - 22.06.2023 r.
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Misja Allegro koncentruje sie na zapewnieniu bezpiecznego i szerokiego wyboru

produktéw w atrakcyjnych cenach, oferujgc dostep do prawie 500 miliona ofert.

Dostepnosc i réznorodnosc oferty

Misja firmy koncentruje sie na zapewnieniu bezpiecznego
Srodowiska  zakupowego z  szerokim  wyborem
sprawdzonych produktéw w atrakcyjnych cenach. Allegro
wyrézniasienatleinnych platformoferujgcdostepdoponad
pot miliarda unikatowych ofert. Ogromny wyb6r produktéw
z réznorodnych kategorii, od codziennych artykutéw po
specjalistyczne towary, zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢
znalezienia wszystkiego, czego potrzebujg niezaleznie
od lokalizacji w kraju. Co roku Allegro poszerza oferte
produktéw, w okresie od grudnia 2018 do grudnia 2023
roczny wzrost skumulowany ilosci ofert na Allegro osiagnat
poziom 40%. Idac naprzeciw oczekiwaniom klienta, Allegro
stosuje innowacyjne rozwigzania w swojej wyszukiwarce
umozliwiajac szybkie odnalezienie konkretnych produktow.

Az 65% konsumentoéw, preferuje minimalizowanie
wydatkéw poprzez poréwnywanie cen i wybieranie
najbardziej atrakcyjnych ofert?’. Allegro, odpowiadajgc
na te oczekiwania, = wprowadzito inicjatywe
~Gwarancja najnizszej ceny”. Dzieki niej, klienci
dokonujacy zakupow na platformie majg pewnos¢, ze
produkty oznaczone specjalnym symbolem akcji sa
oferowane po najbardziej konkurencyjnych cenach.

W dwunastej edycji akcji przeprowadzonej od
1 marca do 31 marca 2024 roku objetych symbolem
byto prawie 600 tysiecy ofert.
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Liczba ofert na platformie Allegro w Polsce na koniec
2023 roku (min.)

0 20 40 60 80 100 120
Dom i ogrod 121
Moda 97
Motoryzacja I 8
Elektronika e 40
Dziecko e (36

Kultura i rozrywka [ 32

Uroda e s
Sportiturystyka [l 13
Firma i ustugi e 3
Zdrowie B,
Supermarket | I

Kolekcje i sztuka r 7
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Liczba ofert objetych Gwarancja najnizszej ceny (tys.)

0 25 50 75 100 125 150
Dom i ogréd 133
Moda 124
Motoryzacja P 65
Elektronika I 65
Dziecko 51
Kultura i rozrywka 42

|

Uroda 33
Sport i turystyka 26
Firma i ustugi 22
Zdrowie 14
Supermarket o 14

Kolekcje i sztuka P 14

Allegro umozliwia dokonywanie zakupéw z dowolnego miejsca
w Polsce, zapewniajgc wyjatkowa wygode dla wszystkich
klientéw, w tym os6b niepetnosprawnych Iub starszych.
Dzieki opcji dostawy prosto do domu, zakupy stajg sie prostsze
i bardziej dostepne. Ponadto, Allegro oferuje kupujgcym
dedykowang aplikacje mobilng, ktéra umozliwia szybkie i tatwe
zakupy z poziomu telefonu. Zaréwno platforma, jak i aplikacja
charakteryzujg sie niezawodnoscig dziatania, gwarantujgc
ptynne i bezproblemowe doswiadczenia zakupowe i mozliwos¢
zamoOwienia produktu z miliona ofert. Dzieki temu Allegro
staje sie jak lokalny sklep - bliski, dostepny dla wszystkich.

Ponad 90% zamdwien jest realizowanych

w ciggu 1-2 dni, a niemal 45% przesytek
dociera do klientéw juz na drugi dzien.

54

Konkurencyjnos¢ cenowa

Platforma Allegro poza najszerszym wyborem ofert
oraz wygodg kupowania, jest czesto wybierana jako
miejsce robienia zakupow przez klientéow, przez
wzglad na konkurencyjne ceny. Ten aspekt stat sie
szczegblnie istotny, zwlaszcza w ostatnich latach,
w ktorych inflacja w znacznym stopniu wptyneta na
ceny doébr konsumpcyjnych dostepnych na rynku.

Allegro jest miejscem w ktérym na skutek naturalnej
konkurencji miedzy licznymi sprzedajacymi, klient
czesto moze znalezé produkt w cenie nizszej niz
w wiekszosci innych sklepdw. Potwierdzajg to statystyki -
zgodnie z wewnetrznymi badaniami Allegro, wzrost cen na
platformie w ostatnim roku pozostawat na srednio nizszym
poziomie niz przecietny poziom inflacji. Zjawisko to jest
korzystne nie tylko z punktu widzenia konsumentéw,
dla ktérych oznacza wieksze mozliwosci zakupowe,
ale réwniez ma pewne znaczenie dla catej gospodarki
- ograniczajac $rednie tempo wzrostu cen na rynku.
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Dostawa

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie,
gdzie czas jest bezcennym dobrem, Allegro nieustannie
ktadzie ogromny nacisk na terminowo$¢ dostaw. Dzieki
nieprzerwanym usprawnieniom w zakresie szybkiego
i skutecznego dostarczania produktéw oraz precyzyjnemu
przewidywaniu czasu dostaw, Allegro ugruntowuje swoja
pozycje na rynku. Szybka i efektywna dostawa to kluczowy
element, ktéry wptywa na sukces firmy i satysfakcje klientow.
Ponad 90% zaméwierh jest realizowanych w ciggu
1-2 dni, a niemal 45% przesytek dociera do klientéw juz
na drugi dzien. Dodatkowo, Allegro utrzymuje imponujacy
poziom precyzji w dotrzymywaniu terminéw dostaw,
oscylujagcy w granicach 90-95%. To potwierdza nie tylko
niezawodnos¢, ale i wysokg efektywnos¢ Allegro w dziedzinie
logistyki, zapewniajac najwyzsza jakos¢ obstugi Kklienta.
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Wedtug analizy przeprowadzonej przez SW Research,
bezptatne dostawy oraz mozliwos¢ zwrotéw towardw
zyskaty na znaczeniu wsréd konsumentéw w przeciggu
ostatniego roku. W reakcji na rosngce zapotrzebowanie,
Allegro kontynuuje rozwéj swojego programu Smart!, ktéry
w 2023 roku obchodzit jubileusz pieciu lat dziatalnosci.
Od momentu jego wprowadzenia w 2018 roku, program
zasadniczo zmienit sposéb, w jaki klienci podchodza
do realizacji dostaw. Allegro Smart! ugruntowato swojg
pozycje jako symbol oszczednosci i komfortu w sferze
zakupoéw internetowych, oferujgc nieograniczone bezptatne
dostawy i zwroty, a takze dostep do wyjatkowych ofert
promocyjnych. Uzytkownicy programu zyskali juz
okoto 8,6 miliarda zlotych dzieki oszczednosciom
na kosztach przesytki®. Aktualnie, prawie 200 milionéw
produktéw dostepnych na platformie jest oznakowanych
jako Smart!, z dominujgcym udziatem w takich kategoriach
jak Motoryzacja, Kultura i rozrywka, oraz Dom i ogréd.

Bezpieczenstwo transakcji

Klienci korzystajacy z platformy Allegro majg dostep do
szerokiej gamy renomowanych i sprawdzonych produktéw,
oferowanych po atrakcyjnych cenach. Priorytetem dla
Allegro jest dostarczanie produktéw wysokiej jakosci, co jest
kluczowym aspektem kazdej transakcji i przyczynia sie do
tworzenia bezpiecznego $rodowiska zakupowego, wysoko
ocenianego przez uzytkownikéw. W celu zwiekszenia
bezpieczenstwa transakgcji, Allegro wprowadzito program
Allegro Protect, ktéry zapewnia ochrone kupujgcych przed
problemami takimi jak opéznienia w dostawie, uszkodzenie
produktu czy jego niezgodnos¢ z opisem. Program
gwarantuje zwrot srodkoéw w ciggu 48 godzin od zgtoszenia
problemu, zapewniajgc ochrone na okres dwoch lat od daty
zakupu. Maksymalna kwota rekompensaty za transakcje,
ktére nie spetniaja oczekiwan klienta, wynosi 20 tysiecy
ztotych. Skutecznos¢ Allegro Protect potwierdza fakt,
ze 98% uzytkownikéw jest zadowolonych z szybkosci,
z jaka rozwigzywane sa ich problemy. To Swiadczy
0 mocnym zaangazowaniu Allegro w budowanie
zaufania i zapewnianie klientom bezpieczenstwa.

98% konsumentéw zadowolonych

z rozwigzania sprawy w ramach
Allegro Protect.

25 Dane od poczatku uruchomienia programu do korica sierpnia 2023r. Kwota nie uwzglednia kosztéw zakupu pakietu Allegro Smart!
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Ponad 1,4 miliona osé6b skorzystato juz
z ustugi Allegro Pay.
Z przeprowadzonego badania

satysfakcji wynika, ze 94%
uzytkownikéw polecitoby te ustuge
swoim znajomym.

Innowacyjnosé w ptatnosciach

Rozumiejgc znaczenie bezpiecznych i intuicyjnych
transakcji finansowych, Allegro wprowadza intuicyjne
rozwigzania fintech, zaprojektowane z mysla o
codziennych potrzebach kupujgcych. Te zaawansowane
rozwigzania sg zaprojektowane, aby bezproblemowo
wkomponowa¢ sie w codzienne zycie klientéw,
zapewniajagc jednoczesnie komfort uzytkowania bez
kompromiséw w zakresie bezpieczenstwa transakgji.
Jako odpowiedZz na rosngce oczekiwania wobec
bezpieczenstwa, Allegro wprowadzito Allegro Pay -
przetomowe rozwigzanie pfatnicze, umozliwiajgce
klientom zamawianieiprzeglgdanie produktéw zkomfortu
wiasnego domu. Program oferuje mozliwo$¢ odroczenia
ptatnosci o miesigc lub roztozenia jej na wygodne raty
- 2, 3,5 10, a nawet 20-miesieczne. Ta funkcjonalnos¢
pozwala kupujagcym na lepsze zarzadzanie wiasnymi
finansami oraz bezpieczne dokonywanie zakupdw.
Allegro Pay szybko zdobyto zaufanie konsumentow
- juz ponad 1,4 miliona os6b skorzystato z tej ustugi,
z czego 94% wyraza gotowosc do jej polecenia znajomym.
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Dynamiczny wzrost i zaangazowanie
kupujacych

Dzieki ciggtemu wprowadzaniu udogodnien dla
klientéw, platforma nieustannie rozszerza swoja baze
aktywnych uzytkownikdéw, co przyczynia sie do jej
sukcesu i rosngcej dominacji w branzy e-commerce.
Strategia skupiona na potrzebach i komforcie
konsumentéw, potgczona z inwestycjg w technologie
i logistyke, stanowi klucz do utrzymania lidera na rynku
zakupow internetowych. Do korica 2023 roku, platforma
odnotowata wzrost liczby aktywnych kupujgcych do
14,6 miliona, co stanowito ciggty wzrost przez ostatnie
kilka lat. Taki rozwdj $wiadczy o wzrastajacym zaufaniu
oraz satysfakcji konsumentéw z ustug Swiadczonych
przez Allegro. Potwierdzeniem powyzszej tendencji
jest wyjatkowo wysoki wynik Net Promoter Score (NPS)
uzyskany przez Allegro, ktéry w 2023 roku osiggnat
poziom 71. Jest to znaczacy wskaznik lojalnosci
klientéw, wskazujacy na to, ze wigkszos¢ uzytkownikéw
nie tylko jest zadowolona z oferowanych ustug, ale
rowniez aktywnie poleca platforme swoim znajomym
i rodzinie. Taki wynik umacnia pozycje Allegro jako lidera
rynku, podkreslajgc jednoczes$nie jego skutecznosé
w budowaniu pozytywnych relacji z klientami.
Ponadto, obserwuje sie wzrost wartosci zakupow
dokonywanych przez pojedynczego uzytkownika
0 6,4% rocznie, osiggajac w 2023 roku $rednig wartos¢
3 739 zilotych na osobe. Te dane podkreslajg lojalnos¢
klientow wobec platformy oraz ich gotowo$¢ do
realizacji wiekszej ilosci zakupdw na jednej platformie.

©)
W@ 14,6 miliona aktywnie kupujgcych w 2023 roku

ol

aley

Srednie GMV na kupujacego w 2023 roku
przekroczyto 3,7 tysigca ztotych
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Giéwne wymiary oddziatywania na polska gospodarke:

Allegro jako kluczowa firma w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych na polskim rynku.

/C’> Kultura organizacyjna Allegro oparta na innowacyjnosci i skutecznosci, wspierajaca
@ rozwdj i inwestycje w kapitat ludzki.
Innowacje organizacyjne Allegro stanowigce punkt odniesienia dla innych organizacji w regionie.
Liczne inicjatywy Allegro w zakresie wspierania réznorodnosci i inkluzywnosci.
1. miejsce w rankingu najlepszych Allegro, rozpoczynajac swojg dziatalnos¢ w 1999 roku, zaczynato
pracodawcow w obszarze handlu detalicznego z 5 osobowym zespotem. Po 25 latach Grupa AIIeg’ro tworzy
oraz 18. w og6lnym rankingu najlepszych najwigkszy zesp6t e-commerce w Regionie Europy Srodkowo-
pracodawcow w Polsce Wschodniej liczacy 6 624 pracownikéw, z czego 4 7947

w Polsce, pracujgcych w biurach w Warszawie, Poznaniu,
Krakowie, Toruniu, Katowicach, Gdansku, i we Wroctawiu

o ) . .
86,5% zatrudnionych bezposrednio przez oraz w centrum logistycznym podwarszawskim Adamowie.

Allegro w oparciu 0 umowe o prace
Celem Allegro jako pracodawcy jest bycie miejscem, w ktérym

r6znorodne talenty mogg sie rozwija¢, miejscem pracy
pierwszego wyboru najlepszych specjalistéw na rynku, miejscem,
w ktérym jak sami pracownicy okre$lajg #dobrze tu byc.

44,6% pracownikow Allegro w Polsce

to kobiety, ponad 30% kadry kierowniczej
stanowig kobiety?

Kultura organizacyjna panujaca w Allegro oparta jest na
innowacyjnosci i skutecznosci, tak by zapewnia¢ najwyzszy

Ponad 1700 specjalistéw IT, . . , . S .
poziom zadowolenia, zaréwno sprzedajagcym jak i kupujacym.

prawie 40% catej organizacji Allegro w Polsce

6 624 pracownikoéw pracownikéw w Grupie

Allegro w regionie, w tym 4 794 w Polsce Wspdliny cel pracownikow Allegro stanowi
dostarczanie mozliwie najlepszych, najszybszych

i najbardziej innowacyjnych ustug e-commerce.
26,7% zespotu technologicznego Stqd towarzyszy im chec i potrzeba nieustannego
tworza kobiety rozwoju, szukania nowych rozwigzarn i mozliwosci.
Takie podejscie rozwija nie tylko organizacje jako
catosc, ale réwniez pracownikdw jako jednostki.

W mysl zasady, ze sukces organizacji budujqg ludzie
patrzgcy w tym samym kierunku, majgcy podobny
system wartosci.

Ponizej 3% réznicy w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn w Polsce

26 Stanowiska na poziomie senior i middle management
27 Kadra pracownicza Allegro w Polsce sktada sie z pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowe o prace (4148 oséb), pracownikéw kontraktowych w ramach uméw B2B
(456 0s6b) oraz oséb zatrudnionych przez agencje pracy i ustug outsourcingowych (w tym osoby Swiadczace prace na podstawie uméw cywilnoprawnych) (190 oséb)
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W ramach organizacji funkcjonuje az 6 obszaréow,

na kazdy z nich podzielony jest jeszcze na
wyspecjalizowane zespoty.

S

Wykres 11 - Wzrost zatrudnienia w polskich operacjach Allegro

Tech&Data
Tworzenie technologii w Allegro

Commerce
Rozwdj asortymentu i relacje ze sprzedajgcymi

Customer Experience
Wsparcie partneréw biznesowych i klientow

Delivery Experience
Rozwdj ustug logistycznych

Warehouse&Couriers
Operacje logistyczne

Corporate Function
Wsparcie i rozwdj dziatan Allegro
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Specjalisci IT
tworza
blisko 40%

catej
organizacji
Allegro

w Polsce.

Zespoty w Allegro

Allegro bedac liderem e-commerce zatrudnia najlepszych
ekspertow w Polsce. Technologia, ktéra od poczatku
funkcjonowania firmy jest podstawg jej funkcjonowania,
wymaga posiadania odpowiednio duzego i skutecznego
zespotu. Allegro ma jeden z najwiekszych zespotéw
technologicznych w tej czesci Europy. Zesp6t Allegro Tech&Data
liczy ponad 1,7 tysigca specjalistéw IT z roznych specjalizacji
i stanowi okoto 40% catej organizacji Allegro w Polsce.

Bycie czescig Allegro Tech&Data to mozliwos¢ pracy
nad duzymi, innowacyjnymi projektami, kontakt z
najnowszymi technologiami i pracy na duzych wolumenach
- $rednio kazdego dnia odbywa sie ponad 100 wdrozen
oprogramowania i 1,5 tysigca testow nowych rozwigzan
oraz obstugiwanych jest ponad 10 tysiecy serweréw. Zespot
ten odpowiada za budowanie rozwigzan i ustug Allegro. Wsréd
zespotéw technologicznych znajdujg sie grupy zajmujagce
sie sztuczng inteligencjg, uczeniem maszynowym czy UX.

Allegro jest wiodqcq platformg zakupowq w Polsce
i znaczgcym graczem e-commerce z europejskimi
korzeniami. Bedqc liderem i podmiotem
wyznaczajgcym trendy rynkowe, Allegro dqgzy

do nieustannego wprowadzania rozwigzari
e-commerce ha NOWy, WyZzszy poziom.

Gtownym celem Zespotu Allegro Commerce jest wspieranie
rozwoju platformy Allegroi sprzedajacych - tak, by maksymalnie
zwigksza¢ ich sprzedaz. Pracownicy wyspecjalizowanych
zespotébw w ramach Allegro Commerce rozbudowujg m.in.
poszczegblne sktadowe platformy jak np. Allegro Lokalnie,
rozwijajg ustugi i rozwigzania, tworzg produkty reklamowe,
czy tez poszerzajg stale sie¢ partneréw biznesowych.
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Allegro jest platformg zakupowg, na ktorej ponad
14,6 miliondw konsumentow dokonuje zakupow od blisko
150 tysiecy sprzedajgcych. Misjg Allegro jest zapewnienie
uzytkownikom jak najlepszych doswiadczen korzystania z
platformy. Za realizacje tej misji odpowiada dziat Allegro
Customer Experience, w ramach ktérego dziata sze$¢
dedykowanych i wyspecjalizowanych zespotéw. Zadaniem
tych zespotow jest m.in. wsparcie klientéw w ich podrozy
zakupowej, pomoc partnerom biznesowym w rozwijaniu
ich marek, rozwoj kanatow komunikacyjnych, wsparcie
zaangazowania pracownikéw, badania satysfakcji, jak
rowniez dbanie o bezpieczenstwo i jakos¢ ofert na platformie.

Za rozwijanie catego tancucha dostaw umozliwiajgcego
realizacje zamoéwien na platformie Allegro odpowiada
dziat Delivery Experience. Celem Allegro jest pozycja
platformy pierwszego wyboru w zakresie wygodnej
dostawy  przy jednoczesnym  rozwoju  rozwigzan
przyjaznych Srodowisku. Delivery Experience to dziesigtki
ekspertow z roéznych obszaréw: nieruchomosci, logistyki,
business development, analityki, CSR i zarzadzania
produktami.  Produktem  efektywnej pracy tych
specjalistébw jest preznie rozwijajgce sie Allegro One.
Kolejnym z wyrdznionych obszaréw funkcjonowania
Allegro jest obstuga kompleksowej ustugi logistycznej.
Do zadan specjalistéw Warehouse&Couriers, czyli logistyki
Allegro nalezy zbieranie zamoéwien, przygotowywanie
ich  do wysytki oraz dostarczanie do klientow.

Na dziat Allegro Corporate Functions sktada sie
dziewie¢ zespotdbw wsparcia biznesowego z zakresu
prawnego, komunikacji, personalnego, finansowego,
zakupowego,  strategicznego czy  administracyjnego.
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Allegro oferuje szerokie mozliwosci

rozwoju dla specjalistow
technologicznych w Polsce.

16 lat temu Allegro podjeto inicjatywe stworzenia
spotecznosci swoich inzynieréw i specjalistéow IT -
Allegro Tech. Pierwotnym jej celem byto dzielenie sie
wiedzg wewnatrz organizacji. Z czasem przeksztatcita sie
w przestrzen do integracji réwniez specjalistow z szerszego
Srodowiska IT oraz do dzielenia sie najlepszymi praktykami
z rynkiem. W ramach Allegro Tech eksperci Allegro
opowiadajg o realizowanych projektach, najwiekszych
wyzwaniach oraz wdrazanych rozwigzaniach na tamach
artykutow i postow na blogu orazwwebinarachi podcastach.
Organizowane sg roéwniez konferencje i spotkania.

Na co dzien pracownicy Allegro majg mozliwos¢
uczestniczenia w wielu wydarzeniach i konferencjach
zewnetrznych, zaréwno w roli uczestnikéw, jak i
prelegentéw. Tradycjg jest jednak, ze od poczatku
zrzeszenia spotecznosci Allegro Tech w samym Allegro
odbywa sie konferencja Allegro Tech Meeting, ktérej
zaréwno prelegentami jak i uczestnikami sg pracownicy.
Podczas tego wydarzenia pracownicy majg okazje podzieli¢
sie swojg wiedzg, porozmawiac o projektach, sukcesach, a
czasami takze o nieudanych przedsiewzieciach. Wszystko
po to, aby uczy¢ sie od siebie nawzajem, rozwija¢, ale
takze $wietowac. Wydarzenie odbywa sie w okolicach Dnia
Programisty i jest swego rodzaju $wietem technologii w
Allegro. W programie 16. edycji konferencji we wrzesniu
2023 r. znalazto sie 59 prezentacji i blyskawicznych
rozmoéw w 6 blokach tematycznych (Big Data & Analytics,
Machine Learning, Engineering, Infrastructure & Security,
Gaining Skills & Share Knowledge, PM & UX). W ich
przygotowanie zaangazowato sie tgcznie 76 prelegentow.

Cze$¢ z materiatdbw prezentowanych na wewnetrznej
konferencji zostaje réwniez udostepniona
publicznie na platformie Allegro Tech.
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Kompetencje w Allegro

Allegro napedzane jest przez technologie, co
potwierdza znaczny udziat zespotéw technologicznych w
catosci organizacji. To wtasnie ciagty rozwoj kompetencji
technologicznych  jest motorem rozwoju Allegro.

Wszystkie produkty technologiczne tworzone na
potrzeby Allegro tworzone sa lokalnie, dzieki temu
pracownicy w Polsce na co dzieh mierzg sie z wieloma
wyzwaniami technologicznymi i majg bezposredni
wpltyw na ksztatt platformy. Unikatowa skala i
ztozonos$¢ problemow, ktoére rozwigzujg na co dzien
zespoty technologiczne w Allegro, dajg mozliwos¢ rozwoju
pracownikom przy bardzo réznorodnych projektach.

Tworzac produkty i wustugi Allegro organizacja
stawia na wolno$¢ w poszukiwaniu rozwigzan i
nieograniczony dostep do potrzebnej technologii,

a w przypadku jej braku, zespoty technologiczne
projektujg i budujg  technologie = wewnetrznie.

Sposobem na zdobywanie wiedzy poprzez praktyke,
poszukiwanie i wdrazanie usprawnien w dziatach
technologicznych sg regularnie organizowane hackatony.
Ponadto pracownicy dziel3 sie wiedzg podczas
wewnetrznych  konferencji, spotkann tematycznych,
warsztatow turystyki miedzyzespotowej czy meetupow.

Allegro wspiera swoich pracownikéw w tworzeniu
i drazaniu innowacyjnych rozwigzan prowadzac dwa
programy inkubacyjne. Program Innovation Marathon
skierowany jest do 0séb z branzy IT, a Innovation Booster
dla kazdego pracownika, ktory ma ciekawy i innowacyjny
pomyst do wdrozenia w e-commerce. W ramach
programow Allegro zapewnia praktyczne szkolenia,
indywidualne wsparcie i dostep do ekspertéw - mentoréw,
a pracownicy realnie widza jak pomysty zamieniajg
sie w produkty, ktére mogg zrewolucjonizowac¢ rynek.

Allegro petni kluczowa role
w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych

na polskim rynku, a dzielenie sie wiedza
ma wpisane w swoje DNA.
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Allegro ksztattuje cenionych

w branzy lideréw.

Managerowie z Allegro sg réwniez obecni na prestizowym
wydarzeniu dedykowanym nowoczesnym liderom,
menegerom i profesjonalistom IT najwiekszej tego
typu konferencji w Europie - IT Manager of Tomorrow.
Obok konferencji organizowana jest rowniez konkurs IT
Manager of Tomorrow Awards. Jest to inicjatywa promujaca
najlepszych manageréw IT w Polsce odpowiedzialnych za
transformacje w swoich firmach. Konkurs jest okazjg do
zaprezentowania swojej historii i zainspirowania innych.
Inicjatywa od lat wspiera rozwoj kariery managerow
IT. IT Manager of Tomorrow Awards to nie tylko sam
konkurs, a przynaleznos¢ do najaktywniejszej spotecznosci
managerow [T w Polsce. W 2022 roku dwdch lideréw
z Allegro znalazto sie w TOP10 manageréw IT w Polsce.

Od kilku lat wyrdzniane na rynku sg takze liderki Allegro
z obszaru ptatnosci zajmujac pozycje w rankingu Cashless
jako najbardziej wplywowe kobiety branzy ptatniczej.

Nieodtgcznym elementem dziatari Allegro jako
firmy wysokotechnologicznej w branzy e-commerce
Jjest edukacja technologiczna.

W ramach dziatan szerzenia kompetencji na rynku Allegro
bierze udziat w ciggu roku w kilkunastu konferencjach
branzowych oraz organizuje konferencje witasne oferujac
uczestnikom prelekcje, warsztaty, mentoring i networking.
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Umiejetnos¢  wystgpien  publicznych to jedna
z kompetencji, ktéra Allegro rozwija u swoich
pracownikéw. 337 pracownikow Allegro byto

prelegentami podczas wszelakich wystapien w 2023 roku.

Allegro
spotkan
wiele
Allegro

chetnie angazuje
tematycznych
spotecznosci  branzowych.

byto gospodarzem

rbwniez w organizacje
inicjowanych przez
W 2023 roku
30 wydarzen.

sie

Allegro  ksztattuje kompetencje na polskim rynku
takze poprzez inicjatywy skierowane do studentéw
i os6b zainteresowanych pracg w Allegro, takie jak
np. heckathony, wyktady i prelekcje na uczelniach.
Eksperci, programisci i project managerowie Allegro petniag
role mentoréw i prelegentow, ktérzy dzielg sie m.in. wiedza
i doswiadczeniem jak rozpocza¢ kariere w technologii
i tworzy¢ réznorodne zespoty i rozwigzania w obszarach IT.

Osobom  zainteresowanym karierg w IT, zaréwno
tym, ktérzy dopiero rozpoczynajg swojg Sciezke, jak
i tym, ktérzy chca jg zmieni¢, Allegro oferuje program
stazowy e-Xperience. Program Allegro e-Xperience
pozwala zdoby¢ nowe umiejetnosci, zastosowacl teorie
w praktyce i zdoby¢ doswiadczenie. Od poczatku
istnienia programu ukonczyto go 409 oséb, a az 269 oréb
zostato zatrudnionych w Allegro po zakonczeniu stazu.

Od 2018 roku Allegro jest réwniez partnerem programu
edukacyjno-mentoringowego Polskiego Funduszu
Rozwoju - Szkota Pionieréw PFR. Program dedykowany
jest miodym, poczatkujacym przedsiebiorcom w branzy
technologicznej. Od 2019 roku Allegro jest takze partnerem
Centralnego Domu Technologii (CDT), w ramach ktérego
razem z Fundacja PFR, dba o edukacje i przekazywanie
wiedzy praktycznej, w oparciu o metode STEAM
(Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics).

Wiecej o inicjatywach Allegro dla szkét i uczelni
w rozdziale Allegro dla spoteczenstwa.

Wiecej o dziataniach Allegro ksztattujacych
branze technologiczng w rozdziale Allegro
dla rynku e-commerce



allegro | raport wptywu

07. Allegro dla pracownikdw

Prawie 27% pracownikéw
technologicznych w Allegro to kobiety.

Allegro wspiera rozwdj kobiet
w obszarach technologicznych.

Od lat Allegro wspiera inicjatywe Perspektywy Women
in Tech realizowang przez Fundacje Edukacyjng Per-
spektywy. Inicjatywa ma na celu wspieranie wzmacni-
ania pozycji kobiet, usprawnianie rozwoju kariery, ksz-
tattowanie technologii i pozytywny wptyw na przysztosc¢.
Co roku organizowana jest konferencja Women in Tech
Summit bedaca najwiekszym w Europie wydarzeniem
dla kobiet w technologi?®. Wéréd 150 prelegentéw i
0séb zaangazowanych w przygotowanie 60 warsztatéw
i ponad 500 indywidualnych sesji mentoringowych
znajdujg sie takze pracownicy Allegro. Podczas kon-
ferencji Allegro posiada réwniez swoje stoisko, przy
ktérym wszyscy zainteresowani mogg porozmawiac
o mozliwosciach rozwoju zawodowego w organizadji.

Allegro jako jedna z najbardziej
zaawansowanych technologicznie firm

w tej czesci Europy, jest kuznig kadr
technologicznych na polskim rynku.

Duze mozliwosci rozwoju, unikatowe doswiadczenie,
sprawczos¢ w tworzeniu rozwigzan i produktéw,
wymiana wiedzy, szeroka sie¢ kontaktow i rozwoj szeregu
kompetencji  korporacyjnych otwiera pracownikom
Allegro wiele drzwi zawodowych na polskim rynku. Bytych
pracownikéw Allegro mozna spotka¢ w instytucjach
technologicznych, a takze na czele technologicznych
start-upow czy salach wyktadowych na uczelniach. Warto
podkresli¢, ze kultura dzielenia sie wiedza, tak mocno
zakorzeniona w Allegro towarzyszy réwniez bytym
pracownikom. Swiadczy o tym fakt kontynuowania przez
nich roli prelegentéw na konferencjach branzowych
oraz podczas wydarzen organizowanych przez Allegro.

28  https://womenintechsummit.pl/
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Rozwdéj w Allegro

Celem Allegro jest tworzenie handlu internetowego
przysztosciizapewnianie ludziom najlepszych i najbardziej
innowacyjnych ustugi na platformie. A rozwéj marki
i platformy jest sprzezony z rozwojem pracownikow.
Bedac najpopularniejsza platformg zakupowg w Polsce
i jedng z najwiekszych firm e-commerce w Europie,
Allegro jest jednocze$nie wymagajacym, lecz réwnie
mocno wspierajgcym swoich pracownikédw w rozwoju
pracodawcg. Allegro zapewnia swoim pracownikom
rozwadj zaréwno praktyczny, jak i teoretyczny, opierajac
swoje podejécie do uczenia sie na modelu 70/20/10.
Model zaktada holistyczny rozwdéj poprzez uczestnictwo
w formalnych programach, zdobywanie wiedzy od
innych, stosowanie umiejetnosci w rzeczywistych
kontekstach, takich jak projekty czy nowe zadania.

Obecny zakres szkolen obejmuje:
Programy rozwojowe
“High Performing
Teams" dla catych

Programy rozwojowe
dedykowane
konkretnym obszarom

2 3

zespotéw

4

Szkolenia z ksztattowania
kompetencji wykorzysty-
wanych w catej
organizacji - np.

z wystgpien publicznych,
komunikacji, informacji
zZwrotnej, oceny
pracownikéw, czy
myslenia krytycznego

Turystyke zespotowsg -
mozliwos¢ czasowego
przejscia pracownika
do innego zespotu/-
funkcji w celu
wykonania przydziel-
onych zadan lub
projektow

Allegro oferuje wiele wyzwan i mozliwosci i kazdemu
pracownikowi zapewnia wsparcie w rozwoju zawodowym
oraz gwarantuje rownos¢ szans we wszystkich aspektach
zatrudnienia. W zamian oczekuje ambicji zawodowych
i checi rozwoju, umiejetnosci radzenia sobie w szybko
zmieniajgcym sie i ztozonym otoczeniu oraz Swiadomosdi,
ze praca, innowacje i rozwigzania wptywaja na codzienne
zakupy milionéw konsumentéw. Inwestujgc we wzrost
i rozwoj pracownikédw Allegro rozwija utalentowang
i zaangazowang kadre, zdolng do napedzania innowacji.

W celu efektywnego zarzadzania wynikami i talentami
w organizacji realizowane sg procesy zwigzane
z zarzadzaniem talentami i wynikami pracy. Sktada sie on
z trzech elementéw wyznaczania celéw, kalibracji i oceny
indywidualnych  wynikbw w odniesieniu do strategii
korporacyjnej i indywidualnych celéw pracownikéw.

5

Programy coachingowe
i mentoringowe - ponad manageréw réznego
70 aktywnych coachéw i
mentoréw posrod
pracownikdw oraz
wspotpraca z zewnetr-
znymi treneram
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W ramach dziatlan rozwojowych pracownicy Allegro
moga uczestniczy¢é m.in. w warsztatach, webinariach,
e-learningach, konferencjach, sesjach coachingowych.
W 2023 roku w polskich oddziatach przeprowadzono 2 094
dziatania rozwojowe z udziatem t3gcznie 13 821 uczestnictw
(2 884 unikalnych uczestnikéw). 70% zatrudnionych w Allegro
wzieto udziat chociaz w jednym szkoleniu w przeciggu roku.
Srednio jeden pracownik zrealizowat 48,8 godzin szkoleA.

Oferta szkoleniowa w Allegro jest stale aktualizowana i poszer-
zana zgodnie z zapotrzebowaniem organizacji i pracownikow.

Wsrod najwyzej ocenianych przez pracownikéw szkolen
(NPS od uczestnikéw) znajdujg sie programy liderskie, np.
takie jak warsztaty ze sztuki komunikacji, przekonywania,
wystgpien  publicznych  czy  program  rozwojowy
skierowany do lideréw, ktérzy dopiero rozpoczynajg
Sciezke managerska i chca rozwija¢ swoje kompetencje.

Programy szkolenia
treneréw wewnetr-
znych - ponad 100 oséb
juz petni role trenera
wewnetrznego

6

Program liderski, warsztaty
zespotowe i indywidualne,
w oparciu o mocne strony
Clifton-Strengths (Gallup)

8

7 >

Programy liderskie dla

szczebla - m.in. program dla
“first time leaders"” wsparty
programem mentorin-
gowym, roczny program The
Power MBA, przywodczy
program LDI

W ramach praktyk zarzgdzania talentami realizowany
jest cyklicznie dwa razy do roku proces promocji,
identyfikowane s najlepsze talenty w organizacji, okreslane
sg kierunki rozwoju lideréw oraz definiowane s potencjalne
Sciezki kariery i dziatania rozwojowe dla pracownikow.

Definiowane kierunki rozwoju oraz potrzeby
manageréw  przekladajag sie  zaréwno  programy
rozwijajgce przywoddztwo, jak i rozwoj indywidualny.

Pracownicy majg mozliwo$¢ definiowania swoich aspiracji
zawodowych w swoich kartach talentu. Liderzy dzielg
sie w nich swoim doswiadczeniem, umiejetnosciami
i aspiracjami zawodowymi, co umozliwia organizacji
tworzenie kompleksowego obrazu aspiracji zawodowych
i sg podstawg do dalszych rozméw na temat rozwoju.
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Allegro stara sie by¢ jak najlepszym miejscem pracy
dla swoich pracownikéw pod wieloma wzgledami.
Chcagc dba¢ o poczucie bezpieczenstwa i komfort
pracownikdéw, organizacja oferuje oprdécz szerokich
mozliwosci rozwojowych, rowniez stabilne zatrudnienie,
konkurencyjne wynagrodzenie oraz szereg benefitow.

Allegro dba réwniez o transparentng i regularng
komunikacje oraz stawia nacisk na promowanie
rownosci, réznorodnosci i inkluzywnosci  (DEI).

DominujacaformazatrudnieniawAllegrojestumowa
0 prace, w oparciu o nig $wiadczy swoje ustugi az 86,7%
zatrudnionych, 9,5 % to osoby wspétpracujace z Allegro
w ramach kontraktéw B2B, a 4,0% poprzez agencje pracy.

Wiekowa struktura zatrudnienia
11%

25% 64%

. <30. roku zycia
pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia
. powyzej 50. roku zycia

Zgodnie ze stanem zatrudnienia na koniec 2023
roku, w Allegro w Polsce zatrudnionych na umowe
o prace byto 1 848 kobiet oraz 2 300 mezczyzn.

Kobiety w Allegro zajmujg ponad 21%
stanowisk kierowniczych na poziomie
wyzszego  szczebla oraz stanowig ponad 30
% kadry managerskiej Sredniego szczebla.

W obszarze réznorodnosci i rownego traktowania Allegro
wyrdznia cztery priorytety swoich dziatan - dotycza
one dazenia do niwelowania réznic w wynagrodzeniu
ze wzgledu na ptec i ujednolicenia mozliwosci rozwoju
kariery, dywersyfikacji narodowosci oraz reprezentacji
wiekowej dziatan zwigzanych z neuroréznorodnoscia.

Priorytetem Allegro jest, aby $rodowisko pracy
w organizacji byto wolne od dyskryminacji i uprzedzen
orazbywszyscy pracownicy bylitraktowanisprawiedliwie.

Od 2022 roku w organizacji realizowany jest
Program Neuroréznorodnosci, ktérego celem jest
podnoszenie poziomu wiedzy w organizacji na temat
neuroréznorodnosci oraz tego, jak najlepiej odpowiadaé
na rézne potrzeby neuroréznorodnych pracownikéw.
W 2023 roku opracowano strategiczne kierunki DEI dla
Allegro, poddano dogtebnej analizie pod katem DEI
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istniejgce praktyki celem identyfikacji potencjalnych barier,
zintensyfikowano dziatania uswiadamiajgce i wspierajgce.

Allegro znalazto sie w gronie 850 europejskich firm
wyréznionych w pigtej edycji raportu Diversity Leaders
2024 opracowanego przez Financial Times we wsp&tpracy
ze Statista, niezalezng firma zajmujacg sie badaniami
rynku. Allegro uzyskato wynik 74,24 na 100. Allegro zostato
najwyzejoceniong firmgz siedzibg w Polsce, zajeto pierwsze
miejsce w kategorii detalicznej w Polsce i 4. ogotem.

R6znorodne $rodowisko daje mozliwosci  rozwo-
ju, utatwia innowacje i twdrczos¢, dlatego Alle-
gro podejmuje dziatania majgce na celu dywersy-
fikacje grona pracownikéw, tak by mozliwie byto
reprezentowane byto przez r6zne pokolenia. W 2023 roku
najliczniejsza grupe pracownikéw 69,5% tworzyty osoby
w wieku od 30 do 50 lat, 28,6% to osoby ponizej 30 roku
zycia, a 1,9% to pracownicy powyzej 50. roku zycia.
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Wiekowa struktura zatrudnienia w Allegro w Polsce

2%

‘.29%

pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia

69%

. <30. roku zycia

. powyzej 50. roku zycia

Jednym ze strategicznych celéw Allegro jest takze
dazenie do réwnego traktowania swoich pracownikéw.
Obecnie réznicaw wynagrodzeniach kobieti mezczyzn zata
sama prace na tym samym stanowisku wynosi ponizej 3%%.

Podstawg relacji i zdrowej atmosfery jest komunikacja,
dlatego Allegro wykorzystuje szereg roznych kanatéw
i narzedzi, aby w efektywny sposéb dociera¢ do réznych
grup swoich pracownikéw. Organizowane sg comiesieczne
spotkania pracownikéw z Zarzadem i Kadrg Managerska
oraz webinary, regularnie rozsytane sg newslettery oraz
publikowanesgwiadomosciwintranecie. Utworzonazostata
rowniez dedykowana przestrzen, gdzie pracownicy majg
mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych organizadji.

Dziatania  Allegro majagce na celu stworzenie
najlepszego Srodowiska pracy sg doceniane zaréwno
przez pracownikéw, jak i otoczenie biznesowe.

Od lat Allegro gosci na tamach rankingu najlepszych
pracodawcow wedtug Forbsa. W 2023 roku Allegro zajeto
1. miejsce w rankingu najlepszych pracodawcéw
w obszarze handlu detalicznego oraz 18. w ogdélnym
rankingu  najlepszych  pracodawcéw w  Polsce®.

Sukcesu Allegro
doszukiwa¢ sie m.in.

jako pracodawcy nalezy
w tym, ze prowadzona w
ramach organizacji komunikacja jest dwustronna.
Dwa razy w roku przeprowadzane s3 badania
zaangazowania pracownikow. Celem jest
zebranie opinii i sugestii dotyczacych usprawnien.
Kolejnym istotnym aspektem dla Allegro jest zdrowie
i samopoczucie pracownikéw. Od lat Allegro prowadzi
akcje ,Akcja Zdrowie” obejmujgcg serie warsztatow,
konsultacji i webinariéw promujacych ogdélne dobre
samopoczucie i zdrowy styl zycia. Pracownicy Allegro
majg dostep do platformy Mindgram, innowacyjnej
platformy bedacej czescig kompleksowego pakietu

Swiadczen, skupiajacego sie szczegdlnie na dobrostanie
psychicznym. Mindgram ma na celu poméc pracownikom
w utrzymaniu zdrowia psychicznego i ogdlnego
dobrostanu, oferujac spersonalizowane tresci, takie jak
artykuty, ¢wiczenia i seminaria internetowe dostosowane
do poprawy zdrowia psychicznego, poruszajgce szerokie
spektrum tematéw, takich jak radzenie sobie ze stresem
zwigzanym z pracg i opracowywanie pozytywnych strategii
radzenia sobie z osobistymi wyzwaniami. W 2023 roku
na platformie Mindgram zarejestrowanych i aktywnych
byto 1 669 uzytkownikéw. Miesiecznie przeprowadzono
1 630 réznego rodzaju konsultacji ze specjalistami za
posrednictwem czatu i wideo. Ponadto, kazdego roku
w okresie letnim réwniez organizowana jest w Allegro
akcja ,Kre¢ kilometry” zachecajgca do aktywnosci fizyczne;j.

29  Skorygowana réznica w wynagrodzeniach - Allegro wykorzystato skorygowang réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn przygotowang poprzez obliczenie $rednich wazonych na
poziom kariery w kazdej grupie stanowisk. Nastepnie obliczono $rednig wazong na poziomie catej Spétki. Metoda ta jest bardziej precyzyjna przy ustalaniu wynagrodzen ze wzgledu na

30

zajmowane stanowisko. Szczegoty w Raporcie ESG Allegro 2023.
“Poland’s best employers”-2023 survey by Forbes and Statista
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Historie pracownicze #dobrzetubyc

Rozwdj organizacji jest $cisle skorelowany z rozwojem pracownikéw. Potwierdzeniem skutecznosci dziatan Allegro
majacych na celu wspieranie swoich pracownikéw i tworzenie im najlepszych warunkéw sa historie pracownicze.

Kilkoro pracownikéw

MALGORZATA
ELSZYN-BOCIEK

Senior Manager,
Product & Engineering,
w Allegro od 17 lat

podzielito  sie  swoimi historiami  wieloletniego ~ rozwoju  w  organizacji.

Wiosng 2007 roku zobaczytam w gazecie ogtoszenie, ze Allegro poszukuje
specjalistbw do Obstugi Uzytkownika. Zaciekawito mnie ono i wystatam
aplikacje tradycyjnym listem. Po dwuetapowej rozmowie rekrutacyjnej
otrzymatam te prace. Tak oto znalaztam sie w gronie pracownikéw Allegro.

Swojg przygode zaczetam od udzielania ogélnej pomocy potrzebujgcym
klientom i sprzedajgcym bedac pierwszg linig wsparcia. Jednak nieustajgca
potrzeba poszukiwania usprawnienn zaprowadzita mnie w wewnetrznej rekrutacji
do Dziatu Bezpieczenstwa - gdzie miatam okazje pracowa¢ nad rozwojem
mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczne warunki zakupéw naszym klientom.

Dzieki wspierajgcym, otwartym i zaangazowanym liderom, ktérych spotykatam na
swojejdrodze zawodowejwAllegro, miatam mozliwo$¢dalszego rozwoju. Sciezka, ktéra
posztam poprowadzita mnie do Dziatu Produktu a nastepnie Dziatu Technologii, gdzie
objetam najpierw role Product Ownera, z czasem Product Managera i Product Team
Managera,aobecniepetniefunkcje SeniorManagera, wzakresie Product &Engineering.

Praktycznie od samego poczatku mojej pracy budowatam doswiadczenie
klienta, aby kupowat wygodnie, bezpiecznie, a takze otrzymywat kompleksowe
wsparcie pozakupowe, kiedy tylko tego potrzebuje. Mimo uptywu wielu
lat, zmieniajgcego sie dynamicznie otoczenia  biznesowego, rozwoju
nowoczesnych technologii, doswiadczenia pierwszych lat zostaty ze mng do
dzié. Tak jak kiedy$, modj pierwszy lider w Allegro, staram sie tworzy¢ srodowisko
przyjazne, serdeczne, bezpieczne i innowacyjne dla mojego zespotu, gdzie
kazdy jest wazny, moze sie rozwija¢ i odkrywa¢ droge, ktérg chce podazac.”

~Prace w Allegro rozpoczatem w 2008 roku jako inzynier infrastruktury technicznej.
Skala wyzwan, wysoki poziom merytoryczny zespotu oraz S$ciezki szkoleniowe
pozwolity mi stale rozszerza¢ swojg wiedze, kompetencje techniczne oraz
umiejetnos¢ pracy w zespole. W nastepnych latach przeszedtem przez kolejne
etapy kariery, petnigc role lidera zespotu odpowiedzialnego za infrastrukture
serwisu, az do objecia stanowiska starszego menagera gdzie zbudowatem
nowoczesng platforme techniczng umozliwiajacg analityke danych w Allegro.

Od 2024  roku na  stanowisku dyrektora, kieruje  strategicznymi
inicjatywami zwigzanymi z rozwojem platformy danych, aby umozliwi¢
budowe innowacyjnych funkcjonalnosci dla naszych uzytkownikéw.

W Allegro widze przede wszystkim ogromny potencjat w ludziach - ich
zaangazowanie, wiedza i otwartos¢ do wspotpracy w zespole sprawiajg, ze kazdy
dzieh pracy jest inspirujacy. W Allegro inwestujemy w rozwdj naszych pracownikéw,
oferujagc szkolenia, programy rozwoju zawodowego, udziat w nowatorskich
projektach oraz zréznicowane $ciezki awansu. To dynamiczne $rodowisko jest
gwarancjg statego rozwoju oraz stale stawia przed nami nowe wyzwania, ktoére
mobilizujg nas do tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzahn. Wspotpraca
w tak utalentowanym zespole pozwala nam nie tylko osigga¢ cele biznesowe,
ale takze tworzy¢ wartos$¢ dla naszych uzytkownikdw poprzez rozwdj Allegro.”
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MAGDALENA
WISNIEWSKA

Product Manager,
w Allegro od 13 lat

JW grudniu 2011 roku rozpoczetam swojg przygode z Allegro
w dziale Customer Experience jako Junior Specialist.  Pierwsze
rozmowy z klientami byly dla mnie wyzwaniem, ale jednoczesnie
mogtam pomagac¢ i wspiera¢, a to dawato mi najwiekszg satysfakcje.

Przez4latawspieratam bezposrednio klientow Allegro i po matej przerwie, przyszedt
czas na tworzenie i rozwdj jakosci. Jako Quality i Development Specjalist bytam
czescig zespotu, ktéry budowat, weryfikowat i rozwijat jakos¢ obstugi w Allegro.

Po kilku latach, wiedziatam, Zze kolejny cel w mojej karierze to bedzie
zarzadzanie zespotem i klika miesiecy pdzniej tak sie stato. Zostatam liderem
w obszarze Back office, ktéry wspierat procesy obstugowe dla klientéw Allegro.

Wspétpraca z  ludZzmi  dawata mi  ogromng  satysfakcje i  tym
samym mozliwo$¢ cigglego rozwoju. Bytam liderem 5 i wspieratam
kilkanascie procesow. Budowatam dziat jakosci Back Office.

Po ponad 12 latach rozpoczetam poszerzanie swojej wiedzy z obszaru
zarzadzania produktem i rozwoju produktu. Jako kolejny cel zawodowy
postawitam sobie zostanie Product Managerem w obszarze Technologii,
co osiggnetam i od kwietnia 2024 spetniam sie w nowej zawodowej roli.”
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Giéwne wymiary oddziatywania na polska gospodarke:

RO
(_“ﬂ;) Wielkos¢ wsparcia rzeczowego Allegro na akcje charytatywne.

Wykorzystanie skali i rozpoznawalnosci Allegro do szerzenia akgji charytatywnych
i spotecznych.

——

Za posrednictwem Allegro Charytatywni

w 2023 roku zebrano na cele charytatywne
47 milionow, a od poczatku dziatania ponad
213 milionéw?'

O
@ 214 milionéw ztotych zebranych
na rzecz WOSpP=2

Q 603 pracownikoéw zaangazowanych

w wolontariat

)
O 4824 godzin poswieconych na wolontariat
w2023 r

Allegro wykorzystuje skale swojej dziatalnosci na rzecz
wielu dziatan spotecznych i charytatywnych, bedac
aktywnym partnerem |ub organizatorem wielu akgji,
zarbwno o charakterze ogoélnopolskim, jak i lokalnym.

Dziatania dobroczynne realizowane sg w ramach catego
Allegro, z aktywnym  zaangazowaniem  pracownikow,
sprzedajacych i kupujgcych oraz partneréw biznesowych.

Wsparcie udzielane przez Allegro przyjmuje wiele form,
poczawszy od bezposredniego wsparcia finansowego, poprzez
udostepnienie narzedzi i zaplecza organizacyjnego na rzecz
zbidérek, promowanie i poszerzanie zasiegow akgji, jak réwniez
przez wsparcie merytoryczne i fizyczne samych inicjatyw.

31 Stan nakoniec 2023 .
32 Stan z uwzglednieniem wynikéw 32. finatu WOSP (2024)
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Akcje charytatywne Allegro dzieki swoim zasiegom

i narzedziom hnologicznym
Wykorzystujgc  site i rozpoznawalno$¢  swojej 4 Q_d om tec oo’g’c y .
marki, Allegro angazuje sie w szereg inicjatyw promuje dobroczynnosc w polskim
spotecznych. Jednym z filaréw strategii spotecznej spoleczer'lstwie.

odpowiedzialnosci  firmy jest inwestowanie w
spotecznos$¢ i pokazywanie, ze za pomocg technologii
mozna wspiera¢ rozwigzywanie ludzkich problemow.

Allegro Charytatywni

W 2014 roku Allegro uruchomito  Allegro
Charytatywni, dzieki ktoérej klienci mogg pomagac
robigc zakupy online oraz angazowac sie w akcje
spoteczne, sprzedajgcy wystawiajagc przedmioty na
szczytny cel, a organizacje pozarzagdowe prowadzac
na niej zbidérki, zyskujgc przy tym dostep do
szerokiego grona lojalnych uzytkownikéw Allegro.

Catos$¢ srodkéw zebranych podczas sprzedazy ofert
charytatywnych przekazywana jest bezposrednio na
konto organizacji prowadzacej zbidrke. Allegro nie
pobiera zadnych optat za wystawienie przedmiotu
ani prowizji od sprzedazy, jednoczesnie zapewniajac
wszystkie  znane  z  komercyjnej  dziatalnosci
narzedzia, m.in. szeroki wyb6r metod ptatnosci,
ceny dostaw wynegocjowane przez platforme,
bezpieczenstwo transakcji czy ustuge Allegro Smart!.

W 2023 roku za  posSrednictwem  Allegro
Charytatywni  zostato  wspartych 762  celow
charytatywnych, 351 organizacji pozarzadowych
organizowato zbioérki, a 929 tysiecy sposrod ofert
miato  charakter  charytatywny. Ubiegtoroczna
dziatalnos¢ na Allegro Charytatywni umozliwita
zebranie tacznie blisko 47 milionéw ziotych.

Allegro Charytatywni - podsumowanie roku 2023

L7c2 PSRN ... (5§ (i B

wspartych zebranych organizacji ofert
celow na cele pozarzgdowych charytatywnych
charytatywnych charytatywne

/1
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Allegro Charytatywni jest narzedziem wykorzystywanym
zaréwno przez duze i znane organizacje pozarzadowe do
poszerzenia swoim zasiegoéw, jak i mate organizacje, dla
ktérych platforma Allegro Charytatywni jest kluczowym

zrodtem  pozyskiwania  finansowania od  darczyncow.
Duzym zainteresowaniem ws$réd polskiego  spotec-
zenstwa cieszg sie aukcje charytatywne, s3 one
jedng z najchetniej wybieranych form  wsparcia

akcji dobroczynnych na Allegro. Warto pamieta¢, ze to
wiasnie od aukcji Allegro rozpoczeto swojg dziatalnosc.

Rekordy popularnosci i wysokosci wptat bijg coroczne
licytacje organizowane na rzecz WOSP. To wiasnie
ich fenomen i niezwykla popularnos¢ zaowocowaty

stworzeniem w 2014 roku inicjatywy Allegro Charytatywni.

Pokazne sumy udaje sie uzyska¢ takze podczas aukcji na
rzecz innych podmiotéw.

151 611 ztotych przekazanych rzecz pomocy
dzieciom dotknietym wojng w Ukrainie
zebranych w wyniku aukgji Igi Swiatek dla
UNICEF Polska

o
1)
o)
|

66 000 ztotych zebranych w wyniku
licytacji pakietéw koncertowych Depech
Mode na cele dostepu do edukacji i pomoc
psychologiczna dla ukrainskich dzieci

i mtodziezy.

A
/7
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W 2023 roku wsréd najpopularniejszych aukcji znala-
zta sie m.in. licytacja UNICEF Polska we wspétpracy z Iga
Swiatek, ktéra przekazata stréj i buty z Australian Open
2022 oraz US Open 2022 oraz licytacja pakietéw koncer-
towych Depeche Mode zorganizowana przez Fundacje CARE.

Od 10 lat za pomocg Allegro Charytatywni, Allegro jednoczy
sity z Fundacja Mam Marzenie. W ramach wspotpracy orga-
nizowane sg aukcje, na ktérych mozna wylicytowac wieczorne
spotkanie przy stole z gwiazdg - “Kolacje Marzen”. W ostat-
nig edycje zaangazowato sie az 55 znanych os6b oraz wiele
restauracji w Krakowie, Warszawie i Poznaniu. tacznie udato
sie zebra¢ prawie 220 tysiecy ztotych, a na przestrzeni 10 lat
wspotpracy - prawie 1,2 milionéw ztotych. Wszystkie te $rod-
ki zostaty przeznaczone na realizacje marzeh podopiecznych
Fundacji - dzieci cierpigcych na choroby zagrazajace ich zyciu.
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Przyktadem organizacji, dla ktérej kluczowym narzedziem do
pozyskiwania funduszy od darczyncéw jest platforma Allegro,
jest Fundacja Wspierania Rozwoju Dziecka, ktéra prowadzi
fundraising zaréwno poprzez sprzedaz cegietek na Allegro
Charytatywni, jak i poprzez sprzedaz przedmiotéw uzywanych,
z ktérych srodki przekazywane sg na cele charytatywne. Dziatania
Fundacji pokazuja, ze charytatywny aspekt funkcjonowania
Allegro oraz dostep do szerokiej bazy klientow ma realny wptyw
na rozwoj takich organizacji. To dzieki platformie, Fundacja byta
w stanie sfinansowa¢ budowe nowoczesnego placu zabaw,
zorganizowac festiwal dla dzieci oraz rodzicéw, a co najwazniejsze
- otworzy¢ liceum, na ktére brakowato dotad sSrodkéw.
Mtodziez przekroczyta po raz pierwszy mury szkoty w 2023 roku.

Allegro dla WOSP

Zaangazowanie Allegro w akcje dobroczynne siega jednak dalej
niz poczatku powstania Allegro Charytatywni. Niemal od poczatku
swojej dziatalnoéci, Allegro jest nieprzerwanie partnerem WOSP.

Co roku, w okresie finalu WOSP, na platformie
realizowanych sg setki aukgji dobroczynnych.

Dodatkowo klienci Allegro moga wesprze¢ Fundacje WOSP
podczas swoich zakup6éw na platformie, dodajgc do koszyka
cegietke w wysokosci 5, 10, 20, 30, 50 lub 100 ztotych. Wszystkie
srodki z zakupionych cegietek trafiajg wtedy do Wirtualnej Puszki
sztabu Allegro, a nastepnie przekazywane w catosci do Fundacdji.

Do 2023 roku, 24 lata wspétpracy przetozyto sie na
178 milionéw ztotych zebranych Srodkow.

W 2023 roku na Allegro zostato wystawionych az 132 963 aukgji
na rzecz WOSP, 14 489 os6b wystawito przedmioty na sprzedaz
w tym szczytnym celu, a w licytacjach wzieto udziat 167 802 oséb.

W 2023 roku najwyzej wylicytowanymi aukcjami Allegro dla
WOSP byty:

v Magiczny weekend z Omeng Mensah i Rafatem Brzoska -
wylicytowany za 302 200 ztotych

v Wspdlny spacer i obiad w Gdarisku z Donaldem Tuskiem -
wylicytowany za 301 100 ztotych

v Bilety na turniej Roland Garros 2023 oraz rakieta wystawione
przez Ige Swigtek - wylicytowane za 300 300 ztotych
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Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy - podsumowanie roku 2023

it Y © i

Wystawiono 132 963 akcji

01

Na Allegro ' ' o Allegro dla WOSP
zebrano doktadnie Licytowato Przedmioty wystawito az o 0znacza, ze
30 609 661 zlotych 167 802 oséb 14 489 os6b co 13 sekund

pojawia sie nowa aukcja

Ponadto, w ramach 32. finalu WOSP w styczniu 2024 za posrednictwem aukgji Allegro zebrano ponad 36 milionéw zlotych,
co daje tacznie od poczatku wspétpracy ponad 214 milionéw ztotych.

Allegro dla Szlachetnej Paczki Szlachetny koszyk - podsumowanie roku 2023

Od 6 lat Allegro jest réwniez gtdwnym partnerem Szlachetnej Szlachetny koszyk 2023 | Wyniki
Paczki. W ramach akgji Szlachetny Koszyk w listopadzie i grud-

niu klienci Allegro robigc zakupy na platformie mogg dodac
do swojego koszyka Szlachetng Cegietke o wartosci 10, 20, 50,
100 lub 200 ztotych. Dzieki mechanizmowi, ktéry zapewnia
Allegro Charytatywni wszystkie zebrane w ten sposéb Srodki
trafiajg bezposrednio na konto Stowarzyszenia WIOSNA i poz-

walajg organizacji dziata¢ i pomagac na jeszcze wiekszg skale. a"egfo CHARYTATYWNI
Potgczenie sit Stowarzyszenia i Allegro umozliwia state
zwiekszanie skali dotarcia do darczyncéw, a wraz z tym,
zwiekszanie mozliwosci zebrania srodkéw przeznaczanych
na rozwdj akcji, rekrutacje, szkolenia wolontariuszy oraz
rozw6j zaplecza  organizacyjno-logistycznego  pomocy.

szlachetna

PACZKA

1237 545 zi

zebranych dzigki klientom Allegro

Od 2017 r. zespét Allegro realizuje projekt wolontariatu, do
ktérego zapraszani sa pracownicy Allegro. Wsréd nich dziata- 83 784 zakupionych Szlachetnych Cegietek
ja Liderzy i Wolontariusze Szlachetnej Paczki, ktérzy koordy-
nujg wktad pracownikéw w pomaganie. W 2023 r. w wolon-
tariat zaangazowanych byto 28 liderek i lideréw oraz ponad zakupionych Szlachetnych
520 wolontariuszy, wolontariuszek, darczynczyn i darczyncow 67 404 Cegietek 0 nominale 10 zt
z Allegro. Zespoty tworzace paczki to nie tylko pracownicy -
w akcje czesto angazujg sie ich rodziny, sgsiedzi czy przyjaciele.

a 7 kcj
Zaangazowanie Allegro we wsparcie akcji dobroczynnych 65 231 klientow Allegro zaangazowanych w akcjg
pokazuje, ze wspodtpraca biznesu z  organizacja-
mi pozarzagdowymi ma sens i zmienia Swiat na dobre.

Edukacja organizacji pozarzadowych

Przedstawiciele Allegro byli prelegentami na Miedzynarodowe;j
Konferencji Fundraisingowej oraz na Zawodowym Kursie
Fundraisingowym. Allegro we wspoétpracy ze Stowarzysze-
niem Centrum PISOP zorganizowato réwniez dedykowang
konferencje dla organizacji pozarzadowych z Poznania,
a we wspotpracy z Miastem Stotecznym Warszawa warsz-

Przyktadem takich dziatan sq liczne szkolenia z metod  t5ty dla organizacji dziatajacych na terenie Pragi-Potudnie.
fundraisingowych organizowane we wspotpra-

cy z Polskim Stowarzyszeniem Fundraisingu.

Panujagca w Allegro kultura dzielenia sie wiedzg, wielo-
letnie doswiadczenie w organizowaniu akcji chary-
tatywnych i wifasne narzedzia technologiczne owocu-
ja w liczne wspétprace i szkolenia. Allegro chetnie
angazuje sie w szkolenia dla organizacji z sektora.

Allegro rozwija kompetencje fundraisingowe w organizacjach pozarzagdowych
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Wolontariat pracowniczy w Allegro

W sierpniu 2022 roku Allegro wprowadzito oficjalng
inicjatywe wolontariatu pracowniczego. Tego samego
roku zaangazowato sie w niego az 272 osoby, poswiecajac
na dziatania dobroczynne 2 176 godzin. Wolontariat
funkcjonuje w ramach Allegro Foundation, komorki
dziatajgca w obecnej formie od 2022 roku, jednak majacej
swoje poczatki w inicjatywie dobroczynnej All for Planet
z 2008 roku, ktéra koncentrowata sie na dziataniach
prosrodowiskowych. Aktualnie zakres realizowanych
inicjatyw Allegro Foundation obejmuje réwniez aspekt
spoteczny i edukacyjny. W $lad za rozpoczeciem
dziatalnosci wolontariatu Allegro wprowadzito
dodatkowy dzieh wolny na dziatalno$¢ wolontaryjna.

Pracownicy Allegro chetnie angazowali sie juz
wczesniej w rozne akcje pomocowe, zaréwno
w ogoélnopolskie akcje, jak i dziatania lokalne.

W ramachwolontariatu pracownicy Allegrozapoczatkowali
akcje #pomagamy bo_umiemy, pierwsze dwie edycje
byty dedykowane walce z pandemig i jej skutkami.

Chcac wspierac te dziatania Allegro powotato w 2020 roku
specjalnyfunduszcharytatywnyowartoscidwédchmilionéw
ztotych, za pomocga ktérego sfinansowano dwie edycje
akcji. W ramach dwéch edycji zrealizowano 78 projektow,
w ktére zaangazowanych byto ponad 200 pracownikéw.
Trzecia edycja akcji dedykowana byta wsparciu Ukrainie.

W 2023 w ramach wolontariatu, pracownicy Allegro
angazowali sie w rdznorakie akcje spoteczne, takie jak
sprzatanie lasu Debinskiego i jego okolic, gdzie prawie
90 pracownikow Allegro uzbierato blisko 300 workow Smie-
ci, sprzatanie sopockiej plazy, zazielenianie poznanskiej
Wildy, sprzatanie w poznanskim ZOO czy wizyta i organi-
zacja atrakgji dla dzieci z Centrum Pomocy Humanitarne;j.

Na koniec roku 2023 w wolontariat pracowniczy
byto zaangazowanych 603 pracownikéow Allegro, to
prawie 9% organizacji. tacznie w 2023 na dziatalnos¢
charytatywng w ramach wolontariatu pracownicy Allegro
poswiecili 4824 godzin wspierajgc az 140 organizadji.
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Reakcje na wydarzenia na Swiecie

Allegro nie przechodzi obojetnie wobec nagtych wydarzen
na $wiecie i ich skutkéw. Swiadectwem tego sg dziatania
podjete przez organizacje w obliczu pandemii COVID-19,
wojny w Ukrainie czy trzesienia ziemi w Turcji i Syrii.

Allegro w obliczu pandemii

W obliczu pandemii Allegro zainicjowato
szereg dziatann majgcych na celu walke
z negatywnymi skutkami COVID-19

i na wielu ptaszczyznach.
000 .. . . .
(E(_W Ben,eflqentaml szparga Allegrq byli
U zaréwno bezposredni cztonkowie platformy,

jak i caty system ochrony zdrowia.

taczna wartos¢ wsparcia walki

z pandemia koronawirusa przekazana
przez Allegro w imieniu swoim, klientéw
i partnerow biznesowych wyniosta
prawie 490 milionéw ztotych.
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Allegro dla klientéw i sprzedajacych

Priorytetem Allegro byto zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom, klientom oraz partnerom biznesowym.

Po  wprowadzeniu
aktywnosci  przeniosto sie do Swiata
platforma Allegro byta miejscem, gdzie
mogli  zrobi¢ szybkie i bezpieczne

ograniczen, kiedy  gros
online,
klienci

zakupy.

Wychodzac naprzeciw Seniorom, dla ktérych nie

zawsze zakupy online sg codziennoscig, Allegro
uruchomito bezptatng dedykowang infolinie, gdzie
konsultanci doradzali i wspierali proces realizacji

zakupoéw na platformie. Komunikacje dotyczacg infolinii
wspierat Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej.

W ramach wsparcia Allegro nieodptatnie udostepnito
swoim klientom pakiet Allegro Smart! na 3 miesigce.

Dzieki niemu,klienci mogli wygodnie robi¢ zakupy
z bezptatng dostawg do punktu odbioru lub kurierem.
Allegro nie pozostawito bez wsparcia roéwniez
swoich  sprzedajgcych - w  pierwszej potowie

2020 wydtuzono terminy pfatnosci, a dla nowych
firm - zniesiono optaty na pierwsze 3 miesigce.

W specjalnej kategorii “Lokalny ryneczek” na Allegro
Lokalnie, sprzedajagcy mogli sprzedawac ,produkty
pierwszej potrzeby” za darmo, co byto istotne gtéwnie
dla maltych, czesto lokalnych przedsiebiorcow.

Ponadto Allegro przedsiewzielo szereg dziatan
edukacyjnych majacych na celu wsparcie przy stawianiu
pierwszych krokéw na Allegro i w Swiecie e-commerce.

Allegro dla Polskiej Opieki Zdrowotnej

W obliczu pandemii Allegro zaangazowato sie réwniez we
wsparcie polskiej opieki zdrowotnej organizujgc zbiérke
charytatywna na rzecz Funduszu Interwencyjnego
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Podczas zbi6rki
zebrano 213 865 zlotych, dzieki ktérym zakupiono
potrzebny sprzet dla polskiej ochrony zdrowia.

Allegro zakupito i dostarczyto 365 tysiecy maseczek
oraz 8 tysiecy litrdw ptynéw dezynfekujgcych dla
ponad 40 szpitali i placdwek medycznych catej Polsce.
Oprécz tego, Allegro przekazato réwniez darowizne w

wysokosci miliona ztotych na rzecz Fundacji Lekarze
Lekarzom, co umozliwito zakup $rodkéw ochrony
osobistej dla 31 szpitali oraz mobilnych systeméw do
dezynfekcji pomieszczen szpitalnych do 16 placéwek.

tacznie Allegro przeznaczyto prawie 3 miliony ztotych
na wyposazenie szpitali w $rodki ochrony osobistej.
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W ramach wsparcia leczenia i diagnostyki wirusa Allegro
przekazato darowizne Fundacji WOSP w  wysokosci
2 milionéw ztotych, dzieki ktérej zakupiono
24 respiratory. Ponadto, Allegro ufundowato za milion
ztotych 2 kompletne laboratoria przeprowadzajgce

testy na COVID-19 w Warszawie i Poznaniu.
Firma  zakupita réwniez 10 drukarek 3D dla
sopockich  gimnazjéw, co umozliwito  produkcje
400 przytbic dziennie dla lekarzy i pielegniarek.

Pomimo pracy zdalnej, Allegro nie zrezygnowato ze
Swiezych owocdéw warzyw, ktére przed pandemia
dostarczane byty do biur, a zdecydowato sie je przekazac
do szpitali w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Piastowie,
Toruniu i Wroctawiu oraz do banku zywnosci SOS
w Warszawie. tacznie w ramach tej inicjatywy do
lekarzy i pacjentow trafito 31 ton owocdéw i warzyw.
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Allegro w obliczu wojny w Ukrainie

)

Blisko 3 miliony Ponad 7,5 miliona

ztotych darowizn ztotych zebranych

przekazanych przez | z zakupu cegietek

Allegro przez klientéw
Allegro podczas
codziennych
zakupow

[e]

l

taczna wartosé
pomocy
zorganizowanej
przez Allegro
wynosi 11,7
miliona ztotych

Od samego poczatku inwazji Rosji na Ukraine Allegro
wspiera organizacje niosgce pomoc ofiarom  wojny.

Allegro udzielito pomocy zaréwno rzeczowej w formie
jedzenia, sSrodkéw czystosci czy bondéw na zakupy
na platformie, jak i finansowej w postaci darowizn.

Grupa Allegro wsparta organizacje pozarzadowe
dziatajagce na rzecz Ukrainy darowiznami o wartosci
ponad 2,9 miliona ztotych. Allegro Foundation przekazato
rébwniez blisko 84 tysigce ztotych Warszawskiemu
Uniwersytetowi Medycznemu na zakup niezbednego sprzetu
szkoleniowego, dla ukraifnskich ratownikéw medycznych.

Aby zwiekszy¢ skale dziatan pomocowych, Allegro
wykorzystato réwniez mozliwosci technologiczne swojej
platformy umozliwiajac swoim klientom tatwy i szybki
spos6b przytgczenia sie do wsparcia. Allegro uruchomito
znane z wielu akcji cegietki charytatywne, ktére klienci
dodawali do koszyka, za$ srodki z zakupu cegietek
trafiaty bezposrednio na konta wybranych organizacji.

W marcu 2022 darowizny z cegietek wyniosty ponad 6,5 mil-
ionéw ztotych i zasility konto Polskiego Centrum Pomocy
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Allegro dla Srodowisk artystycznych

Allegro aktywnie wspierato branze dotkniete skutkami

pandemii, m.in. branze wydawniczg czy teatralna.
Allegro przekazato tacznie na wsparcie
Srodowiska literackiego ponad 300 tysiecy ziotych.

Przy okazji plebiscytu Ksigzka Roku 2020, ktéry Allegro
wspotorganizowato wraz z serwisem lubimyczytac.pl,
Allegro przekazato pieciu organizacjom pozarzagdowym,
ktére aktywnie wspieraty Srodowisko literackie w czasie
pandemii {gcznie 250 tysiecy ztotych darowizny.

Ponadto, Allegro przekazato  darowizne  Fundacji
Wistawy  Szymborskiej w  wysokosci 50  tysiecy
zZtotych oraz zorganizowato licytacje charytatywne,
podczas ktéorych zebrano 24 tysigce zlotych na rzecz

Unii Literackiej na zapomogi dla pisarzy i pisarek.

Na rzecz pomocy dla teatréw, Allegro wraz z eBilet
zorganizowato licytacje tzw. zlotych biletéw czyli
voucheréw na spektakle, premierowe sztuki czy
spotkania z aktorami, przygotowane przez kierownictwo
teatréw i artystéw, niedostepne w ich standardowej
ofercie. W ramach akcji zebrano 45 tysiecy ztotych.

Miedzynarodowej. Srodki zostalty przeznaczone na pomoc
humanitarng, ewakuacje ludnosci Ukrainy oraz wsparcie
psychologiczne dla dzieci. W kwietniu i maju 2022, darow-
izny klientéw w wysokosci ponad 1 miliona ztotych trafity do
Fundacji Swietego Mikotaja, wspierajagc dziatania pomoco-
we dla ukrainskich dzieci w Polsce oraz Ukrainie, a takze ud-
ziat w odbudowie zniszczonej infrastruktury edukacyjnej.

Réwnolegle  ponad 50  organizacji  pozarzadowych
skorzystato z mozliwosci platformy Allegro Charytaty-
wni organizujgc zbiérki na cele pomocowe Ukrainie.

W aktywng pomoc Ukrainie zaangazowali sie réwniez pra-
cownicy Allegro, ktérych entuzjazm w rozwijaniu oddolnych
akcji przerodzit sie w szereg zbidrek lokalnych oraz zaan-
gazowanie w wolontariat. Chcac wspiera¢ postawe swoich
pracownikéw, Allegro Foundation dedykowato trzecig edycje
charytatywnego konkursu grantowego #pomagamy_bo_umi-
emy m.in. wsparciu dla Ukrainy. Pracownicy wybrali 19 lo-
kalnych akcji pomocowych, ktére zostaty dofinansowane z
puli dedykowanego grantu. Maksymalna kwota dofinanso-
wania dla wybranej organizacji lokalnej, o ktérag mogli ubie-
ga¢ sie pracownicy Allegro, wynosita 15 tysiecy ztotych.

byt ud-
roku de-

Innym przyktadem pracowniczego wsparcia
ziat w akcji Kre¢ kilometry. Akcja w 2022
dykowana byta pomocy schroniskom dla zwierzat
w  Ukrainie. W sumie pracownicy Allegro zebrali 30
tysiecy ztotych jezdzac na rowerze, biegajgc lub chodzac.

taczna wartos¢ pomocy  zorganizowanej przy
wsparciu  Allegro wynosi 11,7 miliona ziotych.
W ramach sprzeciwu wobec rosyjskiej agresji, na plat-

formie Allegro od 14 marca 2020 roku nie mozna wystawi-
a¢ rosyjskich i biatoruskich produktéw, a konta sprzedaja-
cych z Rosji i Biatorusi zostaty przez Allegro zablokowane.
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Allegro jako kluczowy partner dziatarnh pomocowych

Allegro i Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM)*

Allegro jest jednym z kluczowych partneréw Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM). W ramach akcji
~Cegietka dla Ukrainy”, dzieki zaangazowaniu klientow platformy zebrano w marcu 2022 roku ponad 6,5 miliona ztotych.

W podsumowaniu swoich dziatan, Fundacja podkresla istotnos$¢ udziatu Allegro w powodzeniu przeprowadzeniu akcji pomocowych.

f Wsparcie Allegro umozliwito nam finansowanie czesci ewakuacji ze wschodniej Ukrainy, w tym:
wynajem autokardw, zakup paliwa do aut przewozgcych uchodzcow, zakup pomocy humanitamej dla osrodka
ewakuacyjnego w Krzemiericzuku (Zywnosc, swiece, baterie, koszty komunalne); zapewnienie pomocy humanitarnej
(m.in. skarpet, kocy i latarek) oséb potrzebujacych w Chersoniu i okolicznych wsiach; pokrycie kosztow transportéw
humanitarnych na Zaporoze i w inne miejsca we wschodniej Ukrainie; pokrycie kosztdw logistycznych i magazynowania
pomocy humanitamej dla Ukrainy; zakup kamizelek kuloodpomych i hetmdw balistycznych dla pracownikow i
wspotpracownikow Fundacji PCPM, zakup naczepy - chtodni dla Dnipro. j

f Wsparcie Allegro pozwolito nam na sfinansowanie czesci ewakuacji medycznych z Ukrainy, a takze zakup jednego W
ambulansu z petnym wyposazeniem; zakup sprzetu medycznego (noszy ptachtowych, pokrowcdw, zestawow do
konikotomii, ktére stuzg do udrazniania drog oddechowych w nagtych sytuacjach oraz w warunkach akcji ratunkowych,

L akumulatora do AED, lekdw - wraz z pokryciem transportu, t6zek polowych, pity chirurgicznej i kompletu ostrzy).

o)

Wsparcie Allegro pozwolito na zakup czesci wyposazenia Centrum Edukacji
Wsparcie Alegro pozwolito na o N . ; - .
Kreatywnosci oraz Centrum Edukacji a takze sfinansowanie czesci etatow
sfinansowanie pracy ttumaczy jezyka

ukrairiskiego zatrudnionych ogdlnopolskiego projektu “Cash for Work” - byty to uchodZczynie zatrudnione w

Warszawie do pracy z mtodzieza w instytucjach kultury oraz uchodzczynie, ktdre
w Centrum Tranzytowym.
L wspieraty dzieci w placéwkach szkolnych - gcznie 68 etatow I

ﬁparoze Allegro pozwolito na sfinansowanie zapomdg finansowych dla uchodZcow przybywajacych do Polski po
wybuchu wojny (maj-czerwiec 2022); zapomdg finansowych dla 0séb szczegdlnie zagrozonych (0sdb starszych i z
L/epe7‘nospraWﬂOSC/am/ (poczatek 2023 roku); wynajmu mieszkari rodzinom uchodzczym, ktdre trafity do Polski a

takze zakup niezbednych sprzetow oraz zywnosci. j

33 PCPM Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej, Jak pomagamy Ukrainie, Sprawozdanie 2023
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Allegro i Fundacja Swietego Mikotaja

Allegro, jest partnerem inicjatywy Przystanie Swietego
Mikotaja zorganizowang przez Fundacje Swietego Mikotaja
po wybuchu wojny w Ukrainie. Przystanie Swietego
Mikotaja to miejsca stworzone z mysla o dzieciach, ktére
w  wyniku ucieczki przed wojng zamieszkaty w Polsce.

Na rzecz inicjatywy w 2022 roku Allegro przekazato 800
tysiecy ztotych darowizny oraz ponad milion ztotych
zebrany w ramach sprzedazy charytatywnych cegietek.

W 2022 roku pod patronatem Allegro dziatato az 28 Przystani
w catej Polsce, w ktorych dzieci z Ukrainy mogty wzigé udziat
w koloniach letnich oraz przygotowac sie do kolejnego roku
szkolnego w nowym kraju, jak réwniez uczy¢ sie jezyka
polskiego czy skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego.

Allegro na pomoc ofiarom trzesienia ziemi w Turcji i Syrii

Allegro nie pozostato réwniez obojetne na skutki trzesienia
ziemi w Turcji i Syrii. Klienci Allegro mogli wesprzec
finansowo Polskg Misje Medyczng kupujgc cegietki
o wartosci 5, 10, 50, 70 lub 100 ztotych podczas zakupdéw
na platformie, badZ bezposrednio wesprze¢ zbibrke
organizacji na Allegro Charytatywni. Dzieki wsparciu swoich
klientéw Allegro zebrano w niej ponad 545 tysiecy ztotych.
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Dodatkowo, Allegro pomnozyto kwote wsparcia przekazujgc
odsiebie kolejne 500 tysiecy ztotych. Przekazane $rodki pokryty
koszty m.in. uruchomienia ostrego dyzuru i chirurgii urazowej
w lokalnym szpitalu, dostarczenia niezbednych lekéw do
o$rodkow zdrowia, gotowych positkdwdlaosdb przesiedlonych
i paliwa dla potrzebujgcych placéwek stuzby zdrowia.



a"eg o | Raport wptywu

08. Allegro dla spoteczenstwa

Allegro dla uczniéw i studentéw

Allegro jako
angazuje sie w

podmiot
rozwoj

odpowiedzialny spotecznie
edukacyjny mtodego pokolenia.

Bedac partnerem innowacyjnego Centrum Madrej Zabawy
Smart Kids Planet Allegro ma swoj wktad w ksztattowanie
dobrych nawykéw i rozwdj kompetencji przysztosci juz u
najmtodszych obywateli. W ramach wspotpracy, Allegro
opracowato przestrzen dedykowang tematyce recyklingu,
upcyklingu i ekologii, przedstawiajgc przy tym proces nadawania i
odbierania paczek oraz zalety dostaw do automatéw paczkowych.

W 2020 roku Allegro wraz z Fundacjg Zwolnieni z Teorii
rozpoczeli program mentoringowy Mam  swoje Alle
dedykowany licealistom, ktérego celem jest rozwijanie
i promowanie kompetencji przedsiebiorczych oraz dziatanie
na rzecz wprowadzenia pozytywnej zmiany w lokalnych
spotecznosciach. Zespoly wybierajgc tematy projektéw
identyfikujg problemy spoteczne, a nastepnie tworza
plan dziatah,, ktérego celem jest ich zniwelowanie.

W ramach programu co roku pracownicy Allegro wspieraja
mentorsko projekty spoteczne realizowane przez miodziez.

tacznie 45 wspartych projektéw przez
/ mentorow Allegro w ciggu 3 edycji programu

tacznie przez 84 miodych ludzi
realizujgcych projekty

f\/\ Ponad 40 tysiecy ztotych zebranych na
realizacje dziatan
I Ponad 160 tysiecy beneficjentow rezultatéw

Zadaniem pracownikéw Allegro jest zapewnienie wsparcia
kompetencyjnego mtodym ludziom, ktérzy czesto po raz
pierwszy w zyciu podejmujg sie realizowania projektu
spotecznego. Mentorzy i mentorki przekazujg wiedze z
zakresu m.in. zarzadzania projektem, marketingu, wspotpracy
z partnerami, zarzagdzania budzetem czy dziatania w sytuacjach
kryzysowych. Dzieki eksperckiemu wsparciu mtodziez organizuje
projekty, przyswajajac bardzo cenne na rynku pracy umiejetnosci
oraz pozytywnie wplywajac na swoje otoczenie lokalne.
Dzieki programowi mtodziez doskonali projekty, a mentorzy
poznajg spojrzenie na Swiat jakie prezentuje mtode pokolenie.

Warto réwniez doda¢, ze podczas ewaluacji przeprowadzonej
na zakonczenie programu, zespoty ocenity wspoétprace z
pracownikami Allegro na 4,8 w 5-stopniowej skali, przyznajac
ze znaczaco przyczynita sie ona do sukcesu projektow.
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Od 2019 roku Allegro jest partnerem Centralnego Domu
Technologii (CDT), w ramach ktérego razem z Fundacjg PFR,
dba o edukacje i przekazywanie wiedzy praktycznej, w oparciu
o metode STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts,
Mathematics). Od 2020 roku firma jest takze partnerem
merytorycznym Sciezki edukacyjnej “Cyfrowa przedsiebiorczosc”,
ktorej gtdbwnym celem jest wprowadzenie mtodych ludzi w Swiat
biznesuie-commerce.Wramach partnerstwaz CDT zrealizowano
tacznie 101 warsztatow, w ktérych wzieto udziat az 2 093
ucznioéw. Oprécz tego Allegro jest réwniez partnerem konkursu
Edukacja Jutra i wielu wydarzen dla dzieci w CDT, a pracownicy
firmy angazujg sie w projekty edukacyjne i debaty eksperckie.

Allegro aktywnie wspétpracuje z wieloma polskimi
uczelniami i spotecznosciami akademickim oraz
licznymi organizacjami studenckimi, dzielgc sie chetnie
praktyczng wiedzg i swoim doswiadczeniem. Pracownicy
Allegro czesto biorg udziat w goscinnych wyktadach,
a takze petnig role mentoréw i prelegentéw na réznych
wydarzeniach i konferencjach studenckich. Celem Allegro
jest wspieranie edukacji i rozwoju kolejnych pokolenh
specjalistow oraz budowanie reputacji czotowego pracodawcy
i przycigganie do pracy najzdolniejszych studentow.

Wsréd kilkunastu uczelni wyzszych, z ktérymi wspotpracuje
Allegro znajdujg sie: Politechnika Poznanska, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Politechnika Warszawska, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Akademia Leona KoZminskiego w Warszawie czy
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Przyktadem inicjatywy realizowanej przez Allegro skierowanej
do studentéw i oséb zainteresowanych pracg w Allegro sa
cykliczne wydarzenia Heckathon. Uczestnicy zdobywaja
kompetencje i doswiadczenia w programowaniu pod okiem
mentoréw, programistéw i project manageréw Allegro, ktérzy
dzielg sie m.in. wiedzg i doswiadczeniem jak rozpocza¢ kariere
w technologii i tworzy¢ réznorodne zespoty w obszarach IT.
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09. Allegro dla planety

Zréownowazony rozwdj i zaangazowanie w troske o
srodowisko sg wpisane w model biznesowy Allegro. Allegro

od lat podejmuje szereg przemyslanych i $wiadomych
inicjatyw, tak by konsekwentnie zmniejsza¢ negatywny
wplyw na S$rodowisko, oraz angazowal sie w zielong

transformacje, wspierajgc wzrost Swiadomosci

W 2020 roku Allegro dotgczyto do migdzynarodowego
grona firm i instytucji zrzeszonych w ramach inicjatywy
UN Global Compact. Dotgczenie przez Allegro do inicjatywy
potwierdza powazne podejscie organizacji do zrbwnowazonego

spotecznej.

rozwoju oraz zobowigzanie do podejmowania dziatan
na rzecz wdrozenia polityk i globalnych inicjatyw ONZ,
w  szczegblnosci w  obszarze  ochrony  Srodowiska

i przeciwdziatania kryzysowi klimatycznemu.

Celem Allegro jest konsekwentna
redukcja negatywnego wptywu

na Srodowisko oraz pozycja lidera
zrownowazonego rozwoju na
polskim rynku.

W tym celu, w 2022 roku Allegro opracowato i przyjeto kom-
pleksowa Polityke Klimatyczng catej organizacji, ktora skupia
sie na 5 filarach na:

energii odnawialnej,

niskoemisyjnej logistyce,

nieskoemisyjnych dostawach,
«  gospodarce o obiegu zamknietym,
- edukacji w calym taficuchu wartosci.
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10% redukcji emisji gazéw cieplarnianych
we wiasnych operacjach w Polsce

w wartosciach bezwzglednych w poréwnaniu
roku 2023 do roku 2022.

tacznie 3,5 tysigca automatow
paczkowych Allegro One Box, w tym
bliskotysigc zainstalowanych w 2023 roku.

Nizszy $lad weglowy korzystania z automatéw
paczkowych lub punktéw odbioru

w poréwnaniu z opcjg kurierska, srednio

1/3 mniej emisji gazéw cieplarnianych mniej.

Redukcja odpadéw w magazynach o 64%
w poréwnaniu roku 2023 do roku 2022.

49% zréwnowazonych wysytek
we witasnych operacjach w Grupie Allegro

18% energii elektrycznej ze Zzrédet
odnawialnych w Grupie Allegro
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Strategia Srodowiskowa i klimatyczna Allegro

Energia z
odnawialnych Zrédet

Niskoemisyjna
logistyka

Niskoemisyjne

Gospodarka o obiegu

Edukacja

Zmniejszenie emisji
i zuzycia energii oraz
wykorzystywanie
odnawialnych

Rozwdj niskoemisyjnej
infrastruktury
logistycznej

zrédet energii

W2021rokuAllegrojako pierwszafirmazbranzy e-commerce
i technologii z Polski wyznaczyta swoje cele klimatyczne
zgodnie z wytycznymi SBTI (Science Based Targets Initiative),
czyli zgodnie z inicjatywa definiujgcg i promujaca najlepsze
praktyki w ustalaniu celé6w w oparciu o metody naukowe.
W 2022 zatwierdzono zgodnos$¢ celow Allegro ze standardami SBTI.

Przyjete cele w strategii Allegro zaktadajg ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych o 38% do 2030 r. (w stosunku
do roku bazowego 2021 r.) oraz zaangazowanie 73%
kluczowych  kontrahentéw do  okreSlenia przez
nich witasnych celéw klimatycznych do 2027 roku.

Allegro zobowigzuje sie do ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych z zakresu
112 038% w porébwnaniu z poziomem
roku bazowego 2021.

4

Allegro zobowigzuje sie rowniez do
zaangazowania 73% swoich najwiekszych
dostawcéw i podwykonawcow

do okreslenia ich wtasnych celéw
klimatycznych zgodnych z metodg
naukowgq do 2027.

dostawy zamknietym w tancuchu wartosci
Redukcja emisji Wprowadzenie zasady Oferowanie edukacji
zwigzana gospodarki obiegu klimatycznej skierowanej
z dostarczaniem zamknietego wiaczajac do interesariuszy
przesytek recykling i opakowania w tym pracownikoéw,
sprzedajacych
i kupujacych

Swoim odpowiedzialnym podejsciem

i wielowymiarowymi dziataniami Allegro
napedza dziatania proekologiczne

w catym swoim otoczeniu. Bedac
platformg zakupowg pierwszego wyboru

dla milionéw aktywnych kupujacych,
Allegro wyznacza wysokie i pro
sSrodowiskowe standardy w zakresie
opakowan i sposobu dostawy, ksztattujgc
tym samym zwyczaje konsumenckie.

Polityka klimatyczna Allegro zaklada 3 etapowe podejscie do
emisji gazéw cieplarnianych - unikanie, redukcja i kompensacja
emisji, ktérych nie mozna zredukowac.

v~ W ramach unikania emisji priorytetem jest wykluczenie
emisji poprzez strategiczne innowacje i zwiekszong
efektywnos$¢ energetyczna.

v

Aby zredukowac emisje Allegro skupia sie na
zmniejszeniu emisji gazéw cieplarnianych poprzez
udoskonalenie proceséw operacyjnych, wiaczenie
rozwigzan w zakresie zielonej energii i zwigekszenie ogodlnej
efektywnosci operacyjnej.

Zatozenia Allegro zaktadajg rozpoczecie kompensacje
emisji, ktérych nie mozna zredukowa¢ po zakoriczeniu
procesu redukgji.

Krokiem milowym ku zré6wnowazonemu rozwojowi otoczenia Allegro byty

inwestycje w energie z odnawialnych Zzrédet oraz wdrozenie rozwigzan
logistycznych - Allegro One Fulfillment, zbudowania sieci punktéw
odbioru (Allegro One Punkt) oraz automatéw paczkowych

(Allegro One Box), jak réwniez zréwnowazonego podejscia do pakowania.
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Energia z odnawialnych zrédet

Jednym z dziatan w kierunku dekarbonizacji jest
maksymalizowanie wykorzystania energii pochodzacych
z odnawialnych Zrodet. Kluczowym posunigciem Allegro
w tym zakresie jest podpisanie z niezaleznym producentem
energii z OZE 10 letniej umowy VvPPA (ang. Virtual Power
Purchase Agreement). Umowa stanowi skuteczne narzedzie
gwarantujgce utrzymanie stabilnosci cen energii, coumozliwia
pozyskanie finansowania bankowego na rozwdj innych
projektow energetycznych. Dodatkowo, umowa zabezpiecza
Allegro poprzez zapewnienie gwarancji pochodzenia energii
na caty okres jej obowigzywania. Umowa ta stanowi podstawe
diugoterminowe;j strategii dekarbonizacji Allegro, poniewaz
znaczgco zmniejszy $lad weglowy firmy o okoto 15 tysigce ton
rocznie. Posuniecie to jest szczeg6lnie istotne w kontekscie
Swiatowych wysitkbw na rzecz ograniczenia zmian
klimatycznych i osiggniecia celéw Porozumienia paryskiego.

Niskoemisyjna logistyka

Skupienie procesu realizacji zamodwien, poczawszy od
sktadowania az po dostawe, w centrum logistycznym
Allegro, oprécz skrocenia czasu dostawy umozliwia
konsolidacje zamowien wielu dostawcédw w jedng przesytke.

84

Allegro kupuje takze gwarancje pochodzenia energii ze
zrodet odnawialnych na potrzeby zasilenia catej sieci
automatéow paczkowych Allegro One Box, magazynu w
Adamowie oraz w kilku biurach. Wprawdzie automaty
sg zasilane energig elektryczng w ramach podiaczenia
do tradycyjnej sieci elektrycznej, ale Allegro nabywa
“zielong" energie, ktéra jest poswiadczona gwarancjami
pochodzenia od dostawcy. Gwarancje te wskazuja,
ze do sieci energetycznej wprowadzono zamoéwiony
wolumen zielonej energii, ktéry pokrywa zapotrzebowanie
niezbedne do zasilania automatéw One  Box.

Dodatkowo trwa pilotaz instalacji fotowoltaicznych
na automatach paczkowych. Jednoczesnie Allegro wdrozyto
efektywne wykorzystanie energii przy oswietleniu swoich
automatébw paczkowych poprzez ograniczenie mocy
oSwietlenia w czasie spoczynku automatéw. Pozwolito
to zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej o 84% a takze
W znaczgcym stopniu ograniczyto zanieczyszczenie Swietlne.

W rezultacie zmniejsza sie negatywny wptyw na srodowisko.
Allegro rozwija model dystrybucji paczek z centrum
logistycznego, udoskonalajgc infrastrukture dla nisko-
emisyjnych metod transportu w zakresie dostarczania paczek.
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Niskoemisyjne dostawy

Allegro stawia réwniez na
promowanie zréwnowazonych form
odbierania paczek wsréd swoich

kupujacych, edukujagc i aktywnie
promujac odbiory w punktach czy
automatach paczkowych.

Wyniki analiz Allegro oraz analiz branzowych wykazuja,
ze slad weglowy korzystania z automatow paczkowych czy
punktow odbioru jest nizszy w poréwnaniu z opcjg kurierska,
emitujg one z Srednio 1/3 mniej gazéw cieplarnianych
niz  przesytki  bezposrednie (tj. ustugi  kurierskie).

Wynika to z faktu, ze w przypadku automatéw paczkowych
odlegtos¢ przebyta w ostatnim etapie dostawy do klienta
jest znacznie nizsza w poréwnaniu z operacjami kurierskimi.
Kurier pozostawia wiele paczek w jednym miejscu, zamiast

Gospodarka o obiegu zamknietym

Obok redukcji emisji gazéw
cieplarnianych, Allegro koncentruje sie
na zmniejszaniu sladu Srodowiskowego
poprzez wzrost wykorzystania
zrownowazonych opakowan.

W 2022 Allegro wprowadzito do swojej
oferty zrébwnowazone opakowania3*

a do 2028 roku planuje wdrozy¢

100% zré6wnowazonych wysytek we
wtasnych operacjach.

Podejscie Allegro do zrébwnowazonego pakowania opiera
sie na trzech dziataniach - na redukgji, ponownym uzyciu
oraz recyklingu.

odwiedza¢ wiele adreséw, co skutkuje mniejszg liczbg
przejechanych kilometroéw i mniejszym zuzyciem benzyny lub
oleju napedowego. Dodatkowo zaréwno automaty paczkowe
jakimagazyn w Adamowie zasilane sg energig z odnawialnych
zrédet na bazie zakupionych gwarancji pochodzenia energii.

Allegro doktada wszelkich staran, aby automaty paczkowe
byty nie tylko jak najmniej szkodliwe dla otoczenia, ale by
rowniez wspieraty spotecznos¢ w ich proekologicznych
postawach. Przyktadem takiego dziatania jest wspétpraca
Allegro z Hop.City i wprowadzenie ustugi umozliwiajgcej
natadowanie akumulatoréw rowerowych i hulajnég poprzez
ichzdeponowaniew skrytkach automatu paczkowego. Ustuga
ma na celu wspieranie rozwoju zréwnowazonych srodkéw
transportu ograniczajgcych emisje CO, w poréwnaniu
z radycyjnymi pojazdami opartymi na silnikach spalinowych.
Kolejnym rozwigzaniem, nad ktérym pracuje Allegro jest
rozwoj stacji tadowania pojazdéw jednosladowych, ktére
beda zlokalizowane przy automatach paczkowych OneBox.

Celem Allegro jest unikanie niepotrzebnych opakowan
i generowanie mniejszej ilosci odpaddéw. Dlatego, gdzie

to mozliwe paczki wysytane sa bez dodatkowych
opakowan oraz stosowane sg opakowania, ktore
pochodza lub docelowo nadajag sie do recyklingu.

Platforma pracuje nad tym, aby wszystkie produkty wysytane
przez Oficjalny Sklep Allegro byty pakowane z wykorzystaniem
kartonéw, papierowych wypetniaczy i tasm. Opakowania,
stosuje  platforma posiadajg miedzynarodowe
certyfikaty, ktére potwierdzajg, ze surowce wykorzystane

ktore

do ich produkcji pochodzg z recyclingu, zostaty pozyskane
w sposbéb zréwnowazony w catym fancuchu oraz nadajg sie
do ponownego recyklingu. Wykorzystanie zréwnowazonych
opakowan przez Oficjalny Sklep Allegro w Polsce w 2023
wzrosto o 27 % w stosunku do roku poprzedniego.

34 Zréwnowazone pakowanie oznacza wysytke bez opakowania, w ponownie uzytym opakowaniu, w opakowaniu sktadajgcym sie minimum z 70% materiatéw pochodzacych z recyklingu,
w opakowaniu nadajgcym sie do kompostowania potwierdzonym certyfikatami lub w opakowaniu nadajgcym sie w 100% do recyklingu. Kazda cze$¢ opakowania zréwnowazonego
(pudetko, tasma, wypetniacze czy folia) musi spetnia¢ przynajmniej jedno z kryteriéw opisanych powyzej.
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Chcac propagowac zrbwnowazone pakowanie,
Allegro w swoim sklepie (Allegro_Pack) od 2021 roku
oferuje  sprzedajgcym  mozliwos¢  zakupu  opakowan
pochodzacych z  recyclingu oraz biodegradowalnych
wypetniaczy. Zamawiajgc duze ilosci opakowan i materiatow
niezbednych do zapakowania przesytek, Allegro oferuje
swoim klientom bardzo atrakcyjne ceny. Co wiecej, Allegro
nie czerpie zadnego zysku z ich sprzedazy. Od momentu
wprowadzenia opakowan do oferty, Allegro tacznie
sprzedato ich 2,4 miliona, z czego 399 tysiecy w roku 2023.

Wroku 2023 Allegro zmniejszytoilos¢ odpadow
w magazynach w stosunku do roku 2022 0 64%.

&

Allegro promuje gospodarke o obiegu zamknietym
rowniez wsréd kupujacych poprzez akcje prosrodowiskowa
towarzyszacg rozwojowi metod dostawy Allegro One czyli
dostaw do punktéw odbioru (One Punkt) i do automatéw
paczkowych (One Box). Inicjatywa dotyczy Elektrozwrotéw.
W tej ramach akcji, Allegro nadaje drugie zycie nieuzywanym juz
przez kupujacych elektosprzetom, a ktérych nieodpowiednie
utylizacja stwarza duze zagrozenie dla Srodowiska. Za odbiér
pierwszej przesytki w ciggu roku w One Box lub One Punkt
kupujacy otrzymuje od Allegro specjalny kod, dzieki ktéremu
moze nadaé niepotrzebny sprzet w automacie paczkowym.

Co warte podkreslenia, we wszystkich biurach i magazynach
Allegro prowadzona jest gospodarka odpadami oparta
o recykling. Firma prowadzi monitoring oraz raportowanie
zagospodarowania wprowadzonych na rynek zuzytych
opakowan oraz zagospodarowania odpadéw powstatych na
skutek dziatalnosci. Podejmowane s3g dziatania zmierzajace
do ograniczenia ilosci odpaddéw oraz ponownego uzycia
sprzetow elektrycznych. W roku 2023 Allegro zmniejszyto ilos¢
odpadéw w magazynach w stosunku do roku 2022 o 64%.

Celem ograniczen emisji dwutlenku wegla, w biurach Allegro
zainstalowano inteligentny system zarzadzania energig. Ponadto,
wszystkie biura Allegro znajduja sie w dobrze skomunikowanych
lokalizacjach, co umozliwia dotarcie do nich pracownikom

i interesariuszom alternatywnymi $rodkami komunikacji.
Allegro jako czlonek wielu organizacji i stowarzyszen,
m.in. Rady Zielonej Transformacji Konfederacji Lewiatan,

czy komitetu Climate Positive UN Global Compact Poland,
angazuje sie w szereg inicjatyw na rzecz zrownowazonego
rozwoju i klimatu na poziomie krajowym i zagranicznym.
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Dziatania Allegro maja na celu
wspieranie sprzedajacych

W przestrzeganiu norm
Srodowiskowych, prowadzeniu

dziatalnosci w sposéb zré6wnowazony
i ksztattowaniu odpowiedzialnych
bizneséw oraz promowanie praktyk
przyjaznych dla srodowiska w handlu
elektronicznym.
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Edukacja w tancuchu wartosci

Rolg rozpoznawalnego i tak znaczacego
podmiotu jest rowniez szerzenie
dobrych praktyk poprzez edukacje.

Allegro podejmuje dziatania majace na
celu edukacje zaréwno sprzedajacych
jak i klientéw, oraz szeroko rozumiane
spoteczenstwo.

87

Podstawowym narzedziem Allegro do dzielenia sie
doswiadczeniem i szerzenia wiedzy jest autorska
platforma edukacyjna Akademia Allegro kierowana
do sprzedajacych. To wiasnie tam zamieszczane s3
ogélnodostepne, darmowe webinary, kursy i materiaty
o tematyce dotyczacej zréwnowazonego podejscia do
pakowania, zmian klimatycznych oraz trendéw ekologicznych.

ZkoleidokupujgcychAllegro skierowato kampanig poswiecong
upcyklingowi prezentujac kreatywne sposoby przeksztatcenia
otrzymanych opakowan. Kampania poruszata réwniez istotny
w konteks$cie podstawowych dziatari pro $rodowiskowych
temat zasad prawidtowej segregacji odpadow.

Propagujac dostawy do automatéw paczkowych, Allegro
ma na wzgledzie aspekty ekologiczne dlatego szerzy
Swiadomos¢ wsréd spoteczenstwa o przewadze tej formy
nad innymi sposobami dostawy. Temat ten jest m.in.
jednym z motywow przewodnich w interaktywnym centrum
Smart Kids Planet, ktorego Allegro jest jednym z partnerdw.

Wiecej szczeg6téow dotyczgcych zré6wnowazonego
rozwoju Allegro w corocznych ogélnodostepnych
raportach ESG i Polityce Klimatycznej Allegro,
dostepnej na Allegro.eu.
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Plany rozwojowe Allegro

Allegro to stale rozwijajgca sie, najpopularniejsza platforma zakupowa w Polsce i jedna z najwiekszych firm e-commerce w Europie.

Plany rozwojowe Allegro bazujg na czterech filarach: rozwoju platformy, tworzeniu nowych rozwigzan, ekspansji miedzynarodowej
oraz zapewnieniu solidnych podstaw prowadzonej dziatalnosci.

Rozwéj platformy

Budowa nowych rozwigzan

Rozwéj platformy zaktada ciggte doskonalenie celem
statego podnoszenia poczucia bezpieczenstwa, wygody
i fatwosci, zarowno w dokonywaniu zakupow, jak i w
sprzedazy. Celem Allegro jest dalsze budowanie lojalnosci
oraz silnej i dtugotrwatej relacji marki z klientami.

Ekspansja miedzynarodowa

Zapewnienie solidnych
fundamentéw

o €A

Dostarczajagc innowacyjne rozwigzania Allegro rozwija
narzedzia bezposrednio podnoszace poziom satysfakgji
klientéw z zakupow. Z kolei sprzedajgcym umozliwia wzrost
i budowanie silnych marek. Allegro kfadzie szczegélny nacisk
na doskonalenie oferty dostaw, tak by byty one korzystne
cenowo, szybkie i niezawodne. Jednym z rozwigzan, ktére majg
na celu podniesienie doswiadczenn w obszarze dostawy jest
wprowadzony w czerwcu 2024 roku program Allegro Delivery.

Allegro Delivery - wygoda dla klientéw, proste zasady dostaw dla sprzedajacych

Allegro Delivery tgczy oferte dostaw od wielu partneréw
logistycznych  z  maksymalng wygoda dla klientéw
i sprzedajacych. Pierwszymi partnerami w programie s3
One by Allegro oraz Orlen Paczka. W ramach tego nowego
rozwigzania, klienci i sprzedajgcy uzyskaja mozliwosé
zatatwienia wszystkich istotnych kwestii zwigzanych zaréwno
z procesem zakupéw jak i dostawy w jednym miejscu i
z jednym partnerem - Allegro. To odpowiedZ na wyzwania,
z jakimi spotykajg sie sprzedajacy korzystajacy z ustug kilku
firm logistycznych - czyli koniecznoscig podpisywania wielu
umoéw oraz dostosowaniem sie do wielu réznych wymogdw.
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Dzieki  ujednoliceniu  warunkéw, cennikébw i pro-
cesow od wielu dostawcow logistycznych Allegro De-
livery bedzie duzym utatwieniem dla sprzedajacych.

Klienci bedg mieli dostep do wszystkich waznych infor-
macji zwigzanych z dostawg z poziomu jednej dobrze im
znanej aplikacji Allegro - z ktoérej korzysta juz 15,5 miliona
Polakéw. Niezaleznie od tego, ktory partner logistyczny
bedzie transportowat przesytke, w programie Allegro
Delivery, to Allegro jest w pelni odpowiedzialne za pro-
ces i stanowi punkt wsparcia zaréwno dla kupujacych,
jak i sprzedajacych. Allegro Delivery docelowo bedzie
dostepne we wszystkich ofertach Smart! na platformie.
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Wykorzystujqc model szerokiej kooperadji jakim jest
Allegro Delivery, Allegro zamierza rozwijac ustugi
logistyczne dostepne na platformie, a co za tym

idzie jeszcze skuteczniej wykorzystywac istniejgce juz
w miastach partnerskie sieci automatéw paczkowych.
Platforma zapowiada sukcesywne zwiekszanie grona
partneréw programu, by wspdlnie pracowac nad
podnoszeniem jakosci i efektywnosci dostaw.

Plany rozwojowe zaktadajg dalszy rozwdj réznorodnych
narzedzi reklamowych, by wspiera¢ sprzedajacych
w budowaniu Swiadomosci i dotarciu do nowych klientow.
Ponadto zaktada sie dalszy rozwdj narzedzi fintech.

Uruchomienie w 2023 roku platformy Allegro.
cz w Czechach rozpoczeto proces rozwijania
modelu marketplace Grupy poza granicami
Polski. Sukces platformy w Czechach otworzyt droge
Grupie do dalszej ekspansji i osiggniecia pozycji
znaczacego, miedzynarodowego gracza w regionie.
Od marca 2024 Allegro dziata réwniez na rynku stowackim
na platformie Allegro.sk. Plany Grupy obejmuja
uruchomienie platformy na kolejnych rynkach w regionie.
Na ekspans;ji Allegro zyskaja konsumenci jak i sprzedajacy,
ktérzy beda mogli oferowa¢ swoje produkty na arenie
miedzynarodowej. Wystawiajgc oferte w jednym miejscu,
bedg mieli bowiem mozliwos¢ dotarcia do dziesigtek
milionéw konsumentéw na terenie Unii Europejskiej.

Swiadome swojej pozycji na rynku oraz skali prowadzonej
dziatalnosci, celem Allegro jest dalsze szerzenie
najlepszych praktyk i standardéw biznesowych.
Bedac firma oparta na technologiach, Allegro nieustannie
usprawnia infrastrukture platformy starajac sie
zapewni¢ odbiorcom jak najlepsze doswiadczenia
zakupowe i sprzedazowe. Allegro udowadnia, ze
rozwoj biznesu oraz technologii moze is¢ w parze
z rozwojem zréwnowazonym ekologicznie. Wsréd licznie
podejmowanych  dziatan $rodowiskowych, Allegro
stale poszukuje niskoemisyjnych sposobdéw dostaw
oraz testuje i promuje réznego rodzaju ekologiczne
rozwigzania. Celem tych innowacyjnych dziatan jest
minimalizacja negatywnego wptywu na $rodowisko.

Przysztosc¢ Allegro to dalszy wymierny

wktad w rozwdéj polskiej gospodarki!
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Zatacznik metodyczny

Aby w sposdb kompleksowy uja¢ kwestie oszacowania Na kazdym z poziomdw, na podstawie przyjetych zatozen,
korzysci jakie ptyna z funkcjonowania platformy dla polskiej zrealizowano kalkulacje i szacunki celem oszacowania
gospodarki dokonano podziatu zagadnienia na trzy poziomy: ~ WPtywu bezposredniego. Z kolei w celu oszacowania
wptywu posredniego i indukowanego we wszystkich
* Wptyw dziatalnosci firm tworzgcych dziatalno$¢ Allegro trzech poziomach wykorzystano model przeptywow
w Polsce (Polish Operations) miedzygateziowych, opracowany przez nobliste Wassily'ego

Leontiefa. Gtbwnymi wymiarami przez pryzmat ktorych
ukazywany jest wptyw na gospodarke s3: wzrost wartosci
dodanej brutto, wyptacone wynagrodzenia brutto oraz
* Whptyw dziatalnos$ci dostawcow ustug kurierskich, zatrudnienie.
mozliwej dzieki dodatkowym zamoéwieniom klientow
nienalezacych do programu Smart!.

+ Wplyw dziatalnosci sprzedajacych, mozliwej dzieki
funkcjonowaniu platformy

Ponizsze tabele prezentujg przyjete gtdbwne zatozenia i zakres
analiz przeprowadzonych w celu oszacowania wptywu na
trzech poziomach.

Poziom 1 - Dziatalnos$¢ firm tworzacych Allegro w Polsce (Polish Operations)

Rodzaj wptywu  Opis metody

Bezposredni *  Wartos¢ dodana zgodnie z definicjg Morley M.F.: The Value Added Statement in Britain, na podstawie
danych Allegro za rok 2023

+  Zatrudnienie i wynagrodzenia na podstawie danych Allegro

Posredni * Wykorzystanie modelu Leontiefa, zasilonego wydatkami operacyjnymi Allegro skierowanymi do
polskiej gospodarki
Indukowany * Wykorzystanie modelu Leontiefa rozbudowanego o gospodarstwa domowe i wynagrodzenia, w celu

oszacowania wptywu konsumpcji, mozliwej dzieki dodatkowym wynagrodzeniom w tancuchu dostaw
oraz wynagrodzeniami pracownikéw Allegro

Poziom 2 - Dziatalnos¢ sprzedajacych mozliwa dzieki funkcjonowaniu platformy

Rodzaj wptywu  Opis metody

Bezposredni * Warto$¢ dodana zgodnie z definicjg Morley M.F.: The Value Added Statement in Britain

«  Oszacowanie referencyjnych struktur RZiS dla gtéwnych segmentéw merchantéw, wynikajgcych z
GMV za rok 2023, w oparciu o zatozenia wykorzystujgce dane z GUS i Allegro.

Posredni +  Oszacowanie wartosci sprzedanych towaréw na platformie w oparciu o przyporzadkowanie kategorii
produktowych Allegro do kategorii PKD i PKWiU.

«  Oszacowanie wartosci i struktur pozostatych kosztéw operacyjnych sprzedajacych.

Wykorzystanie modelu Leontiefa w celu oszacowania wptywu wydatkdw sprzedajgcych, ktére zostaty
skierowane do polskiej gospodarki.

Indukowany * Wykorzystanie modelu Leontiefa rozbudowanego o gospodarstwa domowe i wynagrodzenia, w celu
oszacowania wptywu konsumpcji, mozliwej dzieki dodatkowym wynagrodzeniom w tancuchu dostaw
oraz wynagrodzeniom wyptaconym bezposrednio przez sprzedajgcych.
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Poziom 3 - Dziatalnos¢ dostawcéw mozliwa dzieki dodatkowym zaméwieniom klientéw

nienalezgcych do programu Smart!

Rodzaj wptywu  Opis metody

Bezposredni * Warto$¢ dodana zgodnie z definicjg Morley M.F.: The Value Added Statement in Britain

«  Opracowanie relacji przychodu do kluczowych elementéw RZiS dla podmiotéw z branzy kurierskiej

Opracowanie relacji przychodu do kluczowych elementéw RZiS dla sredniej rynkowej dla dziatu PKD

dziatalnos$¢ pocztowa i kurierska

+  Kalkulacja wartosci dodanej, wynagrodzen i zatrudnienia w oparciu o opracowane wskazniki

Posredni «  Kalkulacja kosztéw operacyjnych w oparciu o opracowane wskazniki.
Kalkulacja kosztow, ktére zostaty skierowane do polskiej gospodarki
*  Wykorzystanie modelu Leontiefa, w celu oszacowania wptywu wydatkéw operacyjnych na polska
gospodarke
Indukowany *  Wykorzystanie modelu Leontiefa rozbudowanego o gospodarstwa domowe i wynagrodzenia, w celu

oszacowania wptywu konsumpcji, mozliwej dzieki dodatkowym wynagrodzeniom w tancuchu dostaw
oraz wynagrodzeniom wyptaconym bezposrednio przez sprzedajacych.

Kluczowe Zrédta danych

Wybrane dane przekazane przez Allegro:

Sprawozdanie finansowe za 2023 rok
+  Dane na temat odprowadzonych podatkéw i sktadek
+  Dane na temat zatrudnienia i wyptaconych wynagrodzen

+  Dane na temat podziatu kosztéw operacyjnych
poniesionych przez podmioty wchodzace w sktad Allegro
Polish Operations w 2023 roku na branze gospodarki,
z uwzglednieniem relacji wydatkow krajowych
i zagranicznych

+  Dane na temat wartosci zrealizowanych ustug
kurierskich zwigzanych ze sprzedazg na platformie
w podziale na najwazniejsze podmioty

+  Dane na temat transakcji przeprowadzonych na
platformie Allegro.pl oraz Allegro.cz w 2023 roku
i w ujeciu historycznym, w podziale na kategorie i
podkategorie Allegro, kraj wysytki oraz segmenty
sprzedajacych
Wyniki badania zrealizowanego przez Allegro wsrod
sprzedajacych

+  Struktura sprzedajgcych wzgledem adresu podanego
przy rejestracji na platformie
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Wybrane dane ogélnodostepne:

Ostatni dostepny bilans przeptywéw miedzygateziowych
(GUS)

Rocznik Statystyczny Pracy (GUS)

Biuletyn Statystyczny (GUS)

Bilansowe wyniki przedsigbiorstw niefinansowych (GUS)
tancuchy wartosci przedsiebiorstw krajowych (GUS)
Rachunek podazy i wykorzystania wyrobow i ustug (GUS)

Raporty finansowe podmiotéw z branzy kurierskiej
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Zastrzezenia i ograniczenia

Na podstawie umowy pomiedzy Allegro Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (,Klient”) a KPMG Advisory Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. (,KPMG") (,Umowa") zostat sporzgdzony ,Raport wptywu Allegro na polskag gospodarke”,
dalej zwany Raportem.

Raport, a takze wszystkie zaprezentowane w nim analizy i wnioski, podlegajg warunkom i zastrzezeniom opisanym ponizej,
w samym Raporcie. Raport moze by¢ publicznie wyswietlany, publikowany oraz udostepniany w ramach platform cyfrowych,
z ponizszymi zastrzezeniami. Akceptacja lub wykorzystanie Raportu w jakikolwiek spos6b stanowi zgode na wszelkie warunki
i zastrzezenia wymienione w Raporcie.

Data Raportu

Raport zostat sporzagdzony w okresie luty-czerwiec 2024 roku i odzwierciedla stan wiedzy KPMG na moment jego sporzadzenia.
Analizy i wnioski przedstawiane w Raporcie sg aktualne na moment ich sporzadzenia oraz moga ulec zmianie po przekazaniu
przez Klienta dalszych dokumentéw, materiatéw lub po podaniu nowych informacji do wiadomosci publicznych.

KPMG odnosi sie w Raporcie do danych historycznych publicznie dostepnych lub przekazanych przez Klienta. Wnioski oraz
wyniki analiz KPMG przedstawione w Raporcie zostaty przygotowane w dobrej wierze i z dochowaniem profesjonalnej
starannosci, wykorzystujgc doswiadczenie i wiedze KPMG. Niemniej jednak, mogg istnie¢ informacje i fakty, o ktérych KPMG
nie wiedziato, ktére mogag miec istotny wptyw na przedstawione wnioski, opinie, czy analizy.

Weryfikacja dostarczonych danych

KPMG opiera swoje analizy i wnioski na dokumentach, informacjach oraz zatozeniach przekazanych przez Klienta. Zatozylismy,
ze wszystkie dostarczone nam informacje przez Klienta sg zgodne ze stanem faktycznym i odpowiadajg najlepszej wiedzy
Klienta co do jego sytuacji oraz planowanej dziatalnosci w przysztosci, z operacyjnego i finansowego punktu widzenia.

W ramach zleconych nam prac wykorzystaliSmy rowniez informacje ogélnie dostepne w uznanych zrédtach informacji

(w tym miedzy innymi Gtéwny Urzad Statystyczny). Zadna z tych informacji nie podlegata audytowi, weryfikacji lub
potwierdzeniu przez KPMG.

Zakres prac

Raport zostat sporzadzony z wykorzystaniem informacji i zatozen przedstawionych w Raporcie i zawiera pewne ograniczenia

i wytgczenia. Przedstawione w Raporcie liczby moglty w pewnych przypadkach podlegac zaokragleniom w stosunku do
danych szczeg6towych. KPMG nie dokonywato analiz prawnych, technicznych, i Srodowiskowych - w powyzszych aspektach
KPMG polegato na informacjach udostepnionych przez Klienta Wykonane przez KPMG prace nie stanowity czynnosci rewizji
finansowej przeprowadzanych przez biegtego rewidenta czy tez podobnych ustug przeprowadzanych zgodnie z jakimikolwiek
standardami, majacymi zastosowanie do czynnosci rewizji finansowej. Raport wraz z wnioskami nie stanowi ani nie zawiera
porady inwestycyjnej. Nie stanowi takze oferty, zaproszenia ani zachety do zawarcia jakiejkolwiek transakgcji, w tym transakgji
dotyczacych kupna lub sprzedazy, instrumentéw finansowych lub innych inwestycji, ani nie bedg interpretowane, jako taka
oferta, zaproszenie, ani zacheta.

Wptyw ekonomiczny dziatalnosci Allegro na polska gospodarke zostat oszacowany przy wykorzystaniu modelu Input-Output.
Do opracowania modelu wykorzystano dane Allegro, jak rowniez dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego w postaci m.in.
Bilansu przeptywdw miedzygateziowych oraz danych dotyczgcych zatrudnienia w gospodarce narodowe;.

Odpowiedzialnos¢ KPMG

KPMG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Klienta lub osoby trzecie w wyniku otrzymania
przez KPMG nieprawdziwych, niepetnych informacji lub danych wyjsciowych, niezgodnych ze stanem faktycznym oswiadczen
badz wstrzymania informacji istotnych dla wykonania Raportu lub dotyczacych Raportu lub wymaganych przez KPMG,

a takze KPMG nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wszelkich dokumentéw, materiatéw czy oswiadczen otrzymywanych

od Klienta. Ewentualne ograniczenia w dostepnosci informacji i danych wyjsciowych mogg mie¢ wptyw na konkluzje KPMG
zaprezentowane w Raporcie. KPMG nie jest zobowigzana do dokonania aktualizacji Raportu w wyniku otrzymania nowych
informacji. Raport zostat wykonany w takim zakresie, w jakim byto to mozliwe biorgc pod uwage ilos¢, aktualnos¢ i jakosc
otrzymanych informacji. Pracownicy KPMG nie ponoszg i nie bedg ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
bezposrednich, posrednich ani wtérnych strat i szkod poniesionych w zwigzku z korzystaniem z Raportu, analiz wraz z
wnioskami, czy rekomendacjami lub informacji w nim zawartych. KPMG nie ponosi réwniez zadnej odpowiedzialnosci prawnej
odnosnie interpretacji przepiséw prawa lub uméw. Przepisy, orzecznictwo saddéw, umowy, na ktérych KPMG opiera swoje
wnioski, moga ulec zmianie po dacie sporzadzenia Raportu, co moze mie¢ wptyw na wnioski w nim zawarte. Nie wzieto pod
uwage zastawdw i obcigzen, o ile nie zaznaczono inaczej. ZatozyliSmy, ze wszelkie wymagane prawem licencje, pozwolenia itp.
sq w petni wazne i nie przeprowadzilismy zadnych niezaleznych testéw co do wystepowania ryzyka zwigzanego z negatywnym
oddziatywaniem na srodowisko naturalne. KPMG nie bierze odpowiedzialnosci za wykorzystanie Raportu w celach innych

niz uzgodnione przez Strony, jak rowniez za dopuszczalno$¢ Raportu jako dowodu sgdowego lub dla innych potrzeb
okres$lonych przez prawo.
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Zgodnie z Umowg, odpowiedzialno$¢ KPMG wobec Klienta jest ograniczona, a odpowiedzialnos¢ KPMG wobec oséb trzecich
jest wytgczona.

Brak zapewnien ze strony KPMG

KPMG nie skfada zadnych zapewnien, co do mozliwosci ich spetnienia sie w przysztosci, doktadnosci lub kompletnosci takich
stwierdzen, szacunkéw lub prognoz ani innych materiatéw zawartych w Raporcie. Pomimo dotozenia nalezytej starannosci,
KPMG nie moze zapewni¢ o doktadnosci tych stwierdzen, szacunkdw i prognoz. KPMG we wiasnym imieniu oraz w imieniu
innych podmiotéw stowarzyszonych z KPMG, wszystkich swoich partneréw, pracownikéw oraz agentéw oswiadcza, ze

ani KPMG, ani zaden z wyszczeg6lnionych wyzej podmiotéw, nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w stosunku do
jakichkolwiek os6b w zwigzku z decyzjami lub dziataniami podjetymi w oparciu o Produkty lub zawarte w nim wnioski i analizy.

Raport, wnioski, analizy zawarte w Raporcie nie stanowig zadnej gwarancji, zabezpieczenia czy zapewnienia, iz ustalilismy lub
przewidzieliSmy przyszte wydarzenia lub okolicznosci, ani zalecenia co do przeprowadzenia bgdz niewdrazania okreslonego
planu transakgji lub podobnej czynnosci.

Klient pozostaje w petni odpowiedzialny za decyzje dotyczace dziatalnosci, strategii, planow i dziatan.

KPMG Advisory sp. z 0.0. sp. k. w imieniu wlasnym oraz w imieniu innych podmiotéw stowarzyszonych lub powigzanych
z KPMG, wszystkich swoich partneréw, pracownikéw oraz

wspotpracownikéw, oswiadcza ze ani KPMG, ani zaden z wyszczeg6lnionych wyzej podmiotéw nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w stosunku do jakichkolwiek os6b w zwigzku z decyzjami lub dziataniami podjetymi w oparciu o niniejszy
dokument lub informacje w nim zawarte.

KPMG Advisory sp. z 0.0. sp.k. jest polskg sp6tka komandytowg i cztonkiem globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z nieza-
leznych firm cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng sp6tkg angielskg z odpowiedzialnoscia
ograniczong do wysokosci gwarancji.

KPMG International i podmioty z nig powigzane nie $wiadczg ustug na rzecz klientéw. Zadna firma cztonkowska nie jest
uprawniona do zaciggania w imieniu KPMG International, podmiotéw z nig powigzanych ani innej firmy cztonkowskiej zobow-
igzan wobec 0s6b trzecich, zas KPMG International i podmiotom z nig powigzanym nie przystuguje prawo do zaciggania
zobowigzah w imieniu jakiejkolwiek firmy cztonkowskiej.

Nazwa i logo KPMG sg znakami towarowymi uzywanymi na podstawie licencji przez niezalezne firmy cztonkowskie globalnej
organizacji KPMG.
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