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Szanowni
Akcjonariusze,

Z wielka przyjemnoscig pisze ten pierwszy list jako
prezes spotki gietdowej Allegro.

Rok 2020 przyniést nam wszystkim bezprecedensowe
wyzwania, a najpowazniejszy od wielu dziesiecioleci
Swiatowy kryzys wywrdcit nasze zycie i dziatalnosc
biznesowa do géry nogami. Gdy pandemia uderzyta po
raz pierwszy, naszym priorytetem byto oczywiscie bez-
pieczenstwo naszych pracownikdwiich rodzin, a takze
bezpieczenstwo naszych klientow i sprzedawcow. Je-
stem niezmiernie dumny z naszego zespotu, ktory tak
szybko dostosowat sie do nowej rzeczywistosci i zmienit
tryb funkcjonowania, aby kontynuowa¢ naszg prace
- teraz tym wazniejszg - polegajgca na dostarczaniu
klientom niezbednych przedmiotéw i (jakze bardzo
potrzebnej) rozrywki. W zwigzku z nagtym zamknieciem
sklepow stacjonarnych wiosng, nasi klienci czesciej niz
kiedykolwiek korzystali z Allegro, zamawiajgc towary
dostarczane w mozliwie najbezpieczniejszy sposob.
Swiadomi mnéstwa wyzwan, z jakimi przyszto mierzy¢
sie spoteczenstwu i cieszac sie z relatywnie uprzywi-
lejowanej pozycji, w jakiej sie znalezlismy, podjelismy
wiele inicjatyw, aby da¢ innym co$ od siebie. Byty to,
miedzy innymi, znaczne dotacje wspierajace krajowy
system opieki zdrowotnej, niezliczone godziny pracy
wolontariackiej, darmowy pakiet SMART! dla wszystkich
klientéw podczas pierwszego lockdownu oraz pakiety
wsparcia dla naszych sprzedawcow, zapewnione wtedy,
gdy okazaty sie najbardziej potrzebne. Oprécz wielu
poswieconych godzin, w wymiarze finansowymtgczna
wartos¢ dotychczasowego wkiadu Allegro w walke z CO-
VID-19 to 490 min zt. Nasz wazny i wartosciowy wkfad
nie bytyby mozliwy bez ciezkiej pracy i zaangazowania
pracownikéw Allegro, z ktérego jestem niezmiernie
dumny.

Z punktu widzenia biznesu Allegro, rozwdj handlu
elektronicznego znacznie przyspieszytw 2020 roku, co
byto waznym impulsem dla naszego wzrostu. Kazdego
miesigca coraz wiecej nowych klientéw robi u nas za-
kupy, a wartos¢ ich zakupow w przeliczeniu na jednego
klienta stale rosnie - liczba aktywnych kupujacych
wzrosta 0 14% r/r do 13 milionéw. W 2020 roku wydali
Srednio blisko PLN 2.700, czyli 0 36% wiecej nizw 2019
roku. Klienci mogg obecnie wybiera¢ sposréd ponad
200 min ofert w niskich cenach, zamieszczonych przez
ponad 120 tys. sprzedawcéw. Zamowienia klientow
czesto dostarczane sg nastepnego dnia, a w wiekszo-
$ci przypadkéw za darmo, przede wszystkim dzieki
pakietowi SMART!, ktérego popularnos$¢ wcigz rosnie,
przewyzszajac nasze oczekiwania. Klienci zdecydo-
wanie lubig robi¢ u nas zakupy, o czym Swiadczy nasz
wiodacy na rynku wynik NPS wynoszacy ponad 70,
ktéry obecnie plasuje nas wsrdd najpopularniejszych
marek konsumenckich na Swiecie.

Co wazne, nieustannie zachwycajac naszych klientéw
kolejnymi ulepszeniami i innowacyjnymi rozwigzania-
mi udato nam sie osiggnac lepsze wyniki finansowe
od oczekiwanych. W 2020 roku GMYV, czyli wartos¢
produktéw sprzedanych na naszej platformie, ktéra
jest kluczowym wskaznikiem dla kazdej firmy z branzy
handlowej wzrosta o 54% r/r do tacznie 35,1 mid zt.

List od Prezesa

CORAZ WIEKSZA DYNAMIKA
KOLA ZAMACHOWEGO

Cho¢ nasze wyniki finansowe w 2020 roku napawajg
nas duma, nie spoczywamy na laurach. Nadal sku-
piamy sie na zapewnianiu stabilnego wzrostu w per-
spektywie diugoterminowej, wspartego znacznymi
inwestycjamiw naszg platforme. E-commerce w Polsce
i regionie nadal stanowi mniej niz 12% catego rynku
handlu detalicznego, co jest wynikiem znacznie ponize;
Sredniej wielu krajow z Europy Zachodniej i innych
czesci $wiata. JesteSmy wcigz na wczesnym etapie
ksztattowania naszej krzywej wzrostu, co jest dla nas
fantastyczng okazja do dalszego osiggania dobrych
wynikéw dla naszych inwestoréw. Chcemy by¢ liderem
wypetniajacym te luke, skupiajac sie na przycigganiu
jeszcze wiekszej liczby konsumentdéw i oferowaniu
im obstugi coraz wyzszej jakosci na kazdym etapie
dokonywania zakupu. Uda nam sie to tylko wtedy, gdy
z réwng determinacjg bedziemy przyciggac kolejnych
sprzedawcow, ktorzy zaoferujg konsumentom jeszcze
wiekszy wybor i najatrakcyjniejsze ceny. Wszystkie
nasze dziatania opieramy przede wszystkim na tech-
nologii, wykorzystujac inwestycje w badania i rozwdj,
aby zwiekszac skale naszej dziatalnosci, w szczegdlnosci
poprzez zastosowanie sztucznej inteligendji i uczenia
maszynowego.

Poza rozwojem naszej gtownej platformy, w2021 roku
bedziemy rozwija¢ nowe produkty, takie jak Allegro
Pay i Allegro Biznes. W coraz wiekszym stopniu infra-
struktura fizyczna bedzie stanowi¢ drugi filar naszych
dziatan. ZaplanowalisSmy inwestycje, ktére pozwolg nam
rozbudowac nowe ustugi logistyczne i ustugi realizacji
zamowien dla naszych sprzedawcéw, ktére podniosg
jakos¢ obstugi naszych klientdw w obszarze dostaw.
Bedziemy réwniez analizowa¢ mozliwosci rozwoju na-
szej dziatalnosci na rynkach zagranicznych, poszukujgc
okazjina dodanie wartosci - tak jak w Polsce. W obliczu
zaostrzajgcej sie konkurencji jestesmy przekonani,
ze zwrot z tych inwestycji w sposéb trwaty ugruntuje
nasza pozycje.

Poza dbaniem o interesy naszych klientéw, sprzedaw-
cow, pracownikéw i akcjonariuszy, chcemy réwniez,
aby nasz rozwdj byt zréwnowazony i odpowiedzialny
w dtugim okresie, z korzyscig dla ogdtu spoteczenstwa.
ZaktualizowaliSmy naszg Strategie CSR i Zréwnowa-
zonego Rozwoju na lata 2020-2023, ktérej celem jest
ograniczenie zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla,
zwigzanych z dostawami zamawianych produktéw. Jako
lider branzy, Allegro dotaczyto do UN Global Compact,
najwiekszej na swiecie inicjatywy korporacyjnej na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju oraz bierze udziat
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w debacie dotyczacej spraw regulacyjnych w Polsce
oraz Europie - wszystko po to, zeby pomdc wypracowac
lepsze rozwigzania prawne wspierajgce konsumentéw,
MSP oraz europejskie firmy technologiczne. Reprezen-
tantka Allegro petni réwniez funkcje przewodniczacej
European Tech Alliance, ktéra reprezentuje interesy
europejskiej branzy technologicznej w Brukseli.

Aby zrealizowac nasze plany, bedziemy w dalszym
ciggu inwestowac w rozwdj zespotu Allegro w réznych
czesciach Polski, przyciagajac najwieksze talenty z kraju
izzagranicy. JesteSmy jednym z najbardziej atrakcyjnych
pracodawcdw w Polsce, oferujgcym mozliwosci rozwoju
w najbardziej innowacyjnym obszarze gospodarki. Two-
rzymy tez réznorodne miejsce pracy o dynamiczne;
merytokracji, w ktérej najlepsi i najzdolniejsi moga
realizowac swoj potencjat, podejmujac dziatania o du-
Zym znaczeniu.

Wreszcie, w pazdzierniku ubiegtego roku zadebiutowali-
$my na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
w ramach oferty publicznej uznanej za najwieksza
w historii w Polsce, a takze najwieksza w zesztym roku
oferte publiczng w europejskiej branzy technologiczne;j.
Dzieki debiutowi gietdowemu wszyscy nasi wspaniali
pracownicy stali sie akcjonariuszami, zyskujgc mozli-
wos¢ czerpania korzysci z naszego sukcesu w przy-
sztosci. Dziekujemy za wiare w nas i za dotgczenie do
nas w naszej podrozy!

Bardzo cenimy zaufanie, jakim nas obdarzyliscie
i wimieniu catego zespotu Allegro zycze duzo zdrowia
i satysfakdji w kolejnym roku.

Francgois Nuyts

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 5
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GRUPA ALLEGRO.EU S.A.

SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

Definicje

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, w niniejszym dokumencie majg zastosowanie nastepujace definicje:

S1P” Dotyczy dziatalno$ci wiasne;j.

23P” Dotyczy dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty zewnetrzne.
21" Sztuczna inteligencja.

~AIP” Program motywacyjny Allegro Incentive Plan.

LAllegro.pl” Allegro.pl sp. z 0.0.

,Rada Dyrektorow”

Rada Dyrektoréw Spoétki.

lub ,Rada”
,CAGR” Ztozona roczna stopa wzrostu.
,Ceneo.pl” Ceneo.pl sp. z 0.0.
W zaleznosci od kontekstu, dowolna, dowolne lub wszystkie z nastepujgcych spotek:
Cinven Partnership LLP, Cinven Holdings Guernsey Limited, Cinven (Luxco 1) SA wraz
Cinven” z ich odpowiednimi ,podmiotami powigzanymi” (zgodnie z definicjg w brytyjskiej Ustawie
" o Spotkach z 2006 r.) oraz/lub fundusze zarzadzane przez ktdrgkolwiek z tych spétek
lub podmiotow albo takie, na rzecz ktérych dowolna z tych spétek lub dowolny z tych
podmiotéw swiadczy ustugi doradcze.
Allegro.eu (dawniej Adinan Super Topco S.ar.l.) — spotka akcyjna (société anonyme),
Spotka” lub utworzona i prowadzgca dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa luksemburskiego,
”Allegro.eu“ obecnie z siedzibg pod adresem: 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Luksemburg, Wielkie

Ksiestwo Luksemburga, wpisana do luksemburskiego Rejestru Handlowego i Spotek
(Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B214830.

,Ustawa o ochronie

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2020 r.

konkurencji -

i konsumentow” poz. 1076 z pézn. zm.).

~KE” Komisja Europejska.

»UE” Unia Europejska.
Euro, tj. wspdlna waluta panstw cztonkowskich uczestniczgcych w Trzecim Etapie

»,Euro” lub ,EUR” Europejskiej Unii Gospodarczej i Walutowej Traktatu Ustanawiajacego Wspdinote
Europejska, z jego pézniejszymi zmianami.

,FinTech” Technologia finansowa.

,fok obrotowy”

Rok obrotowy Spétki konczacy sie 31 grudnia odpowiedniego roku kalendarzowego.

I. Informacje ogdlne

allegro

.GMV” Warto$é sprzedazy brutto.

,Grupa” Allegro.eu i jej spotki zalezne podlegajgce konsolidaciji.

.GUS” Gtowny Urzad Statystyczny.

,MSR” Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci przyjete przez UE.

»,MSSF” Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej przyjete przez UE.

_MSSF 15 Mie_dzynar_gdowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej nr 15 ,Przychody z umoéw
z klientami”.

.IPO” Pierwsza oferta publiczna akcji Spétki na GPW.

AT Technika informatyczna.

Kluczowi Osoby uwazane, obok Rady Dyrektoréw, za majace istotne znaczenie dla ustalenia,

Menedzerowie”

ze Grupa posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania jej
dziatalnos$ciag.

,Luksemburg” Wielkie Ksiestwo Luksemburga.
»,MBM” Cztonek Zarzadu jednej z gtéwnych spoétek operacyjnych: Allegro.pl lub Ceneo.pl
.NPS” Wskaznik rekomendacji netto (ang. net promoter score)
,0C&C” Spotka OC&C Strategy Consultants.
.OSA” Oficjalny Sklep Allegro, dziatalno$¢ wtasna Allegro.pl.
W zaleznosci od kontekstu, dowolna, dowolne lub wszystkie z nastepujgcych spoétek:
Permira Holdings Limited, Permira Debt Managers Limited, Permira Advisers (London)
Permira” Limited, Permira Advisers LLP wraz z jednostkami zaleznymi Permira Holdings Limited

prowadzgcymi dziatalno$¢ w danym czasie, oraz rozmaitymi podmiotami, ktére prowadzag
wiasng dziatalnos¢ jako doradcy lub konsultanci w odniesieniu do funduszy, w odniesieniu
do ktérych Permira $wiadczy ustugi doradcze i/lub ktérymi zarzgdza.

»,PLN” lub ,ztoty”

Ztoty polski, waluta obowigzujgca w Polsce.

.Polska” Rzeczpospolita Polska.

,Raport” Niniejszy raport roczny Spofki.

~SKU” Jednostka magazynowa (ang. stock keeping unit).

,MSP” Podmiot zaliczany do kategorii matych i $rednich przedsigbiorstw.
,Sp.zo0.0.” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

»UOKIK” Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

~Prezes UOKIK”

Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

Warszawska oferowana stopa procentowa na rynku miedzybankowym, czyli Srednie
oprocentowanie oszacowane przez gtéwne banki w Warszawie, ktére zostatoby

~WIBOR” zastosowane w przypadku zaciggniecia pozyczki przez typowy bank nalezacy do kategorii
gtownych bankéw w innym banku. O ile nie wskazano inaczej, stopa WIBOR dla pozyczek
zacigganych na okres trzymiesieczny.

GPW” Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz, o ile z kontekstu nie wynika

inaczej, rynek regulowany prowadzony przez te spotke.

,Dobre praktyki
GPW”

,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” (zatgcznik do uchwaty nr 17/1249/2015 Rady
Nadzorczej Gietdy z dnia 19 maja 2015 r., przyjety zgodnie z §29 ust. 1 Regulaminu Gietdy)
bedace zbiorem zasad i rekomendacji dotyczacych tadu korporacyjnego obowigzujgcego
spotki notowane na GPW.

”

Wi

W ujeciu rok do roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 9



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport roczny Allegro.
eu - spotki akcyjnej (société anonyme), utworzonej
zgodnie z przepisami prawa Wielkiego Ksiestwa Luk-
semburga, z siedziba pod adresem: 1, rue Hildegard
von Bingen, 1-1282 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga, wpisanej do luksemburskiego Reje-
stru Handlowego i Spotek (Registre de Commerce et
des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B214830.
Niniejszy Raport zawiera streszczenie skonsolido-
wanych danych finansowych i operacyjnych spotki

Allegro.eu i jej jednostek zaleznych.

Allegro.eu jest sp6tka holdingowa (zwang dalej, wraz
ze wszystkim swoimi jednostkami zaleznymi, ,Gru-
pa"). Grupa jest operatorem najwiekszej interneto-
wej platformy handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz
wiodacej poréwnywarki cenowej w Polsce - Ceneo.
pl. Allegro.pli Ceneo.pl sg gtéwnymi spotkami ope-
racyjnymi Grupy, utworzonymi zgodnie z prawem
polskim. Grupa jest rowniez operatorem eBilet,
wiodacego portalu sprzedazy biletéw na imprezy
w Polsce.

0d 12 pazdziernika 2020 r. akcje Spotki sg notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Na dzien sporzadzenia Raportu: (i) 31,39% wy-
emitowanych akcji Spotki jest kontrolowane przez
Cidinan S.a r.l, niepubliczng spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (société a responsabilité limitée)
utworzong i prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie z prze-
pisami prawa Wielkiego Ksiestwa Luksemburga,
z siedzibg pod adresem: 4, rue Albert Borschette,
-1246 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga,
wpisang do Rejestru Handlu i Spoétek Luksemburga
(Registre de Commerce et des Sociétés, Luxem-
bourg) pod numerem B204672 (,Cidinan S.a r.l."),
reprezentujgca interesy Cinven i Wspotinwestorow,
(i) 31,39% jest kontrolowane przez Permira VI
Investment Platform Limited, reprezentujaca inte-
resy Permira i Wspotinwestoréw, a (i) 6,98% jest
kontrolowane przez Mepinan S.a r.l., niepubliczng
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (société
a responsabilité limitée) utworzong i prowadzaca
dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa Wielkiego
Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg pod adresem:
163, rue du Kiem, -8030 Strassen, Wielkie Ksie-
stwo Luksemburga, wpisang do Rejestru Handlu
i Spotek Luksemburga (Registre de Commerce et
des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B246319
(,MepinanS.ar.l"), reprezentujaca interesy funduszy
Mid Europa Partners. Pozostate 30,24% akcji stanowi
wiasnos¢ innych akcjonariuszy. Liczba akcji posia-
danych przez kazdego inwestora jest réwna liczbie
gtosow, gdyz Spotka nie wyemitowata zadnych akdji
uprzywilejowanych.

I. Informacje ogdlne

allegro

Stwierdzenia dotyczgce

Przysztosci

Niniejszy Raport zawiera stwierdzenia dotyczace
przysztosci, ktére obejmujg wszystkie stwierdzenia
inne niz stwierdzenia dotyczace faktéw historycz-
nych, w tym miedzy innymi stwierdzenia, ktére
sg poprzedzone, po ktérych nastepuja lub ktére
zawierajg terminy ,podjat cel”, ,przewiduje”, ,uwaza”,
,Spodziewa sie”, ,ma na celu”, ,zamierza", ,bedzie”,
,moze", ,oczekuje”, ,-by”, ,moze" lub podobne wy-
razenia lub ich zaprzeczenia. Takie stwierdzenia
dotyczace przysztosci obejmujg znane i nieznane
ryzyka, niepewnosci i inne istotne czynniki bedace
poza kontrolg Grupy, ktére moga powodowac,
ze faktyczne wyniki Grupy, jej sytuacja finansowa
i wyniki dziafalnoscilub perspektywy moga istotnie
odbiegac od tych wyrazonych lub implikowanych
przez takie stwierdzenia dotyczace przysztosci.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci opieraja sie na
licznych zatozeniach dotyczacych obecnejiprzyszte]
strategii biznesowej Grupy i otoczenia, w ktérym
Grupa obecnie dziata i w ktérym bedzie dziata¢
w przysztosci. Do istotnych czynnikdw, ktére moga
spowodowac, ze faktyczne wyniki Grupy, jej sytuacja
finansowa i wyniki dziatalnosci lub perspektywy
beda odbiegac od tych wyrazonych w takich stwier-
dzeniach dotyczacych przysztosci nalezg czynniki
omdéwione w punkcie ,Omoéwienie i analiza przez
kierownictwo sytuacji finansowej i wynikéw dziafal-
nosci” oraz winnych punktach niniejszego Raportu.

Przedstawione stwierdzenia dotyczace przysztosci
sg aktualne wytgcznie w dacie sporzadzenia niniej-
szego Raportu. Grupa nie ma obowigzku i nie podjeta
zobowigzania do publikacji aktualizacji lub rewizji
jakichkolwiek stwierdzen dotyczacych przysztosci
zawartych w niniejszym Raporcie, chyba ze sg one
wymagane na podstawie obowigzujgcego prawa
lub Regulaminu GPW.

Inwestorzy winni mie¢ Swiadomos¢, ze pewne istot-
ne czynniki i ryzyka moga spowodowag, iz wyniki
Grupy beda istotnie odbiegac od plandw, celdw,
oczekiwan, szacunkéw i zamiaréw wyrazonych
w takich stwierdzeniach dotyczgcych przysztosci.

Grupa nie skfada zadnych oswiadczen, zapewnien
ani prognoz wystapienia czynnikow przewidywanych
w przedstawionych stwierdzeniach dotyczgcych
przysztosciitakie stwierdzenia dotyczgce przyszto-
Sci stanowig w kazdym przypadku jedynie jeden
z wielu scenariuszy i nie nalezy ich traktowac jako
scenariusza najbardziej prawdopodobnego lub
typowego.

Grupa nie publikuje i nie zamierza publikowac sza-
cunkéw ani prognoz zyskow.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 1
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Prezentacja informacji

finansowych

O ile nie wskazano inaczej, informacje finansowe
w niniejszym Raporcie zostaty sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo-
Sci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska.
Istotne zasady rachunkowosci MSSF stosowane
w informacjach finansowych Grupy byty stosowa-
ne w sposob spéjny w informacjach finansowych
W niniejszym Raporcie.

HISTORYCZNE
INFORMACIJE
FINANSOWE

Niniejszy Raport zawiera skonsolidowane informacje
finansowe Grupy na dziert 31 grudnia 2020r. oraz za
okresy dwunastu miesiecy zakonczone 31 grudnia
2020 r. i 31 grudnia 2019 r., ktére zostaty sporza-
dzone na podstawie rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy na dzien 31 grudnia
2020 r. i za okresy dwunastu miesiecy zakorczone
31 grudnia 2020 r. i 31 grudnia 2019 r. (,Sprawoz-
dania Finansowe"), sporzadzonych zgodnie z Mie-
dzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
i ktére zostaty ujete w innych czesciach niniejszego
Raportu. Sprawozdania Finansowe zostaty zbada-
ne przez spoétke PricewaterhouseCoopers, Société
coopérative.

ALTERNATYWNE
MIERNIK]
WYNIKOW

Grupa zawarta w niniejszym Raporcie pewne alter-
natywne mierniki wynikdw (,AMW"), w tym w szcze-
gblnosci, Aktywni Kupujacy, GMV, GMV na jednego
Aktywnego Kupujgcego, Skorygowana EBITDA,
Skorygowana EBITDA/przychody netto, Skorygo-
wana EBITDA/GMV, taczne naktady inwestycyjne,
skapitalizowane koszty prac rozwojowych, pozostate
nakfady inwestycyjne, zadtuzenie netto, dzwignia
finansowa netto oraz kapitat obrotowy.

I. Informacje ogdlne

GRUPA ZDEFINIOWALA NASTEPUJACE
AMW:

~Aktywni Kupujgcy” oznacza, na koniec danego
okresu, kazdy unikalny adres e-mail powigzany z ku-
pujgcym, ktory dokonat zakupu na Allegro.pl lub
Allegrolokalnie.pl (z wytgczeniem eBilet.pl) w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy;

~Skorygowana EBITDA"” oznacza zysk na dziatal-
nosci operacyjnej przed spfatg odsetek, opodat-
kowaniem i amortyzacja, z wytgczeniem kosztow
transakcyjnych, kosztéw monitorowania, kosztéw
sporzadzenia strategii rynkowej, kosztow restruk-
turyzacji zatrudnienia, kosztéw postepowan regu-
lacyjnych, kosztéw restrukturyzacji grupy, dotadji
na rzecz réznych organizacji pozytku publicznego,
czesci premii dla pracownikéw, Programu Inwesty-
cyjnego dla kierownictwa, wydatkéw Srodkéw na
ochrone sanitarng pracownikéw oraz programoéw
motywacyjnych dla pracownikdw;

~Skorygowana EBITDA/GMV"” oznacza Skorygo-
wang EBITDA podzielong przez GMV;

~Skorygowana EBITDA/Przychody netto”
oznacza Skorygowang EBITDA podzielong przez
przychody netto;

~Skorygowany zysk netto” oznacza zysk (strate)
netto skorygowany(-3) o takie same pozycje jednora-
zowe, jak opisane w przypadku Skorygowanej EBITDA
powyzej, bez wptywu podatkowego, skorygowany(-3)
dodatkowo o jednorazowe koszty finansowe, takie
jak prowizje z tytutu przedterminowej sptaty oraz
odroczone koszty zamortyzowane wynikajgce
z umow o refinansowanie, bez uwzgledniania ich
skutkéw podatkowych;

~Skapitalizowane koszty prac rozwojowych”
oznacza koszty, ktére zostaty skapitalizowane i ktére
zostaty poniesione w zwigzku z produkcjg oprogra-
mowania zawierajgcego nowe lub znaczaco ulepszo-
ne istniejgce funkcjonalnosci, poniesione przez dziat
technologii przed komercyjnym uruchomieniem
oprogramowania lub seryjnym zastosowaniem danej
technologii;

allegro

+GMV"” oznacza wartos¢ sprzedazy, tj. taczna
wartos¢ brutto towardw i biletéw sprzedanych na
platformach Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl i eBilet.pl
(facznie z podatkiem VAT);

.GMV na jednego Aktywnego Kupujgcego” ozna-
Cza wartos¢ sprzedazy (GMV) za okres dwunastu
miesiecy poprzedzajacy koniec danego okresu (z wy-
taczeniem sprzedazy biletéw eBilet) podzielong przez
liczbe Aktywnych Kupujacych na koniec okresu;

~zadtuzenie netto” oznacza sume kredytéw i po-
zyczek i zobowigzan leasingowych pomniejszona
o srodki pieniezne i ich ekwiwalenty;

~dZwignia finansowa netto” oznacza zadtuzenie
netto podzielone przez Skorygowang EBITDA za
poprzednie dwanascie miesiecy;

~pozostate naktady inwestycyjne” oznacza
koszty dotyczace budowania wtasciwe] zdolnosci
osrodkéw przetwarzania danych, wyposazenia
pracownikéw w odpowiednie urzadzenia (tj. stacje
robocze), sprzet biurowy (np. wyposazenie i sprzet
IT) oraz praw autorskich;

«Wskaznik realizacji transakcji” (take rate) ozna-
cza wskaznik przychoddw na platformie handlowej
podzielony przez GMV, po odjeciu GMV wygenero-
wanej przez sprzedaz detaliczng 1P (ubruttowiony
0 VAT);

~taczne naktady inwestycyjne” oznaczajg wy-
ptywy srodkéw pienieznych dotyczace rzeczowych
aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych i obejmujaq skapitalizowane koszty prac
rozwojowych oraz pozostate naktady inwestycyjne;
oraz

~kapitat obrotowy” oznacza sume zmian stanu
zapasow, naleznosci handlowych oraz pozostatych,
zobowigzan handlowych oraz pozostatych, oraz
zobowigzan wobec pracownikéw w danym okresie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 13
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Grupa prezentuje AMW, poniewaz kierownictwo Gru-
py uwaza, ze ufatwiajg one inwestorom i analitykom
poréwnywanie wynikéw i ptynnosci Grupy w réznych
okresach sprawozdawczych. Grupa prezentuje GMV
jako mierniktgcznejwartosci sprzedanych towaréw
w danym okresie, ktéry umozliwia poréwnanie wzro-
stuw réznych okresach, wtymw ujeciu tygodniowym,
miesiecznym, kwartalnym i rocznym. Grupa uwaza
wskaznik Skorygowanej EBITDA za przydatny do
oceny wynikéw Grupy, gdyz utatwia ona poréwnania
wynikéw dziatalnosci podstawowe] Grupy pomiedzy
okresami, przez wytaczenie wptywu m.in. struktury
kapitatowej, bazy aktywdw, skutkdw podatkowych
i konkretnych kosztéw jednorazowych. Grupa sto-
suje Skorygowang EBITDA do obliczania wskaznikow
Skorygowanej EBITDA/przychody netto oraz Sko-
rygowanej EBITDA/GMV. Grupa prezentuje tgczne
naktady inwestycyjne w rozbiciu na skapitalizowane
koszty prac rozwojowych i pozostate naktady inwe-
stycyjne celem pokazania kwoty naktadéw, w tym
m.in. kosztéw pracowniczych i kosztéw wykonawcow
i ustugodawcdéw zewnetrznych, ponoszonych z tytutu
produkcji nowego lub udoskonalonego oprogramo-
wania przed jego wprowadzeniem do uzytkowania
na platformie Allegro.pl, Ceneo.pl. eBilet.pliAllegro
Lokalnie. Grupa uwaza, ze to rozbicie jest wazne dla
inwestoréw w celu zrozumienia amortyzacji warto-
Sci niematerialnych i prawnych. Grupa prezentuje
zadtuzenie netto i dzwignie finansowa netto, gdyz
uwaza, ze mierniki te sg wskaznikami ogdlnej sity
jej bilansu i moga by¢ wykorzystywane do oceny
wplywu na sytuacje gotdwkowa Grupy i jej zyski
w stosunku do jej zadtuzenia. Grupa monitoruje
kapitat obrotowy celem oceny efektywnosci zarza-
dzania $rodkami pienieznymi generowanymi przez
dziatalnos¢ operacyjna.

AMW nie sg miernikami ksiegowymi w rozumieniu
MSSF i nie mogg by¢ prezentowane w Sprawozda-
niach Finansowych ani informacjach dodatkowych
do nich. Wskazane mierniki AMW mogga nie by¢
poréwnywalne do podobnie oznaczonych miernikéw
w innych spétkach. Ponadto, zatozenia, na ktérych
opierajg sie AMW nie zostaty zweryfikowane przez
biegtego rewidenta zgodnie z MSSF czy powszech-
nie obowigzujgcymizasadamirachunkowosci. Przy
ocenie AMW inwestorzy winni uwaznie sie zapoznac
ze Sprawozdaniami Finansowymi zawartymi w ni-
niejszym Raporcie.

AMW jako narzedzia analityczne obarczone sg pew-
nymi ograniczeniami. Dla przyktadu, Skorygowana
EBITDA i zwigzane z nig wskazniki nie odzwiercie-
dlaja: wydatkéw pienieznych Grupy ani przysztych
wymogow dotyczacych naktaddw inwestycyjnych lub
zobowigzan kontraktowych; zmian zapotrzebowania
Grupy na srodki pieniezne ani zapotrzebowania na
kapitat obrotowy; kosztéw odsetek, podatkéw do-
chodowych anizapotrzebowania na $rodki pieniezne
na potrzeby obstugi ptatnosci odsetek i kapitatu
z tytutu zadtuzenia Grupy; wptywu czesci obcigzen
pienieznych wynikajacych ze spraw, ktérych Gru-
pa nie uwaza za wskazniki ilustrujace jej biezaca
dziatalnos¢.

Przy ocenie Skorygowanej EBITDA inwestorzy winni
oceni¢ kazdg dokonang korekte i powody, dla ktérych
Grupa uznaje jg za odpowiednig metode analizy
uzupetniajgcej. Ponadto, inwestorzy winni miec swia-
domos¢, ze Grupa moze ponosic¢ koszty podobne
do korekt w niniejszej prezentacji w przysztosci
i ze czesS¢ tych pozycji moze by¢ mie¢ charakter
powtarzalny. Prezentacji Skorygowanej EBITDA przez
Grupe nie nalezy rozumiec jako wniosku, ze przyszte
wyniki Grupy nie bedg podlega¢ wptywowi pozydji
nadzwyczajnych lub jednorazowych. Skorygowana
EBITDA zostata uwzgledniona w niniejszym Raporcie,
poniewaz stanowi ona miernik, ktéry kierownictwo
Grupy stosuje do oceny jej wynikéw operacyjnych.

Inwestorzy winni oceni¢ wszelkie korekty miernikow
MSSF oraz powody, dla ktérych Grupa uznaje je za
odpowiednie do analizy uzupetniajacej. Ze wzgledu
na te ograniczenia oraz dodatkowe ograniczenia
omowione powyzej, prezentowane AMW nie powin-
ny by¢ rozpatrywane w oderwaniu lub jako mierniki
zastepcze dla miernikéw wynikéw obliczanych
zgodnie z MSSF.

I. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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za rok zakonczony 31 grudnia 2020 a"egfo

Wybrane skonsolidowane
dane finansowe | operacyjne

Q4 2020 Q4 2019 Q4 2020 Q4 2019
(niebadane  (niebadane (niebadane (niebadane
Rok Rok przez przez Rok Rok przez przez
obrotowy obrotowy biegtego biegtego obrotowy obrotowy biegtego biegtego
2020 2019 Zmiana % rewidenta) rewidenta) Zmiana % 2020 2019 Zmiana % rewidenta) rewidenta) Zmiana %
Rachunek zyskow i strat, Przeptywy pieniezne,
w min PLN w min PLN
Przychody netto 3997,8 25923 54,2% 1299,0 805,6 61,2% Przeptywy pienigzne netto
° ° z dziatalnosci operacyjnej 1509,9 1246,5 21,1% 3449 344,5 0,1%
EBITDA 1586,8 13254 19,7% 5135 380.6 34,9% Przeptywy pieniezne netto
: fni oA 218,2 202,9 7,5% 48,6 36,0 33,0%
Skorygowana EBITDA 1750,0 13381 30,8% 533,5 3843 38,8% z dziatalnosci inwestycyjnej @182 (2029) ’ (360 ’
EBIT 1123,0 886,1 26,7% 394,9 267,3 47,7% D e B e s (5105)  (14338)  (64,4%) 163,1 (1125)  (245,1%)
Zysk / (strata) przed Zwiek ie/ iei i
. 616,7 513,0 20,2% 324,7 166,3 95,2% wigkszenie/(zmniejszenie)
podatkiem dochodowym ° ° stanu $rodkow pienieznych 781,2 (390,2) (300,2%) 460,1 196,0 134,7%
i ich ekwiwalentow
Zysk / (strata) netto 418,6 393,1 6,5% 260,6 123,9 110,2%
Skorygowany zysk netto 731,8 403,7 81,3% 287,6 127,0 126,5%
KPls .
Bilans, w min PLN 31.12.2020 31.12.2019  Change %
Aktywni Kupujacy (w min) 13,0 11,4 14,2% 13,0 11,4 14,2%
Aktywa 15 147,9 14 278,0 6,1%
GMV na jednego Aktywnego
Kupujacego (w PLN) 2698,6 1984,9 36,0% 2698,6 1984,9 36.0% Kapitat wtasny 8 089,6 6 683,6 21,0%
GMV (w min PLN) 35110,9 22801,0 54,0% 10 851,2 6 888,0 57,5% Zadtuzenie netto 4.326,0 6 018,6 (28,1%)
e o el transakay 9,27% 9,26%  0,01pp 9,44% 914%  030pp

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
18 1. Raport z dziatalnosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 19
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Omaowienie | analiza przez
Kierownictwo sytuac]i
finansowej 1 wynikow

dziatalnosci operacyjne]

2.1

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Ponizsze wskazniki KPI sg stosowane przez kie-
rownictwo Grupy do monitorowania i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym i wynikami finansowymi.

KPI (niebadane przez biegtego obroRt?: obrstc:: Zmiana Zmiana
rewidenta) wy 2020  wy 2019 % Q42020 Q42019 %
Aktywni Kupujacy (w min) 13,0 11,4 14,2% 13,0 11,4 14,2%
G PLN, Jodnego Aktywnego KUpUIacedo 696 19849 360% 26986 19849  360%
GMV (w min PLN) 35110,9 22801,0 54,0% 10851,2 6888,0 57,5%
}/gl/osikaznik realizacji transakcji (Take Rate) 9.27% 9.26% 0,01pp 9.44% 9.14% 0,30pp
Skorygowana EBITDA (w min PLN) 1750,0 1338,1 30,8% 533,5 384,3 38,8%
Skorygowana EBITDA/przychody netto (%) 43,8% 51,6%  (7,84pp) 41,1% 47,7%  (6,63pp)
Skorygowana EBITDA/GMV (%) 4,98% 5,87%  (0,88pp) 4,92% 5,58% (0,66pp)
20 II. Raport z dziatalnosci

GMV i Aktywni Kupujacy

W roku obrotowym 2020 wskaznik GMV osiggnat
poziom 35 110,9 min PLN, +54,0% r/r, przy czym
w samym IV kwartale 2020 r. GMV wynidst 10 851,2
mlin PLN, co oznacza wzrost o +57,5% r/r. W roku
obrotowym 2020 na wzrost wskaznika GMV Grupy
pozytywnie wptynat silny wzrost zainteresowania
zakupami internetowymi wéréd polskich konsu-
mentéw w reakcji na pandemie COVID-19. W okresie
od czerwca 2019 . do lutego 2020 r. stopa wzrostu
GMV w ujeciu rok do roku pozostawata zasadniczo
na podobnym poziomie, wahajgcym sie pomiedzy
22% a 33%, po czym wzrosta do 47% w marcu, 85%
w kwietniu i 73% w maju 2020 r. W odpowiedzi na
pandemie COVID-19, Grupa wdrozyta oferte za-
pewniajgca wszystkim kupujgcym na jej platformie
bezptatne dostawy i zwroty w ramach programu
SMART!, ktéry dostepny byt nieodptatnie przez trzy
miesigce od potowy marca do potowy czerwca 2020
r. Po zniesieniu przez polski rzad pierwszych ograni-
czen zwigzanych z pandemig COVID-19 w maju 2020
r. Grupa w dalszym ciggu odnotowywata zwiekszony
popyt kupujgcych na oferowane ustugi e-commerce.
Grupa uwaza, ze moze to swiadczy¢ o przyspie-
szonym przechodzeniu do stanu, w ktérym zakupy
w internecie stajg sie trwatym modelem zachowan
konsumenckich w dtuzszej perspektywie czaso-
wej, tj. rowniez po ustapieniu kryzysu zwigzanego
z pandemia. Od potowy pazdziernika Grupa zaob-
serwowata ponowne przyspieszenie wzrostu GMV,
poniewaz rosnaca liczba zakazen COVID-19 skfonita
polskirzad do wprowadzenia kolejnego czesciowego
lockdownu, wtym zamkniecia centréw handlowych
w dniach 7-27 listopada 2020 r. W przeciwienstwie
do lockdownu, ktéry obowigzywat w Il kwartale,
sklepy nienalezace do kategorii ,niezbednych do
zaspokojenia potrzeb zyciowych”, ktére posiada-
ty wejscia z zewnatrz budynku, mogty pozostac
otwarte, co pozwolito zmniejszy¢ skale ogdlnych
zaktécen w pozainternetowym handlu detalicznym.
Po ponownym otwarciu centrow handlowych wzrost
wskaznika GMV utrzymat sie na wysokim poziomie
w poréwnaniu z poziomem sprzed pandemii dzieki
dalszemu wzrostowi popytu ze strony nabywcéw na
ustugi e-commerce. Kolejnymi czynnikami wspiera-
jacymi wzrost GMV w roku obrotowym 2020 byty
ponadplanowe wyniki Grupy w obszarze pozyskiwa-
nia nowych abonentéw do programu SMART! oraz
kampanie promocyjne SMART! Week i Black Week.

allegro

Wynikiw zakresie wzrostu GMV w ujeciu rok do roku
zostaty pomniejszone o 1,3 p.p. w roku obrotowym
20201 2,8 p.p. w IV kwartale 2020 r. w zwigzku ze
spadkiem sprzedazy biletéw w eBilet w wyniku ogra-
niczen majacych zastosowanie do liczby uczestnikdw
imprez na skutek pandemii, ktére utrzymywaty sie
w ciggu roku, ograniczajac popyt na bilety.

Na wzrost liczby abonentéw programu SMART!
wptyw miat znaczny wskaznik konwersji kupujacych,
ktorzy skorzystaliz darmowych subskrypcji SMART!
oferowanych przez Grupe w czasie lockdownu w I
kwartale i decydujac sie na zakup abonamentu
w Il potowie 2020 r., oraz dodatkowe kampanie
marketingowe w postaci promocji ,Rok za 39 zt”
uruchomionej podczas Black Week i trwajacej do
Swigt Bozego Narodzenia, programu lojalnosciowego
SMART! Student wdrozonego w pazdzierniku oraz
wprowadzonej w listopadzie mozliwosci ptacenia
gotéwka przy odbiorze za zakupy dokonane w ra-
mach programu SMART!. Kupujacy posiadajacy
abonament SMART! zazwyczaj wydajg wiecej niz
osoby niebedgce jego uczestnikami dzieki korzy-
sciom wynikajgcym z darmowej dostawy.

Dynamika wzrostu liczby Aktywnych Kupujgcych
utrzymywata sie na wysokim poziomie zaréwno
w trakcie lockdownu, jak i po jego zniesieniu - w ciggu
roku liczba kupujacych zwiekszyta sie 0 1,6 min, przy
czym liczba Aktywnych Kupujacych w IV kwartale
wzrosta 0 0,4 min do poziomu 13,0 min za ostatnie
dwanascie miesiecy wedfug stanu zdnia 31 grudnia
2020r. przy tacznym wzroscie r/r na poziomie 14,2%.
Wskaznik GMV na jednego Aktywnego Kupujacego
wzrést o 36% w roku obrotowym 2020 przy wzro-
Scie wynoszacym 9,5% kw/kw w IV kwartale 2020
r. i osiggnat poziom 2699 PLN. Potgczenie wzrostu
liczby Aktywnych Kupujgcych i GMV na jednego
Aktywnego Kupujgcego przyniosto wzrost GMV za
ostatnie dwanascie miesiecy w wysokosci 55,3%
do poziomu 35055 mIn PLN (z wytgczeniem eBilet).

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 21
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allegro

Skorygowana EBITDA Uzgodnienie Skorygowanej EBITDA Rok Rok
w min PLN obroto- obroto- Zmiana

. ) 0 iebad biegt ident 2020 2019 Zmiana% Q42020 Q42019 %
Skorygowana EBITDA Grupy wzrosta w trakcie roku  wzrostu kosztéw dostaw netto oraz przyczynito sie (niebadane przez bieglego rewidenta) w w miana
obrotowego 2020 0411,9 mIn PLN, czyli030,8%r/r,  do znacznego wzrostu kosztow marketingowych EBITDA 1586,8 13254 19,7% 5135 380,6 34,9%
z1338,1 mIn PLN w roku obrotowym 2019 do 1750,0 ~ w trakcie kampanii darmowego programu SMART!
min PLN w roku obrotowym 2020 r. Skorygowana  w Il kwartale 2020 r. W IV kwartale 2020 r. efekt Koszty doradztwa 1.8 33 (44,8%) (1,0) 0.4 (3354%)
EBITDAw IV kwartale 2020 wzrosta 0 149,2 mIn PLN,  dzwigni operacyjnej wywart korzystny wptyw na Koszty postepowan regulacyjnych, 4o . 56.8% . "0 147
czylio38,8%r/r,z384,3mIn PLN w IV kwartale 2019 wszystkie pozycje kosztow sprzedazy, ogdlnego optaty prawne @ ' ' G070 ’ ' e
r. do 533,5 min PLN w IV kwartale 2020 r. Wynik  zarzadu i administracji jako procenta przychoddw, 1
ten zostat osiggniety dzieki wzrostowi GMV Grupy — cow pewnym stopniu ograniczyto obcigzenie marz Koszty restrukturyzacji Grupy 7.2 09  7143% 4,4 02 6500%
0 54% r/r w roku obrotowym 2020 oraz 0 57,5% r/r  wynikajace z rosnacych kosztéw dostaw w ramach , - o
w IV kyva rtale 2020r., co spowodowato vvzros.t przy-  programu SMART!. Eszrimjgngﬁcrzzfggorglznych organizacyt 6,9 - n/a 2,4 - n/a
choddéw o 54,2% r/r w roku obrotowym 20201 61,2% : : : :
w IV kwartale 2020 r. Wskaznik realizacji transakcji ~ Kierownictwo jest zdania, ze mimo iz inwestycje Premia dla pracownikow i srodki ochrony 3.3 - n/a 0,4 - n/a

i ) , ) ) sanitarnej dla pracownikéw ! ’ ’

byt zasadniczo stabilny w catym roku obrotowym — w baze abonentéw SMART! przetozyty sie na
2020. Na poczatku roku wartos¢ tego wskaznika  spadek marzy Skorygowanej EBITDA/GMV w roku Elrgg';gm motywacyjny Allegro Incentive 25.4 _ n/a 10,9 _ n/a
byta stosunkowo nizsza ze wzgledu na podjete  obrotowym 2020 o 88 punktéw bazowych z 5,87%
przez Grupe inicjatywy wspierajgce sprzedajgcych w2019 r. do 4,98% w 2020 r,, to jednak przyczynity Program Inwestycyjny dla kierownictwa 1 52,2 43  1108,0% - 11 (100,0%)
w zwigzku z pierwszym lockdownem majgcym na  sie one do osiggniecia stopniowego wzrostu EBITDA - .
celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie zakazen  wanalizowanym okresie oraz beda w dalszym ciggu Koszty transakcyjne 61,6 14 4403,9% 0.7 B n/a
koronawirusem w Il kwartale 2020 r,, z widoczng  trwale wspiera¢ osigganie coraz wyzszych zyskow Skorygowana EBITDA 1750,0 1338, 30,8% 5335 384,3 38,8%

progresja kwartalng, ktéra rozpoczeta sie w |l
kwartale 2020 r. i przyspieszyta w IV kwartale 2020
r, po wprowadzeniu zmian w cenniku, pierwotnie
opdznionych w zwigzku z lockdownem w Il kwartale
roku. Koszty operacyjne w roku obrotowym 2020
wzrosty 0 90,3% r/r, z czego koszty dostaw netto
wzrosty 0 157,9% r/r. Wzrost kosztow operacyjnych
stanowit odzwierciedlenie inwestycji w dziatalnos¢
majacych na celu umozliwienie szybkiego wzrostu
GMV oraz strategicznych inwestycji w przyrost liczby
abonentéw programu SMART!, co doprowadzito do

catkowitych w kolejnych latach.

W IV kwartale 2020 r. Grupa rozpoznata dodatkowy
odpis wwysokosci 10,9 min PLN z tytutu przydziele-
nia akcji Spotki pracownikom, przy czym wiekszos¢
kosztéw IPO Allegro.eu i kosztéw refinansowania
zostata rozpoznana w Il kwartale i uwzgledniona
w korektach EBITDA. Ponizsza tabela przedstawia
uzgodnienie pomiedzy raportowang a Skorygowana
EBITDA za analizowane okresy:

[1] Koszty poniesione w odniesieniu do $wiadczenia ustug doradczych przez akcjonariuszy Grupy, w tym koszty podrézy
i koszty ustug Swiadczonych odnosnie do projektéw lezgcych poza zakresem obowigzkéw nadzorczych.

[2] Koszty prawne dotyczace postepowania regulacyjnego, optat prawnych oraz kosztéw rozliczen, prowadzonego
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) w trakcie kontroli w siedzibie Allegro w czerwcu 2017
r.dotyczacej postepowania wobec Allegro.pl w sprawie zarzutu naduzywania dominujgcej pozycji przez Allegro.pl

na polskim rynku ustug posrednictwa sprzedazy B2C oraz innych postepowan.
Koszty badania prawnego i finansowego dotyczacego niedokonanych przejec spétek oraz inne koszty prawne.
Darowizny dokonane przez Grupe celem wsparcia kilku organizacji pozytku publicznego w czasie pandemii COVID-19.

[3

—
o~
P i

[5

=

Koszty poniesione przez Grupe na zakup $rodkéw ochrony sanitarnej dla pracownikéw i wyptate premii dla
pracownikéw na zakup sprzetu wymaganego do pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19.

Zawiera jednorazowy przydziat akcji na rzecz pracownikdw, przeprowadzony podczas IPO Grupy.

Koszt wynagrodzenia w formie akgcji dotyczyt elementéw motywacyjnych Programu Inwestycyjnego dla kierown-
ictwa (,MIP"), w ktérych uczestniczyto kierownictwo posrednio poprzez inwestycje w akcje Adiman SCSp Trust
i bezposrednio poprzez akcje serii C i D wyemitowane przez Allegro.eu. Program Inwestycyjny dla kierownictwa
(,MIP") zakonczyt sie z chwilg petnego rozliczenia IPO Grupy. Wzrost kosztéw wynagrodzenia w formie akdji ujetych
w roku obrotowym 2020 jest wynikiem nowych inwestycjiw MIP zrealizowanych przy pomocy pozyczek z niepetng
odpowiedzialnoscig dtuznika.

Przedstawia koszty ustug doradczych i konsultingowych poniesione w trakcie procesu IPO w 2020 r (61 139 tys.
PLN) oraz nabycie udziatéw mniejszosciowych 20% w eBilet (430 tys. PLN). W 2019 r. Grupa poniosta jedynie koszty
zwigzane z pierwotnym przejeciem eBilet w kwietniu 2019 1. (1367 tys. PLN).

[6
[7

e

[8

[}

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 23
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2.2.

Omodwienie wynikdow finansowych | operacyjnych

Grupy Allegro.eu

2.21.
Przeglad wynikéw za IV kwartat 2020 r.

Wynik na dziatalnosci operacyjnej
Ponizsza tabela przedstawia skrécone skonsolido-

wane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw Grupy
za IV kwartat 2020 1.

Rachunek zyskow i strat, w min PLN

(niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2020 Q4 2019 Change %
Przychody netto 1299,0 805,6 61,2%
Przychody platformy handlowej 1012,9 623,5 62,4%
Ustugi reklamowe 118,3 71,4 65,7%
Przychody z poréwnywarki cenowe;j 63,2 47,7 32,3%
Sprzedaz towarow 98,4 57,0 72,6%
Pozostate przychody 6,2 6,0 3,8%
Koszty operacyjne (785,4) (425,1) 84,8%
Koszty obstugi ptatnosci (42,5) (34,7) 22,6%
Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow (102,4) (61,3) 67,0%
Koszty dostaw netto (272,2) (97,4) 179,5%
Koszty ustug marketingowych (168,9) (104,8) 61,1%
Koszty pracownicze netto (133,2) (81,5) 63,4%
Koszty ustug IT netto (19,2) (12,5) 53,7%
Pozostate koszty netto (42,3) (27,4) 54,5%
S?yr;:ls}i/‘ Tfr}\gtgvytzr?(tl?;\ggrtr?ism aktywow finansowych i aktywéw @) (5.5) (26,5%)
Koszty transakcyjne (0,7) - n/a
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja (EBITDA) 513,5 380,6 34,9%
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Rachunek zyskéw i strat, w min PLN

allegro

(niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2020 Q42019 Change %
Amortyzacja (118,6) (113,3) 4,7%
Amortyzacja wartos$ci niematerialnych i prawnych (102,2) (98,9) 3,3%
Amortyzacja srodkéw trwatych (16,5) (14,4) 14,4%
Zysk z dziatlalnosci operacyjnej 394,9 267,3 47,7%
Wynik finansowy netto (70,2) (100,9) (30,4%)
Przychody finansowe 3,7 1,2 193,9%
Koszty finansowe (73,7) (104,5) (29,5%)
(Dodatnie)/ujemne réznice kursowe 0,2) 2,4 (106,4%)
Zysk przed opodatkowaniem 324,7 166,3 95,2%
Podatek dochodowy (64,1) (42,4) 51,3%
Zysk netto 260,6 123,9 110,2%
Pozostate catkowite dochody/(straty) 111 (8,7) (227,9%)
Razem catkowite dochody w okresie 271,6 115,3 135,7%

Przychody netto

Przychody netto wzrosty 0 493,3 mIn PLN, czyli 0 61,2%,
7 805,6 mIn PLN w IV kwartale 2019 r. do 1299,0 min
PLNw IV kwartale 2020 1. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze
wzrostu przychodéw z platformy handlowej, ustug re-
klamowych oraz przychoddw ze sprzedazy detalicznej.

PRZYCHODY PLATFORMY HANDLOWE|

Przychody platformy handlowej wzrosty 0 389,4 min
PLN, czylio 62,4%, 623,5mIn PLN w IV kwartale 2019
r.do 1012,9 min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze wzrostu GMV o 57,5% rok do
roku, wspieranego przez wzrost wskaznika realizacji
transakgji (take rate) Grupy o 30 punktéw bazowych.
W IV kwartale 2020 r. stopniowy wzrost wskaznika
realizacji transakgji, widoczny juz w Il kwartale 2020 .,
byt kontynuowany, w miare jak wcze$niej opdznione
zmiany w zakresie prowizji od sprzedazy i wprowadze-
nie wspotinansowania kosztow dostaw kurierskich na
poczatku roku wywieraty korzystny wptyw na wzrost
wskaznika realizacji transakgji, niwelujgc niesprzyjajacy
wphyw zwiaszcza statych nietransakcyjnych skfadnikow
wskaznika realizacji transakgji, ktérych tempo wzrostu
byto nizsze niz w przypadku GMV, co oznaczato ich
spadek w ujeciu procentowym w stosunku do GMV.

Znaczny spadek sprzedazy biletéw przez jednostke
eBilet wynikajacy z ciggtych ograniczen zwigzanych
z pandemig COVID-19 w zakresie organizacji imprez
masowych spowodowat odjecie 14 punktéw bazowych
od zmiany wskaznika realizacji transakcji w ujeciu rok
do roku w analizowanym okresie.

Trendy wzrostu GMV i czynniki im sprzyjajgce zostaty
omowione w rozdziale ,Kluczowe wskazniki efektyw-
nosci” powyzej.

UStUGI REKLAMOWE

Przychody z ustug reklamowych wzrosty 0 46,9 min
PLN, czyli 0 65,7%, z 71,4 mIn PLN w IV kwartale 2019
r.do 118,3 miIn PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten
wynikat gtéwnie z silnych wynikéw reklam ofert sponso-
rowanych w zwigzku z przyspieszeniem wzrostu ruchu
na stronach internetowych Grupy oraz wzrostu liczby
sprzedajacych wykupujacych oferty sponsorowane
w miare migracji polskich konsumentéw w kierunku
e-commerce wwyniku pandemii COVID-19. Wzrost ten
wynikat réwniez z poprawy wynikow reklamy cyfrowej
w zwigzku z samoobstugowa skalowalnoscia i wyzsza
sprzedaza na rzecz klientdw strategicznych.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 25
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PRZYCHODY Z POROWNYWARKI CENOWE]J

Przychody z pordwnywarki cenowej wzrosty o 15,4
min PLN, czyli 0 32,3%, z 47,7 min PLN w IV kwartale
2019 r. do 63,2 min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie z wyzszych przychoddw z optat
cost-per-click, gtéwnie na skutek wyzszego Sredniego
kosztu za kazde klikniecie oraz wiekszej liczby wizyt na
stronach, skutkujacej wieksza liczba klikniec.

SPRZEDAZ TOWAROW

Przychody ze sprzedazy towaréw wzrosty o 41,4 min
PLN, czylio 72,6%, z 57,0 min PLN w IV kwartale 2019
r.do 98,4 min PLN w IV kwartale 2020 r. Przychody
ze sprzedazy towardw 1P stanowity 1,0% tacznego
GMV w IV kwartale 2019 r. i 1,1% tacznego GMV w IV
kwartale 2020 r., przy czym wzrost tego udziatu byt
gtéwnie skutkiem zwiekszonego wptywu kampanii
SMART! Week oraz Black Week w ujeciu rok do roku,
w ramach ktérych towary 1P stanowig znaczng czes¢
atrakcyjnych ofert udostepnianych kupujgcym w celu
wygenerowania zwiekszonego popytu.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne wzrosty o 360,3 min PLN, czyli
0 84,8%, z 425,1 min PLN w IV kwartale 2019 r. do
785,4min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat
gtéwnie ze wzrostu kosztéw dostaw netto, kosztow
ustug marketingowych i kosztéw pracowniczych.

KOSZTY OBSLUGI PLATNOSCI

Koszty obstugi pfatnosci wzrosty o 7,8 min PLN, czyli
022,6%, z34,7 min PLN w IV kwartale 2019 r. do 42,5
min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat z wyz-
szego poziomu sprzedazy na platformie e-commerce
Grupy, zréwnowazonego w duzym stopniu przez obni-
zenie stawek ustugodawcow zewnetrznych w zwigzku
zrabatamiwynegocjowanymiw drugim kwartale 2019
r., ktére wzrastajg po osiggnieciu uzgodnionych progéw
wolumenu.

WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW
| MATERIALOW

Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw wzrosta
0411 mIn PLN, czylio 67,0%, 61,3 mIn PLN w IV kwarta-
le 2019r.do 102,4 min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze wzrostu sprzedazy w ramach
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dziatalnosci detalicznej 1P Grupy, przy nieznacznej
poprawie marzy o 3,5 p.p. w wyniku wprowadzenia
zoptymalizowanego algorytmu umozliwiajagcego bar-
dziej efektywne kosztowo korygowanie przypadkdw
niedopasowania cen.

KOSZTY DOSTAW NETTO

Koszty dostaw netto wzrosty o 174,9 min PLN, czyli
0 179,5%, z 97,4 mIn PLN w IV kwartale 2019 r. do
272,2mIn PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat
gtéwnie ze wzrostu liczby kupujacych na platformie
e-commerce Grupy, ktérzy przystapili do programu
SMART!. Byto to cze$ciowo spowodowane kontynuacjg
konwersji kupujacych, ktérzy skorzystalizdarmowych
abonamentéw SMART! oferowanych przez Grupe
w czasie lockdownu w Il kwartale i decydowali sie na
zakup abonamentu w IV kwartale, oraz byto skutkiem
dodatkowych kampanii marketingowych w postaci
promodji ,Rok za 39 zt" uruchomionej podczas Black
Week i trwajacej do Swigt Bozego Narodzenia, pro-
gramu lojalnosciowego SMART! Student wdrozonego
w pazdzierniku 2020r. oraz wprowadzonej w listopadzie
mozliwosci ptacenia gotdwka przy odbiorze za zakupy
dokonane w ramach programu SMART! Nizsze koszty
jednostkowe w przeliczeniu najedng paczke wynikajace
z wygenerowanych korzysci skali doprowadzity do
spadku kosztéw dostaw brutto w przeliczeniunajedna
wystang paczke o 2,8% w poréwnaniu z analogicznym
kwartatem poprzedniego roku.

KOSZTY UStUG MARKETINGOWYCH

Koszty ustug marketingowych wzrosty 0 64,0 min PLN,
czylio 61,1%, 2 104,8 min PLN w IV kwartale 2019 r. do
168,9 mIn PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost tej pozycji
kosztéw byt zasadniczo zgodny z GMV, natomiast
poprawa efektywnosci wydatkéw doprowadzita do
wyzszego udziatu GMV z pozyskanego ruchu ilepszego
zwrotu z inwestycji marketingowych w ustugi pay-per-
-click (PPC) w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku.

KOSZTY PRACOWNICZE

Koszty pracownicze wzrosty o 51,7 min PLN, czyli
063,4%, z81,5mIn PLN w IV kwartale 2019 1. do 133,2
min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat
czes$ciowo z zatrudnienia nowych pracownikéw, po-

II. Raport z dziatalnosci

niewaz zatrudnienie na dzien 31 grudnia byto o 26%
wyzsze niz na dzien 30 grudnia 2019 r,, oraz wzrostu
wynagrodzen podstawowych iwzrostu premii rocznych
w zwigzku z dobrymiwynikami Grupy. Catkowity wzrost
nakfaddw obejmowat kwote 10,9 min PLN pozostatych
kosztéw zwigzanych z wartoscia akdji przydzielonych
pracownikom w ramach IPO.

KOSZTY USLUG IT

Koszty ustug IT wzrosty 0 6,7 min PLN, czyli 0 53,7%,
7z 12,5 min PLN w IV kwartale 2019 r. do 19,2 min PLN
w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie z no-
wych licengji dotyczacych wprowadzenia nowego opro-
gramowania i wzrostu kosztu ustug informatycznych
w zwigzku z wyzszymi kosztami platformy technicznej,
w tym korzystania z zewnetrznej chmury obliczeniowej,
wzwigzku ze wzrostem zapotrzebowania na przestrzen
do przechowywania dla rosnacej liczby aktywnych ofert
na platformie e-commerce Grupy.

POZOSTALE KOSZTY

Pozostate koszty wzrosty 0 14,9 min PLN, czyli 0 54,5%,
z 274 min PLN w IV kwartale 2019 . do 42,3 min PLN
w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze
zwiekszonych kosztéw doradztwa i zaangazowania wy-
konawcdw w zwigzku z rozwijaniem nowych produktéw
i projektéw oraz ze zwiekszonych kosztéw ubezpieczen
cztonkdw zarzadu (,D&0"). Pozycja ta uwzglednia 5,6
mIn PLN netto kosztéw ujetych jako koszty jednorazowe
w uzgodnieniu Skorygowanej EBITDA, na ktére sktadaja
sie gtownie koszty restrukturyzacjiikoszty postepowan
regulacyjnych.

ODPISY NETTO UTRATY WARTOSCI AKTYWOW
FINANSOWYCH | AKTYWOW Z TYTULU UMOW
Z KLIENTAMI

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finanso-
wych i aktywow z tytutu umadw z klientami zmniejszyty
sieo-1,5mIn PLN, czylio - 26,5%, z 5,5 mIn PLN w IV
kwartale 2019 r. do 4,1 mIn PLN w IV kwartale 2020
r. Spadek ten wynikat przede wszystkim z lepszych
wynikéw windykacji oraz rozwigzania rezerw utworzo-
nych na 3-miesieczng prolongate terminu pfatnosci
udzielong sprzedajgcym nalezgcym do kategorii MSP
wramach realizowanego przez Grupe programu wspar-
cia dla sprzedajgcych w okresie lockdownu w Il kwartale.

allegro

KOSZTY TRANSAKCYJNE

Koszty transakcyjne wynosity 0,7 min PLN, przy
zerowym poziomie w IV kwartale 2019 r., w zwigzku
z pewnymi niewielkimi pozostatymi do uregulowania
kosztami jednorazowymi zwigzanymi z IPO na skutek
rozwigzania rezerw po pokryciu faktur korncowych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed
amortyzacjg

Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja
wzrésto 133,0 min PLN, czylio 34,9%, 2380,6 min PLN
w IV kwartale 2019 r. do 513,5 miIn PLN w IV kwartale
2020r. na skutek wptywu wyzej opisanych czynnikdw.
Kwota ta obejmuje 20,0 min PLN jednorazowych korekt
EBITDA wykazanych w okresie, w tym 10,9 min PLN
wartosci akcji przydzielonych pracownikom w zwigzku
7 IPO, w poréwnaniu z kwotg 3,8 min PLN odpowia-
dajaca transakcjom jednorazowym zaksiegowanym
w roku poprzednim.

AMORTYZACJA WARTOSCI NIEMATERIALNYCH
| PRAWNYCH

Amortizationincreased by PLN 3.3 million, or 3.3%, from
PLN 98.9 million for Q4 2019 to PLN 102.2 million for Q4
2020. Thisincrease resulted primarily from anincrease
inintangibles associated with capitalized development
costs of projects that were completed and putinto use
inthe twelve months since the end of the prior period.

AMORTYZACJA SRODKOW TRWALYCH

Amortyzacja srodkéw trwatych wzrosta o 2,1 min PLN,
czyli 0 14,4%, z 14,4 min PLN w IV kwartale 2019 r. do
16,5mIn PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat
gtéwnie zamortyzacji komputerdw i sprzetu biurowe-
g0 w zwigzku z rozwojem organizacji i zwiekszeniem
parku serwerowego niezbednego do obstugi platformy
handlowej.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zyskz dziatalnosci operacyjnejwzrésto 127,6 min PLN,
czylio 47,7%,z 267,3 min PLN w IV kwartale 2019 r. do
394,9 min PLN w IV kwartale 2020 r. w wyniku wyzej
omaowionych czynnikow.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 27
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Wynik finansowy netto

Wynik finansowy netto zmniejszyt sie 30,7 min PLN,
czyli 0 30,4%, z 100,9 min PLN w IV kwartale 2019 r.
do 70,2 min PLN w IV kwartale 2020 r. Spadek ten
wynikat przede wszystkim z nizszej marzy odsetkowej
naliczanej od nowych dtugoterminowych kredytow
Grupy udzielanych po zakonczeniu refinansowania
w potowie pazdziernika 2020 r. oraz nizszych stép
procentowych. Oba te czynniki przyczynity sie do
zmniejszenia kosztéw finansowania zewnetrznego.

Odroczone koszty finansowania z tytutu wczesniej
zaciggnietych przez Grupe kredytéw zostaty odpisa-
ne w zwigzku z ich przedterminowg sptatg dokonana
w ramach refinansowania, za$ kwota 10,7 min PLN
wykazana w IV kwartale dotyczy czesci catej kwoty
wynoszacej 143,4min PLN, przypadajacejna IV kwartat..
Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychoddéw
finansowych oraz kosztéw finansowych Grupy za
wskazane okresy.

min PLN (niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2020 Q4 2019 Zmiana %
E;)I/(c;rxfcyhodsetkowe z tytutu lokat i Srodkdw na rachunkach 04 08 (46,5%)
Pozostate przychody finansowe 3,3 0,5 573,5%
Réznice kursowe - 2,4 (100,0%)
Przychody finansowe 3,7 3,6 1,4%
Koszty odsetek (42,5) (98,8) (57,0%)
Odpis odroczonych kosztow kredytéw i pozyczek (10,7) - n/a
Instrument zabezpieczajgcy stope procentowa (15,2) (3,6) 322,7%
Koszt dobrowolnej sptaty kredytu Second Lien (0,1) - n/a
Odsetki — leasing (0,7) (0,9) (20,3%)
Optata za dostepnos¢ linii kredytowej (0,9) (0,9) (3,0%)
Réznice kursowe 0,2) - n/a
Pozostate koszty finansowe (3,6) (0,3) 1049,1%
Koszty finansowe (73,9) (104,5) (29,5%)
Wynik finansowy netto (70,2) (100,9) (30,4%)
Zysk przed opodatkowaniem Podatek dochodowy

Zysk przed opodatkowaniem wzrést o 158,4 min PLN,
czyli 0 95,2%, z 166,3 mIn PLN w IV kwartale 2019
r.do 324,7 min PLN w IV kwartale 2020 r. w wyniku
wyzej omoéwionych czynnikéw.
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Podatek dochodowy wzrdst o 21,7 min PLN, czyli
051,3%,z42,4mIn PLNw IV kwartale 2019 r. do 64,1
min PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat
gtéwnie ze zwiekszenia zysku na dziatalnosci ope-
racyjnej przed uwzglednieniem kosztéw jednorazo-
wych, ktére podwyzszyty podstawe opodatkowania.
Efektywna stopa podatku Grupy w okresie trzech
miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2019 r. i 2020 r.
wynosita odpowiednio 25,5% i 19,8%, w poréwnaniu
do standardowej stopy podatku dochodowego od
0s6b prawnych w Polsce wynoszacej 19% w kazdym
z tym okresow.

II. Raport z dziatalnosci

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie podatku
dochodowego za wskazane okresy.

allegro

min PLN (niebadane przez biegtego rewidenta) Q42020 Q42019 Zmiana %
Podatek dochodowy biezgcy (93,8) (61,5) 52,5%
(Zwiekszenie) / Zmniejszenie rezerwy z tytutu podatku

odroczonego 29,7 19,1 55,3%
Podatek dochodowy (64,1) (42,4) 51,3%

Zysk netto

Zysk netto wzrést 0 136,6 min PLN, czyli 0 110,2%,
7z 123,9 mIn PLN w IV kwartale 2019 r. do 260,6 mIn
PLN w IV kwartale 2020 r. w wyniku dziatania tych
samych czynnikow, ktére przetozyty sie na omo-
wiony powyzej wzrost Skorygowanej EBITDA, oraz
w wyniku znacznego spadku kosztéw finansowych
i nizszej efektywnej stopy podatku w poréwnaniu
do IV kwartatu 2019 .

Skorygowany zysk netto

Skorygowany zysk netto Grupy wzrést o 160,7 min
PLN, czylio 126,5% r/r,z 127,0 mIn PLN w [V kwartale
2019 r. do 287,6 mIn PLN w IV kwartale 2020 r., po
wytgczeniu korekt EBITDA w wysoko$ci 20 min PLN,
pozostatych jednorazowych kosztéw finansowych
dotyczacych refinansowania Grupy w kwocie 10,8
min PLN oraz skutkéw podatkowych powyzszych
korekt w wysokosci 3,7 min PLN.

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie pomiedzy
raportowanym a skorygowanym zyskiem netto
w analizowanym okresie.

Uzgodnienie skorygowanego zysku netto w min PLN

(niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2020 Q42019 Zmiana %
Zysk netto 260,6 123,9 110,2%
Korekty EBITDA 20,0 3,7 432,7%
Korekta wyniku finansowego netto 10,8 - n/a
Optata za wczesniejszg sptate [ 0/1 - n/a
Odroczone koszty zamortyzowane 12 10,7 - n/a
Wptyw podatkowy korekt (3,7) (0,7) 412,9%
Skorygowany zysk netto 287,6 127,0 126,5%

[1] Oznacza optaty z tytutu przedterminowej sptaty kredytu Second Lien Facility.

[2] Wwyniku decyzji Rady Dyrektoréw podjetej 28 wrzesnia br. w sprawie refinansowania obecnych kredytéw za pomocg

nowego kredytu i wptywdw ze sprzedazy akcjiw ramach IPO Grupy, warto$¢ ksiegowa istniejagcych kredytéw zostata

zmieniona celem odzwierciedlenia oczekiwane] przedterminowej petnej sptaty 14 pazdziernika 2020 r. W wyniku

tej decyzji wartos¢ ksiegowa istniejgcych kredytéw wedtug kosztu zamortyzowanego wzrosta o 143,4 min PLN,

przy czym rozpoznana zostata réwnowazna kwota odroczonych kosztéw kredytowania jako niepieniezny koszt

finansowy. Powyzsza kwota stanowi czes¢ kosztéw catkowitych, wykazang w IV kwartale 2020 r.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 29
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Pozostate catkowite dochody

Pozostate catkowite dochody wzrosty 0 19,8 min PLN,
czyli 0 227,9%, z minus 8,7 min PLN w IV kwartale
2019 r.do 11,1 mIn PLN w IV kwartale 2020 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze spadkéw wyceny zobowigzan
finansowych dotyczacych zawartych przez Grupe
kontraktéw swap o statej stopie procentowe;.

2.2.2.
Przeglad wynikéw za rok obrotowy 2020

Wynik na dziatalnosci operacyjnej

Ponizsza tabela przedstawia skrécone skonsolido-
wane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw Grupy
za dwanascie miesiecy zakonczonych 31 grudnia
2020r.

Catkowite dochody ogétem

Catkowite dochody ogdtem wzrosty 0 156,4 min PLN,
czyli o 135,7%, z 115,3 mIn PLN w IV kwartale 2019
r.do 271,6 min PLN w IV kwartale 2020 r. w wyniku

wyzej omoéwionych czynnikdw.

Rok Rok
obrotowy obrotowy
Rachunek zyskoéw i strat, w min PLN 2020 2019 Zmiana %
Przychody netto 39978 2592,3 54,2%
Przychody platformy handlowej 3231,0 2099,7 53,9%
Ustugi reklamowe 3378 2071 63,1%
Przychody z poréwnywarki cenowe;j 190,0 145,8 30,3%
Sprzedaz towaréw 216,6 115,2 88,0%
Pozostate przychody 22,4 24,5 (8,6%)
Koszty operacyjne (2 411,0) (1 266,9) 90,3%
Koszty obstugi ptatnosci (152,9) (133,7) 14,3%
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw (222,7) (120,4) 85,0%
Koszty dostaw netto (692,5) (268,5) 157,9%
Koszty ustug marketingowych (564,7) (306,9) 84,0%
Koszty pracownicze netto (490,1) (294,4) 66,5%
Koszty ustug IT netto (61,4) (39,9) 53,7%
Pozostate koszty netto (125,8) (79,3) 58,6%
Stdy‘?[:i{j r;?‘[t]tg“tjtzrit”ye\évte;réﬂsm aktywow finansowych i aktywow (39,4) (22,4) 76.2%
Koszty transakcyjne (61,6) (1,4) 4 404,0%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja (EBITDA) 1586,8 1325,4 19,7%
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II. Raport z dziatalnosci

allegro

Rok Rok

obrotowy obrotowy
Rachunek zyskoéw i strat, w min PLN 2020 2019 Zmiana %
Amortyzacja (463,8) (439,3) 5,6%
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych (400,2) (383,6) 4,3%
Amortyzacja srodkéw trwatych (63,6) (55,7) 14,1%
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 1123,0 886,1 26,7%
Wynik finansowy netto (506,3) (373,0) 35,7%
Przychody finansowe 17,0 9,6 76,1%
Koszty finansowe (519,1) (384,0) 35,2%
(Dodatnie)/ujemne réznice kursowe 4,2) 1,3 (417,9%)
Zysk przed opodatkowaniem 616,7 513,0 20,2%
Podatek dochodowy (198,1) (120,0) 65,2%
Zysk netto 418,6 3931 6,5%
Pozostate catkowite dochody/(straty) (74,7) (3,2) 2 210,2%
Razem catkowite dochody w okresie 343,8 389,8 (11,8%)

Przychody netto

Przychody netto wzrosty o 1405,5 min PLN, czyli
054,2%, 7 2592,3 min PLN w roku obrotowym 2019
do 3997,8 min PLN w roku obrotowym 2020 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze wzrostu organicznego przy-
choddéw z platformy handlowej, ustug reklamowych
oraz przychoddw ze sprzedazy detalicznej.

PRZYCHODY PLATFORMY HANDLOWE]

Przychody platformy handlowe] wzrosty o 1131,2
min PLN, czyli 0 53,9%, z 2099,7 min PLN w roku
obrotowym 2019 do 3231,0 mIn PLN w roku obro-
towym 2020. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu
GMV 0 54,0%. Po dobrym poczatku roku i wzroscie
GMV na poziomie ok. 25%, podobnym do wzrostu
22019, nadzwyczaj wysoki popyt na ustugi e-com-
merce rozpoczat sie w potowie marca w wyniku
pandemii COVID-19, w zwigzku z ktérg polski rzad
wprowadzit lockdown polegajacy na zamknieciu
wszystkich stacjonarnych sklepéw detalicznych
nie oferujgcych towaréw o podstawowym znacze-
niu w okresie od potowy marca do potowy maja.
Popyt ten dodatkowo wspierata Grupa, oferujac

ustuge abonamentu SMART! nieodptatnie przez trzy
miesigce, poczawszy od potowy marca, w wyniku
czego wieksza liczba kupujgcych uzyskata darmowe
dostawy i wygenerowata zwiekszony ruch zakupowy
na platformie e-commerce Grupy. Po ztagodzeniu
lockdownu przez rzad Grupa zaprzestata oferowa-
nia bezptatnej ustugi SMART!L. Po tym pierwszym
lockdownie popyt byt nadal silny, przy dynamice
utrzymujacej sie na podwyzszonym poziomie przez
caty okres od czerwca do pazdziernika, w miare jak
kupujacy kontynuowali korzystanie z dobrodziejstw
handlu elektronicznego w wiekszym stopniu niz
w przesztosci. Od potowy pazdziernika Grupa zaob-
serwowata ponowne przyspieszenie wzrostu GMYV,
w miare jak druga fala zakazen COVID-19 sktonita
polski rzad do wprowadzenia kolejnego czeSciowego
lockdownu, w tym zamkniecia wszystkich sklepéw
poza niezbednymiw centrach handlowych w dniach
7-27 listopada 2020 r. Pomimo ponownego otwarcia
centrow handlowych w grudniowym okresie przed-
Swigtecznych zakupdéw, wzrost GMV przyhamowat
tylko nieznacznie w miare dalszego zwiekszania sie
popytu ze strony nabywcéw na ustugi platformy
handlowej Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 31
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Oprocz opisanych powyzej czynnikdéw popytowych
zwigzanych z pandemig COVID-19, wzrost byt réwniez
skutkiem realizacji strategii Grupy polegajacej na
skupieniu sie na podstawach handlu detalicznego
w zakresie cen, asortymentu i dostaw, inwestycjach
w rozwoj bazy abonentéw programu SMART!, zwiek-
szaniu stopnia zadowolenia uzytkownikdw, ulepszaniu
funkcjonalnosci platformy i realizacji inwestycji mar-
ketingowych w celu zwiekszania ruchu i pozyskiwania
wiekszej liczby aktywnych kupujacych. W wyniku tych
czynnikdw liczba Aktywnych Kupujgcych wzrosta
0 14,2%, a GMV na jednego Aktywnego Kupujacego
wzrést 0 36,0% w poréwnaniu do okresu dwunastu
miesiecy zakonczonego 31 grudnia 2019 .

Wskaznik realizacji transakcji Grupy wzrdst nieznacz-
nie w ciggu roku o 1 punkt bazowy w ujeciu rok do
roku z 9,26% w roku obrotowym 2019 do 9,27%
w roku obrotowym 2020. Ten niewielki wzrost zostat
osiggniety dzieki kontynuowanym inicjatywom w za-
kresie monetyzacji, w tym podwyzszeniu prowizji od
sprzedazy oraz wprowadzeniu wspdtfinansowania
kosztéw przesytek kurierskich objetych programem
SMART! przez sprzedajacych w wysokosci 3,99 PLN
od kazdej takiej przesytki. Wzrost wskaznika realizacji
transakgji bytby wyzszy, gdyby nie fakt, ze w | potowie
2020r. aktywnie wspieralisSmy nowych sprzedajacych
prébujgcych sie odnalez¢ w pandemicznych realiach za
pomoca promocyjnych stawek prowizjii opéznionych
planowanych wzrostéw stawek prowizji w okresie
pierwszego lockdownu. Ponadto, znacznie wyzszy
GMV spowodowat, ze opfaty state i quasi state stanowi-
ty mniejszy udziat przychoddw z platformy handlowej
w stosunku do strumieni przychoddéw zmiennych
z tytutu premii za sukces, co obnizato sredniwskaznik
realizacji transakdji na jedna jednostke GMV. Réwniez
znaczny spadek sprzedazy biletéw przez jednostke
eBilet wynikajacy z ciggtych ograniczen zwigzanych
z pandemig COVID-19 w zakresie organizacji imprez
masowych spowodowat odjecie kolejnych 7 punktow
bazowych od zmiany wskaznika realizacjitransakgjina
przestrzeni catego roku obrotowego.

USLUGI REKLAMOWE

Przychody z ustug reklamowych wzrosty o 130,8
min PLN, czyli 0 63,1%, z 2071 min PLN w roku ob-
rotowym 2019 do 337,8 min PLN w roku obrotowym
2020. Wzrost ten wynikat gtéwnie z dobrych wynikow
wygenerowanych z reklam ofert sponsorowanych,
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wspartych przyspieszeniem wzrostu ruchu na stro-
nach internetowych Grupy oraz gtebsza penetracja
bazy sprzedajgcych. Wynikajace z tego wyzsze wo-
lumeny obrotéw byty dodatkowo wspierane przez
wzrost sredniego wskaznika cost-per-click, w miare
jak wydatki marketingowe sprzedajgcych podagzaty
za polskimi konsumentami w kierunku platform
cyfrowych, poniewaz w wyniku pandemii COVID-19
znaczna cze$¢ kupujgcych przestawita sie na korzysta-
nie z oferty e-commerce. Wyzsze przychody z reklam
wynikaty réwniez z poprawy wynikow reklamy cyfrowe;
w zwigzku z produktami samoobstugowymi i wyzszg
sprzedaza na rzecz klientéw i marek strategicznych.

PRZYCHODY Z POROWNYWARKI CENOWE]

Przychody z poréwnywarki cenowej wzrosty o 44,2
mIn PLN, czyli030,3%, z 145,8 min PLN w roku obroto-
wym 2019 do 190,0 mIn PLN w roku obrotowym 2020.
Wzrost ten wynikat gtéwnie z wyzszych przychoddw
z opfat pay-per-click, ktére generowata wiekszaliczba
wizyt na stronach, powodujgc wzrost liczby kliknie¢
i wyzsza Srednig cene za kazde klikniecie. Pandemia
COVID-19 byta istotnym czynnikiem wptywajacym
na przyspieszenie wzrostu liczby odwiedzin przez
uzytkownikéw platformy w trakcie catego 2020 .

SPRZEDAZ TOWAROW

Przychody ze sprzedazy towardw wzrosty o 101,4
min PLN, czyli 0 88.0%, z 115,2 mIn PLN w roku ob-
rotowym 2019 do 216,6 min PLN w roku obrotowym
2020, przy czym przychody ze sprzedazy towardw
1P stanowity 0,6% tacznego GMV w roku obrotowym
20191 0,7% tacznego GMV w roku obrotowym 2020.
Wzrost przychoddw ze sprzedazy towardw wynikat
gtéwnie ze wzrostu popytu w wybranych katego-
riach, w tym: supermarket, dzieci, produkty zdrowie
i kosmetyka oraz elektronika, z ktérych wszystkie
odnotowaty zwiekszony popyt na skutek pandemii
COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen w zakresie
mozliwosci korzystania ze sklepdw stacjonarnych.
Realizacja sprzedazy detalicznej w coraz wiekszym
stopniu skupiafa sie na eliminacji ,niedopasowania
cen”iudziale towaréw 1P w promodji ,SMART! Week”
na przetomie wrzesnia i pazdziernika oraz promogji
,Black Week"” pod koniec listopada. Na skutek tych
dziatan osiggniety zostat znacznie wyzszy wolumen
sprzedazy nizw 2019 .

II. Raport z dziatalnosci

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne wzrosty o 1144,1 min PLN, czyli
090,3%, 2 1266,9 mIn PLN w roku obrotowym 2019
do 2411,0 mIn PLN w roku obrotowym 2020. Wzrost
ten wynikat gtdéwnie ze wzrostu kosztéw dostaw
netto, kosztéw ustug marketingowych, kosztéw
pracowniczych oraz kosztéw jednorazowych doty-
czacych IPO Grupy i Programu Inwestycyjnego dla
kierownictwa.

KOSZTY OBSLUGI PLATNOSCI

Koszty obstugi ptatnosci wzrosty o 19,2 min PLN,
czyli 0 14,3%, z 133,7 mIn PLN w roku obrotowym
2019 do 152,9 mIn PLN w roku obrotowym 2020.
Wzrost ten wynikat z wyzszego poziomu sprzedazy
na platformie e-commerce Grupy, zréwnowazonego
w duzym stopniu przez obnizenie stawek transak-
cyjnych wyptacanych ustugodawcom zewnetrznym
w zwigzku z rabatami wynegocjowanymi w drugim
kwartale 2019 r., ktére wzrastajg po osiggnieciu
uzgodnionych progéw wolumenu.

WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW
| MATERIALOW

Wartos$¢ sprzedanych towardw i materiatdw wyge-
nerowana z handlu detalicznego wzrosta o 102,3
min PLN, czyli o 85,0%, z 120,4 min PLN w roku
obrotowym 2019 do 222,7 min PLN w roku obroto-
wym 2020. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu
sprzedazy w ramach dziatalnosci detalicznej 1P
Grupy, przy nieznacznej poprawie marzy o 1,7 p.p.
w wyniku dziatania zoptymalizowanego algorytmu
umozliwiajgcego bardziej efektywne kosztowo ko-
rygowanie przypadkéw niedopasowania cen oraz
na skutek ogdlnej poprawy realizacji proceséw
zakupowych.

KOSZTY DOSTAW NETTO

Koszty dostaw netto wzrosty 0 424,0 min PLN, czyli
0 157,9%, z 268,5 min PLN w roku obrotowym 2019
do 692,5 min PLN w roku obrotowym 2020. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze zwiekszenia liczby kupujgcych
na platformie e-commerce Grupy, korzystajgcych
zmozliwosci zamawiania darmowych przesytek dzie-

allegro

ki przystapieniu do programu SMART! Dodatkowy
popyt wywotany przez pandemie COVID-19 jeszcze
bardziej zwiekszyt liczbe zakupdw przypadajaca
Srednio na jednego abonenta SMART! i przyczyniat
sie do jeszcze wiekszego przyspieszenia wzrostu
kosztéw dostaw netto. Wzrost wolumenu zostat
czesciowo zrobwnowazony przez nizsze koszty netto
na jedng przesytke w zwigzku z obnizeniem o 11,2%
r/r jednostkowego kosztu dostawy brutto najedna
paczke wynikajgcego z korzysci skali.

KOSZTY UStUG MARKETINGOWYCH

Koszty ustug marketingowych wzrosty o 257,7 min
PLN, czyli 0 84,0%, z 306,9 min PLN w roku obro-
towym 2019 do 564,7 min PLN w roku obrotowym
2020. Wzrost ten obejmowat zwiekszenie wydatkdw
zmiennych na marketing 0 66,8%, tj. 140,6 min PLN,
aw szczegblnoscireklame pay-per-click, oraz kwote
82,8 mIn PLN dotyczaca kosztéw dostaw netto dla
nieodptatnych abonamentéw SMART! oferowanych
przez Grupe kazdemu kupujgcemu, ktéry chciat
skorzystac¢ z ustug SMART!, w tym darmowe] do-
stawy, w okresie trzech miesiecy w szczytowym
punkcie pandemii COVID-19. Poniewaz Grupa nie
pobierata bezposrednich optat od kupujacych ani
sprzedajacych z tytutu Swiadczenia ustug SMART! na
rzecz takich kupujacych, koszty dostaw netto zostaty
sklasyfikowane jako koszty marketingu. Podobnych
kwot nie zaksiegowano w roku obrotowym 20719.
W ramach tej pozycji uwzgledniona zostata kwota
6,9 min PLN kosztéw jednorazowych zwigzanych
z darowiznami na rzecz rozmaitych organizacji
pozytku publicznego.

KOSZTY PRACOWNICZE

Koszty pracownicze wzrosty o 195,7 min PLN, czyli
0 66,5%, 7 294,4 min PLN w roku obrotowym 2019
do 490,17 mIn PLN w roku obrotowym 2020. Wzrost
ten wynikat cze$ciowo z zatrudnienia nowych pra-
cownikéw, poniewaz zatrudnienie na koniec roku
byto 0 27% wyzsze r/r, oraz ze wzrostu wynagro-
dzen podstawowych i zwiekszenia premii rocznych
w zwigzku z dobrymi wynikami wypracowanymi
przez Grupe. Przy czym kwota 80,9 min PLN wyz-
szych kosztéw pracowniczych dotyczyta gtéwnie
kosztoéw wynagrodzen opartych na akcjach, ktére
zostaty poniesione w ramach dwdch programow:

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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niektérzy menedzerowie otrzymali od Grupy po-
zyczki udzielone na zasadzie niepetnej odpowie-
dzialnosci dtuznika z przeznaczeniem na udziaty
w Programie Inwestycyjnym dla kierownictwa, ktére
zostaty rozliczone w dniu pierwszej oferty publicznej
(52,2 miIn PLN), natomiast wiekszos¢ pracownikdw
Grupy otrzymata przydziat notowanych na gietdzie
akcji Allegro.eu, ktére majg zostac¢ im przekazane
w terminie jednego roku od zakonczenia IPO (25,4
min PLN). Koszty pracownicze uwzgledniajg row-
niez koszty jednorazowe w wysokosci 3,3 min PLN
wynikajgce ze wsparcia pracownikéw w zwigzku
z COVID-19.

KOSZTY USLUG IT

Koszty ustug ITwzrosty 0 21,4 mIn PLN, czyli 0 53,7%,
239,9 min PLN w roku obrotowym 2019 do 61,4 min
PLN w roku obrotowym 2020. Wzrost ten wynikat
gtéwnie z nowych licencji dotyczacych wprowadzenia
nowego oprogramowania i wzrostu kosztu ustug
informatycznych w zwigzku z wyzszymi kosztami
platformy technicznej, w tym korzystania z zewnetrz-
nej chmury obliczeniowej, w zwigzku ze wzrostem
zapotrzebowania na przestrzen do przechowywania
dla rosngcej liczby aktywnych ofert na platformie
e-commerce Grupy.

POZOSTALE KOSZTY

Pozostate koszty wzrosty o 46,5 min PLN, czyli
0 58,6%, z 79,3 min PLN w roku obrotowym 2019
do 125,8 mIn PLN w roku obrotowym 2020. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze zwiekszonych kosztéw do-
radztwa i zaangazowania wykonawcow w zwigzku
z rozwijaniem nowych produktéw i projektéw oraz
ze zwiekszonych kosztéw nowego ubezpieczenia
cztonkdéw zarzadu spotki publicznej. Pozycja ta
uwzglednia 13,9 min PLN netto kosztow ujetych
jako koszty jednorazowe w uzgodnieniu pomosto-
wym Skorygowanej EBITDA, na ktére sktadajg sie
gtéwnie koszty restrukturyzacjii koszty postepowan
regulacyjnych.
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ODPISY NETTO UTRATY WARTOSCI AKTYWOW
FINANSOWYCH | AKTYWOW Z TYTULU UMOW
Z KLIENTAMI

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych i aktywoéw z tytutu uméw z klientami
zwiekszyty sie 0 17,0 min PLN, czyli 0 76,2%, z 22,4
min PLN w IV kwartale 2019 r. do 39,4 mIn PLN
w IV kwartale 2020 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie
ze zwiekszenia rezerw na niesciggalne naleznosci
w zwigzku ze wzrostem sprzedazy na platformie
e-commerce Grupy oraz dodatkowej rezerwy
wynikajgcej z wydtuzenia terminéw ptatnosci dla
sprzedajgcych nalezacych do kategorii MSP z 14
do 60 dni w odpowiedzi na pandemie COVID-19.
Wydtuzenie termindw ptatnosci stosowano przez
cztery okresy rozliczeniowe i zakohczono w sierpniu
2020 r. Uruchomienie wdrozenia probnego Allegro
Pay nie wptyneto istotnie na wzrost odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci aktywow, poniewaz nie-
zbedna kwota rezerw wynosita jedynie 1,2 min PLN
wobec wartosci portfela kredytowego na koniec roku
wynoszacej 52,0 min PLN.

KOSZTY TRANSAKCYJNE

Koszty transakcyjne wzrosty o 60,2 min PLN, z 1,4
min PLN w roku obrotowym 2019 do 61,6 min PLN
w roku obrotowym 2020 w zwigzku z jednorazo-
wymi kosztami doradztwa i ustug profesjonalnych
zwigzanych z pierwszg ofertg publiczng w kwocie
61,2 min PLN oraz kosztami nabycia pozostatego
pakietu mniejszosciowego 20% udziatdéw w eBilet
Polska Sp. z 0.0. w kwocie 0,4 min PLN.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed
amortyzacjg

Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg
wzrést o 261,4 min PLN, czyli 19,7%, z 1325,4 min
PLN w roku obrotowym 2019 do 1586,8 min PLN
w roku obrotowym 2020 w wyniku dziatania wyzej
opisanych czynnikdw, w tym negatywnego wptywu
kosztéw jednorazowych zwigzanych z IPO.

II. Raport z dziatalnosci

AMORTYZACJA WARTOSCI NIEMATERIALNYCH
| PRAWNYCH

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych
wzrosta 0 16,6 min PLN, czyli 0 4,3%, 2 383,6 mIin PLN
w roku obrotowym 2019 do 400,2 min PLN w roku
obrotowym 2020. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze
wzrostu wartosci niematerialnych i prawnych zwigza-
nych ze skapitalizowanymi kosztami projektéw, ktére
zostaty zakonczone i oddane do uzytku w okresie
dwunastu miesiecy od konca poprzedniego okresu,
takich jak pierwsze fazy projektéw majgcych na
celu poprawe doswiadczenia w zakresie dostaw
i produktywizacje.

AMORTYZACJA SRODKOW TRWALYCH

Amortyzacja srodkéw trwatych wzrosta o 7,8 min
PLN, czylio 14,1%, z 55,7 min PLN w roku obrotowym
2019 do 63,6 mIn PLN w roku obrotowym 2020.
Wzrost ten wynikat gtéwnie z amortyzacji kompu-
terdw i sprzetu biurowego w zwigzku z rozwojem
organizacji.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej wzrést o 127,6 min
PLN, czylio 47,7%, z 267,3 min PLN w IV kwartale 2019
r.do 394,9 min PLN w IV kwartale 2020 r. w wyniku
wyzej omoéwionych czynnikdw.

allegro

WYNIK FINANSOWY NETTO

Wynik finansowy netto wzrdst o 133,3 min PLN,
czyli 35,7%, z373,0 mIn PLN kosztu netto w okresie
dwunastu miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2020 .
do 506,3 mIn PLN kosztu netto w okresie dwunastu
miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 1. Ten wzrost
kosztu netto wynikat gtéwnie z obcigzen o charak-
terze niepienieznym, uwzglednionych w kosztach
finansowych w kwocie 143,4 min PLN w zwigzku
z decyzjg Grupy o refinansowaniu zaciggnietych
kredytéw podczas IPO w pazdzierniku 2020 r.,
odpowiadajgcych niezamortyzowanej wartosci
kosztéw pozyskania i zwigzanych z nimi kosztéw,
poniesionych w chwili zaciggniecia kredytéw Grupy
w 2017 r. oraz w wyniku ich podwyzszenia w 2019
r., ktérych amortyzacja nie bedzie juz mogta by¢
kontynuowana przez caty okres obowigzywania
pierwotnych kredytéw. Ponadto, wczesniejsza sptata
kredytu Second Lien Facility uruchomita zobowigza-
nie do zaptaty 26,0 min PLN tytutem opfat. Koszty te
zostaty zrdwnowazone przez nizsze koszty odsetek
wwyniku obnizenia pfaconych marz w zwigzku z dal-
szym zmniejszeniem dzwigni finansowej Grupy oraz
znacznie nizszymi kosztami odsetek w IV kwartale
2020 r. w wyniku refinansowania kredytéw z zasto-
sowaniem nizszych srednich marzy odsetkowych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przycho-
dow finansowych oraz kosztéw finansowych Grupy
za wskazane okresy.

Rok Rok

obrotowy obrotowy
min PLN 2020 2019 Zmiana %
E;)I/((c:)}'\f;icyhodsetkowe z tytutu lokat i Srodkéw na rachunkach 28 8.0 (65,7%)
Pozostate przychody finansowe 3,3 1,6 104,0%
Wycena aktywa finansowego 10,9 — n/a
Réznice kursowe — 1,3 n/a
Przychody finansowe 17,0 10,9 55,0%
Koszty odsetek (297,1) (361,1) (17,7%)
Odpis odroczonych kosztéw kredytéw i pozyczek (143,4) — n/a
Instrument zabezpieczajgcy stope procentowg (41,9) (14,8) 183,3%
Koszt wczesniejszej sptaty zadtuzenia (26,0) — n/a
Odsetki — leasing (3,0) (3,8) (21,1%)
Optata za dostepnos¢ linii kredytowej (3,3) (3,2) 3,6%
Roznice kursowe 4,2) — n/a
Pozostate koszty finansowe 4,4) (1,1) 298,5%
Koszty finansowe (523,3) (384,0) 36,3%
Wynik finansowy netto (506,3) (373,0) 35,7%

Zysk przed opodatkowaniem

36

Zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 103,7
min PLN, czyli 20,2%, z 513,0 mIn PLN w okresie
dwunastu miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2019
r.do 616,7 min PLN w okresie dwunastu miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2020 r. w wyniku wyzej
opisanych czynnikéw.

II. Raport z dziatalnosci

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy zwiekszyt sie 0 78,2 min PLN,
czyli 65,2%, 2 120,0 min PLN w okresie dwunastu mie-
siecy zakonczonym 31 grudnia 2019 r.do 198,1 min
PLN w okresie dwunastu miesiecy zakoriczonym 31
grudnia 2020 . Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzro-
stu zysku na dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem
kosztéw jednorazowych dotyczacych gtéwnie IPO
Grupy, ktére podwyzszyty podstawe opodatkowania.
Efektywna stopa podatku Grupy w okresie dwunastu
miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2019 r. i 2020 r.
wynaosita odpowiednio 23,4% i 32,1%, w poréwnaniu
do standardowej stopy podatku dochodowego od
0s6b prawnych w Polsce wynoszacej 19% w kazdym
z tym okresow.

allegro

Efektywna stopa podatku wzrosta w2020 r. w wyniku
poniesienia kosztéw zwigzanych z IPO, ktdre nie sta-
nowity kosztéw uzyskania przychoddw, oraz innych
strat podatkowych w tgcznej wysokosci 266,0 min
PLN poniesionych przez jednostki zalezne Grupy
w Luksemburgu, w zwigzku z ktérymi nie rozpoznano
aktywodw z tytutu odroczonego podatku dochodo-
wego ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo,
ze podmiot ten bedzie generowat przychody
podlegajace opodatkowaniu w mozliwej do prze-
widzenia przysztosci. Skutkowato to w analizowanym
okresie dodatkowymi obcigzeniami podatkowymi
w wysokosci 50,5 min PLN, obliczonymi wedtug
standardowo obowigzujgcejw Polsce stawki podatku
dochodowego od 0séb prawnych wynoszacej 19%,
ktérych to obcigzen mozna by byto unikng¢, gdyby
straty podatkowe, o ktérych mowa, mozna byto
odliczy¢ od podatku.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie podatku
dochodowego za wskazane okresy.

Rok Rok
obrotowy obrotowy
min PLN 2020 2019 Zmiana %
Podatek dochodowy biezgcy (261,0) (160,8) 62,3%
(Zwiekszenie) / Zmniejszenie rezerwy z tytutu podatku
odroczonego 62,8 40,9 53,8%
Podatek dochodowy (198,1) (120,0) 65,2%

Zysk netto

Zysk netto wzrésto 25,5 min PLN, czyli 6,5%, 393,
min PLN w okresie dwunastu miesiecy zakonczo-
nym 31 grudnia 2019 r. do 418,6 min PLN w okresie
dwunastu miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2020
r. w wyniku wyzej omoéwionych czynnikéw, w tym
wptywu jednorazowych kosztéw dotyczgcych IPO
oraz kosztéw refinansowania.

Skorygowany zysk netto

Skorygowany zysk netto wzrést o 328,2 min PLN,
czylio 81,3%, z 403,7 min PLN w okresie dwunastu
miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. do 731,8
min PLN w okresie dwunastu miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2020 r.,, po wytaczeniu korekt EBITDA
wwysokosci 163,2 mIn PLN, jednorazowych kosztow
finansowych dotyczacych refinansowania Grupy
w kwocie 169,4 min PLN oraz skutkéw podatkowych
powyzszych korekt w wysokosci 19,3 min PLN.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie pomiedzy
raportowanym a skorygowanym zyskiem netto
w analizowanym okresie.

2.2.3.

Przeglad wynikéw z przeptywoéw Srodkoéw pienieznych

Ponizsza tabela przedstawia przeptywy pieniezne
netto z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej
i finansowej za lata obrotowe i okresy czwartego
kwartatu zakoniczone 31 grudnia 2020. 131 grudnia

Rok Rok

obrotowy obrotowy
Uzgodnienie skorygowanego zysku netto w min PLN 2020 2019 Zmiana %
Zysk netto 418,6 393,11 6,5%
Korekty EBITDA 163,2 12,8 1180,0%
Korekta wyniku finansowego netto 169,4 - n/a
Optata za wczesniejszg sptate kredytu Second Lien Facility [ 26,0 - n/a
QOdpis odroczonych kosztow zamortyzowanych 12! 143,4 - n/a
Wptlyw podatkowy korekt (19,3) (2,2) 792,9%
Skorygowany zysk netto 731,8 403,7 81,3%

[1] Oznacza optaty z tytutu przedterminowej sptaty kredytu Second Lien Facility.
[2] Wwyniku decyzji Rady Dyrektoréw podjetej 28 wrzesnia br. w sprawie refinansowania obecnych kredytéw za pomoca
nowego kredytu i wptywdw ze sprzedazy akcjiw ramach IPO Grupy, warto$¢ ksiegowa istniejgcych kredytéw zostata

zmieniona celem odzwierciedlenia oczekiwane] przedterminowej petnej sptaty 14 pazdziernika 2020 r. W wyniku

tej decyzji wartosc¢ ksiegowa istniejgcych kredytéw wedtug kosztu zamortyzowanego wzrosta o 143,4 min PLN,

przy czym rozpoznana zostata réwnowazna kwota odroczonych kosztéw kredytowania jako niepieniezny koszt

finansowy.

Pozostate catkowite dochody

Pozostate catkowite dochody zmniejszyty sie 0 71,5
mIn PLN, czyli 2210,2%, z minus 3,2 mIn PLN w okre-
sie dwunastu miesiecy zakonczonym 31 grudnia
2019 r. do minus 74,7 min PLN w okresie dwunastu
miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 r. Spadek
ten wynikat gtéwnie z niekorzystnych zmian wyceny
zobowigzan finansowych dotyczgcych kontraktéw
swap o statej stopie procentowej Grupy. Pandemia
Covid-19 spowodowata znaczacy spadek rynkowych
stép procentowych oraz rentownosci obligacji
Srednioterminowych, co zwiekszyto wycene rynkowa
zobowigzania z tytutu zabezpieczonych pozycji stép
procentowych Grupy, otwartych celem ograniczenia
ekspozycji na zmiennos¢ stép procentowych.
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Catkowite dochody ogétem

Catkowite dochody ogdtem zmniejszyty sie 0 46,0
min PLN, czyli 11,8%, z 389,8 mIn PLN w okresie
dwunastu miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2019
r. do 343,8 min PLN w okresie dwunastu miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2020 r. w wyniku wyzej
omaéwionych czynnikdw.

II. Raport z dziatalnosci

2019 r.:

allegro

Q4 2020 Q4 2019
(nieba- (nieba-
dane dane
przez przez
Rok Rok biegtego biegtego
. obrotowy obrotowy Zmiana rewiden- rewiden- Zmiana
Przeptywy pieniezne, w min PLN 2020 2019 % ta) ta) %
Przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci operacyjnej 1509,9 1246,5 21,1% 3449 344,5 0,1%
Zysk przed opodatkowaniem 616,7 513,0 20,2% 324,7 166,3 95,2%
Podatek dochodowy zaptacony (121,1) (163,1) (25,8%) (27,9) (57,0) (51,1%)
Amortyzacja 463,8 439,3 5,6% 118,6 113,3 4,7%
Koszty odsetek netto 508,3 375,5 35,4% 68,6 100,2 (31,5%)
Zmiany w kapitale obrotowym netto (34,9) 72,3 (148,3%) (152,3) 21,0 823,7%
Pozostate pozycje przeptywéw o
pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej 771 9.6 703,1% 13,2 06 2100,0%
Przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci inwestycyjnej (218,2) (202,9) 7.5% 48,9 (36,0) 33,0%
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych (149,3) (94,4) 58,2% (43,2) (24,7) 74,9%
Pozostate naktady inwestycyjne (81,2) (48,6) 66,9% (21,4) (14,2) 50,8%
Nabycie jednostek zaleznych (11,8) (63,0)  (81,3%) (7,4) - n/a
Pozostate przeptywy pieniezne
z dziatalno$ci inwestycyjnej 24,1 3.1 677.4% 231 2.9 695,5%
Przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci finansowej (510,5) (1433,8) (64,4%) 163,1 (112,5) (245,1%)
Wptywy z podwyzszenia kapitatu 972,3 - n/a 972,3 - n/a
Wyptywy z tytutu zmniejszenia kapitatu -  (2736,0) n/a - - n/a
Zaciagniecie kredytow i pozyczek - 1959,5 n/a - - n/a
Sptata kredytéw i pozyczek (1056,7) (215,8)  389,7% (711,7) - n/a
Odsetki zaptacone (275,9) (375,0) (26,4%) (38,6) (94,2) (59,0%)
Pozostate przeptywy pieniezne
2 dziatalnosci finansowej (150,2) (66,5) 125,9% (58,9) (18,2)  222,8%
Zwiekszenie/(zmniejszenie)
stanu srodkéw pienieznych 781,2 (390,2) (300,2%) 460,1 196,0 134,7%
i ich ekwiwalentow
Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci
operacyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
wzrosty 0 263,4 min PLN, czyli 21,1% r/r, w roku
obrotowym 202010 0,4 mIn PLN, czyli 0,1% r/r, w IV
kw. 2020 r. Odptyw $rodkéw pienieznych Grupy na
kapitat obrotowy w wysokosci 30.5 mIn PLN w roku
obrotowym 2020 w poréwnaniu do 72,3 min PLN
wptywu Srodkéw pienieznych w roku obrotowym
2019 wynika gtéwnie ze wzrostu naleznosci z tytutu
zwiekszonej sprzedazy oraz wydatkéw na finan-
sowanie pozyczek konsumenckich udzielonych
przez Allegro Pay, czeSciowo skompensowanych
wzrostami w zobowigzaniach handlowych. Koszty
odsetek netto wzrosty 0 132,8 min PLN, czyli 0 35,4%
r/r, w roku obrotowym 2020, gtéwnie z powodu
odroczonych kosztéw finansowania zewnetrznego
zwigzanych z refinansowaniem, ktére zostaty ujete
jako niepieniezny koszt finansowy. Pozostate pozycje
przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
wzrosty o 67,5 min PLN, czyli 703,1% r/r, w roku
obrotowym 2020, wynagrodzenie w formie akcji
dla cztonkéw kierownictwa, ktérzy zainwestowali
w Program Inwestycyjny dla kierownictwa, oraz takze
akcje przydzielone pracownikom w ramach IPO.

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci
inwestycyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
wyniosty 218.2 mIn PLN w roku obrotowym 2020, co
stanowito wzrost o 7.5% r/r. Ogétem Srodki pieniezne
wykorzystane w dziatalnosci inwestycyjnej Grupy
wzrosty 0 12,9 min PLN, czyli 0 33,0%, z 36,0 min
PLN w kwartale zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. do
48.9 mIn PLN w kwartale zakoriczonym 31 grudnia
2020 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze zwiekszenia
skapitalizowanych kosztéw prac rozwojowych do-
tyczacych platformy Allegro w miare powiekszania
zespotu technologicznego o nowych programistéw,
ktérym powierzane jest zadanie rozszerzania funk-
cjonalnosci platformy.

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci
finansowej
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Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
wyniosty 510,5 min PLN w roku obrotowym 2020.
Kwota ta zwigzana byta gtéwnie z refinansowaniem
zadtuzenia, dzieki ktébremu wartos¢ nominalna zacig-
gnietych kredytéw, po uwzglednieniu uiszczonych
optat przygotowawczych, zostata obnizona o 711,7
min PLN, a takze wynikata cze$ciowo z regularnych
sptat kapitatu w wysokosci 345,0 min PLN dokona-
nych na poczatku analizowanego roku. Zostato to
skompensowane uzyskanymi przez Grupe wpty-
wami z oferty pierwotnej akcji w ramach IPO Grupy
wwysokosci972,3 min PLN. Grupa zapfacita odsetki
w wysokosci 275,9 PLN. Istotny wyptyw Srodkdw
w roku zakonczonym 31 grudnia 2019 . byt zwigzany
gtéwnie ze spfatg agio emisyjnego w kwocie 2736,0
mIn PLN narzecz akcjonariuszy Grupy, ktéra zostata
czesciowo zrownowazona przez wptyw Srodkow
pienieznych w kwocie 1959,5 min PLN w zwigzku
ze zwiekszeniem niepodporzgdkowanych kredytow
terminowych Grupy. Grupa spfacita kapitatw wyso-
kosci 215,8 mIn PLN wraz z odsetkami w wysokosci
375,0 PLN.

II. Raport z dziatalnosci

2.2.4.
Zadtuzenie

Na dzier 31 grudnia 2020 r. kredyty i pozyczki Grupy
ogotem (kapitat skorygowany o zamortyzowany
koszt) wynosity 5437,8 min PLN. Ponadto, Grupa
posiadata przyrzeczone 500,0 min PLN w ramach
obrotowej linii kredytowej, ktéra na dzien 31 grudnia
2020 r. pozostawata niewykorzystana.

W dniu 14 pazdziernika 2020 r. Grupa zamkneta
transakcje refinansowania przez uruchomienie
petnej kwoty srodkéw z tytutu Nowego Kredytu
Nie podporzadkowanego w wysokosci 5500,0
min PLN, otrzymujac kwote netto 5440,0 min PLN
i wykorzystujgc razem ze Spotka wptywy netto
z pierwszej oferty publicznej akcji Spotki w kwocie
972,3 min PLN, przeznaczajac dostepne srodki na
sptate i petne zaspokojenie catosci niesptaconego
zadtuzenia na podstawie Pierwotnych Kredytéw
w kwocie 6151,7 min PLN.

min PLN (niebadane przez biegtego

allegro

W wyniku zamkniecia przez Grupe transakgji refinan-
sowania, saldo niesptaconych kredytéw bankowych
brutto spadto 0 651,7 mIn PLN z 6151,7 min PLN do
5500 min PLN.

Refinansowanie umozliwito Grupie obnizenie dzwigni
finansowej netto do poziomu 2,5x w roku konczacym
sie 31 grudnia 2020 r. z poziomu 3,4x na dzien 30
wrzesnia 2020 r., umozliwiajgc Grupie zwieksze-
nie elastycznosci operacyjnej i istotne obnizenie
oprocentowania ptaconego z tytutu zaciggnietego
zadtuzenia.

rewidenta) Czerwiec 2020 Wrzesien 2020 Grudzien 2020

Skorygowana EBITDA

za ostatnie 12 mies. 1514,7 1600,8 1750,0
gﬁ’g’%'zgxgﬁzké wg kosztu 6169,5 61631 54378
Zobowigzania leasingowe 78,5 774 73,3
Srodki pieniezne (574,8) (725,2) (1185,1)
Zadtuzenie netto 5673,2 5515,3 4 326,0
Dzwignia finansowa 3,7x 3,4x 2,5x
Kapitat wtasny 6923,9 6 806,9 8 089,6
Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatu 81,9% 81,0% 53.5%

wiasnego

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 4
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Podsumowanie
najwazniejszych wydarzen

3.1.
Pierwsza oferta publiczna
akgji

Spotka Allegro.eu zrealizowata pierwszg oferte
publiczng swoich akcji, w wyniku ktérej w dniu 12
pazdziernika 2020 . jej akcje zadebiutowaty na GPW.
Debiut ten byt rekordowy pod wzgledem wartosci
IPO kiedykolwiek zrealizowanej w Polsce, z impliko-
wanag wyjsciowa kapitalizacjg rynkowg w wysokosci
44 mld PLN przy cenie subskrypcyjnej wynoszacej
43,00 PLN za akcje. Allegro.eu zakonczyta rok jako
najwieksza spoétka gietdowa w Polsce pod wzgledem
kapitalizacji rynkowe;j.

Wszystkim osobom bedgcym pracownikami Grupy
na dzien debiutu gietdowego, ktérzy nie posiadali
zadnych akgji przydzielonych w ramach istniejgcych
wczesniej programdw, przyznane zostaty jedno-
razowo 233 akcje o wartosci 10 019 PLN wedtug
ceny subskrypcyjnej, z datg nabycia uprawnien
przypadajaca 360 dni od daty debiutu.

W ramach pierwszej oferty publicznej Grupa pozy-
skata 972,3 min PLN wptywdw netto, co pozwolito
jej zmniejszy¢ dzwignie bilansowg i zrefinansowac
zadtuzenie na bardziej atrakcyjnych warunkach
finansowych.
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3.2.
Refinansowanie

W dniu 29 wrze$nia 2020 r. zostata podpisana umowa
pomiedzy Adinan Midco S.a r.l,, spétka z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig (société a responsabilité
limitée) utworzong i prowadzacg dziatalnos¢ zgodnie
z przepisami prawa Wielkiego Ksiestwa Luksembur-
ga, z siedzibg pod adresem: 1, rue Hildegard von
Bingen, L-1282 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luk-
semburga, wpisang do luksemburskiego Rejestru
Handlowego i Spotek (Registre de Commerce et
des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B209013
(,Kredytobiorca”), a konsorcjum kredytodawcoéw,
skutkujgcej powstaniem zobowigzan dotyczacych: (i)
niepodporzadkowanego, zabezpieczonego kredytu
terminowego w wysokosci 5.500,0 min PLN (,New
Senior Facility”) oraz (ii) wielowalutowego kredytu
rewolwingowego w wysokosci 500,0 min PLN (,New
RCF", a wraz z Nowym Kredytem Niepodporzadko-
wanym” - ,New Facilities Agreement”).

W dniu 14 paZzdziernika 2020 r. Spétka zakonczyta
proces refinansowania swojego dotychczasowego za-
dtuzenia. Petna kwota zadtuzenia wynikajaca z nowej
umowy kredytowe] zostata wykorzystana w kwocie
netto wynoszacej 5440,0 min PLN, po potrgceniu
optat i kosztéw przygotowawczych w wysokosci
60,0 min PLN. Wraz z wptywami netto pozyskany-
mi przez Spotka z pierwszej oferty publicznej akdji
Spotki w wysokosci 972,3 min PLN, dostepne $rodki
zostaty przeznaczone na splate i petne zaspokojenie
catosci niesptaconego zadtuzenia z tytutu pierwotnie
zaciggnietych kredytéw w kwocie 6151,7 min PLN.
W wyniku zamkniecia przez Grupe transakcji refinan-
sowania saldo niesptaconych kredytéw bankowych
spadfo 0 651,7 min PLN z 6 151,7 min PLN do 5 500
min PLN.

II. Raport z dziatalnosci

Ostateczny termin sptaty na podstawie nowej umo-
wy kredytowej przypada na pazdziernik 2025 r.,
a ostateczny termin spfaty nowego kredytu rewol-
wingowego przypada na pazdziernik 2025 r. (z za-
strzezeniem mozliwosci dwukrotnego przedtuzenia
okresu obowigzywania umowy o 12 miesiecy na
wniosek Spotki lub Kredytobiorcy oraz za zgoda
odpowiedniego Kredytodawcy lub Kredytodawcow
w ramach nowego kredytu rewolwingowego). Nie
przewiduje sie spfat Nowego Kredytu Niepodpo-
rzagdkowanego przed ostatecznym terminem splaty
przypadajgcym na 14 pazdziernika 2025 r.

Postanowienia umow dotyczacych nowej umowy
kredytowe] przewidujg pierwotnie naliczanie od-
setek w okresach rocznych wedtug stopy WIBOR
(lub EURIBOR albo LIBOR, w zaleznosci od wyboru
Kredytobiorcy) (w kazdym przypadku nie nizszej od
zera) oraz poczatkowej marzy wynoszacej: (i) 2,25%
rocznie dla nowego kredytu niepodporzadkowa-
nego oraz (ii) 1,80% rocznie dla nowego kredytu
rewolwingowego.

W wyniku zrefinansowania zadtuzenia Grupa ujeta
w swoim sprawozdaniu finansowym za rok obro-
towy 2020 odniesienie obcigzen niepienieznych
do kosztéw finansowych w kwocie 143,4 min PLN.
Kwota ta odpowiada niezamortyzowanej wartosci
kosztéw pozyskania i zwigzanych z nimi kosztéw,
poniesionych w chwili zaciggniecia zrefinansowanych
kredytéww 2017 r. oraz w wyniku ich podwyzszenia
w2019, ktére nie bedajuz amortyzowane przez caty
pierwotny okres obowigzywania refinansowanych
kredytéw. Ponadto, przedterminowa sptata czesci
refinansowanych kredytéw uruchomita zobowia-
zanie do zaptaty kwoty 26,0 min PLN tytutem opfat
za przedterminowg spfate, ktéra réwniez zostata
ujeta w kosztach finansowych w sprawozdaniu za
rok obrotowy 2020.

Refinansowanie umozliwito Grupie obnizenie dzwigni
finansowej netto do poziomu 2,5x w roku konczacym
sie 31 grudnia 2020 r. z poziomu 3,4x na dzien 30
wrzednia 2020 r., umozliwiajac Grupie zwieksze-
nie elastycznosci operacyjnej i istotne obnizenie
oprocentowania ptaconego z tytutu zaciggnietego
zadtuzenia.

allegro

3.3.
Wptyw COVID-19

W roku obrotowym 2020 na wyniki finansowe Grupy
pozytywnie wptyneto przyspieszone przesuniecie
w kierunku zakupow internetowych wsréd polskich
konsumentéw w reakcji na pandemie COVID-19.
Wzrost GMV w ujeciu rok do roku w okresie dwu-
nastu miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2020 r.
wyniést 54,0% w poréwnaniu ze wzrostem GMV
025,4% w okresie dwunastu miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2019 r. Wptyw pandemii COVID-19 na
zachowania konsumentéw doprowadzit do znacz-
nego wzrostu wskaznika GMV w przeliczeniu na
jednego kupujgcego w roku obrotowym 2020, co
z kolei wptywa na poréwnywalno$¢ z wynikami ope-
racyjnymi Grupy pomiedzy rokiem obrotowym 2020
a rokiem obrotowym 2019. Zakonczenie lockdownow
i stopniowy powrdt do normalnosci po wdrozeniu
krajowego programu szczepien prawdopodobnie
przetozy sie na wyhamowanie tempa wzrostu
GMV w przysztosci w poréwnaniu z wartoscia za-
rejestrowang w 2020 r., aczkolwiek znaczna czes¢
zwiekszonego zaangazowania ze strony kupujgcych
moze zostac¢ utrzymana w przysztosci.

W odpowiedzi na pandemie COVID-19, Grupa do-
konata znacznych inwestycji we wspieranie konsu-
mentéw w formie dostaw przesytek pod drzwi bez
koniecznosci wychodzenia z domu, zapewniajgc
wszystkim kupujgcym korzystajgcym z jej platformy
bezptatne dostawy i zwroty w ramach programu
SMART!, ktéry dostepny byt nieodptatnie przez trzy
miesigce od potowy marca do potowy czerwca 2020
r. Przetozyto sie to na 82,8 min PLN kosztéw dar-
mowych dostaw dla abonentéw programu SMART!
zrealizowanych przez Grupe w roku obrotowym 2020
i sklasyfikowanych jako koszt marketingu. Uwzgled-
niajac te kwote, Grupa wydata tagcznie 775,3 min PLN
w roku obrotowym 2020, po potraceniu przychodéw
z tytutu abonamentéw SMART!, utatwiajgc w ten
sposob dokonywanie zakupow online z bezptatnymi
dostawami do polskich gospodarstw domowych.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 43
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Na poczatku pandemii, ktéra dotarta do Polski na
dobre w marcu 2020 r., w celu udzielenia wsparcia
swoim sprzedajacym dotknietym zaburzeniami na
rynku, Grupa zainicjowata program wsparcia sprze-
dajacych na platformie Allegro poprzez wydtuzenie
terminéw pfatnosci dla polskich MSP do 60 dni,
odroczenie w czasie wdrozenia nowej metody obli-
czania optat dla sprzedajacych na Allegro i dodanie
3% Swiadczenia cashback dla sprzedajacych oraz
zaoferowanie 0% optat przez pierwsze 90 dni dla
nowych sprzedajgcych. To ostatnie rozwigzanie byto
kontynuowane przez pozostatg cze$¢ 2020 r.

Rozprzestrzenianie sie COVID-19 sktonito Grupe do
zmiany przyjetych praktyk operacyjnych, w petnej
zgodzie zwymogami natozonymi przez wtadze pan-
stwowe oraz wskazaniami, ktére Grupa uznafa za
lezgce w najlepszym interesie jej pracownikdw, kupu-
jacych, sprzedajacych i pozostatych interesariuszy.
Grupa wdrozyfa tryb pracy zdalnej, ktéry na chwile
obecng jest stosowany przez prawie wszystkich
jej pracownikéw. W odniesieniu do tych sposréd
pracownikéw Grupy, ktérzy wykonujg swoje obo-
wigzki stuzbowe w magazynach Grupy i/lub nie moga
pracowac zdalnie, Grupa wdrozyta dodatkowe pro-
cedury ochronne, m.in. wyposazajgc pracownikéw
w srodki ochrony indywidualnej (takie jak maseczki,
rekawice, srodki do dezynfekcji powierzchni i rak
oraz przytbice), wdrazajac zasade utrzymywania
dystansu spotecznego, rozktadajac godziny pracy na
trzy zmiany w ciggu doby, zwiekszajgc czestotliwos¢
sprzatania obiektéw Grupy oraz instalujgc kamery
termowizyjne.

Przez caty okres pandemii Grupa w dalszym ciggu
wspierata spoteczenstwo, umozliwiajac ciggte doko-
nywanie bezpiecznych zakupdw z domu. Dynamicz-
ny wzrost liczby zakupdw online zostat skutecznie
obstuzony przez infrastrukture logistyczng przy
utrzymaniu przewidywalnosci i szybkosci dostaw.

Ponadto, Grupa przekazata ogétem 6,9 min PLN
w postaci darowizn na wsparcie kilku organizacji
pozytku publicznego w czasie pandemii COVID-19.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ wroz-
dziale niniejszego Raportu zatytutowanym Podejscie
do odpowiedzialnosci korporacyjnej, sSrodowiskowej
i spoteczne;j.
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3.4.
Rozwdgj programu
SMART!

Program lojalno$ciowy SMART! odnidst duzy komer-
cyjny sukces na przestrzeni catego roku obrotowego
2020, odnotowujac dynamiczny wzrost liczby abo-
nentéw w ciggu roku, ktéry znacznie przekroczyt
zaplanowane przez Grupe wartosci. Udato sie to
0siggnac po czescidzieki Srodkom wdrozonym przez
Grupe na poczatku pandemii COVID-19 w Polsce
w Il kwartale, w ramach ktérych Grupa zapewniata
wszystkim kupujgcym na jej platformie bezptatne
dostawy i zwroty w ramach programu SMART!, ktory
dostepny byt nieodptatnie przez trzy miesigce od
potowy marca do potowy czerwca 2020 r. Znaczna
czes$¢ 0sdb, ktére na probe skorzystaty z programu
SMART!, wykupifa ptatny abonament po zniesieniu
pierwszego lockdownu w Polsce, co przetozyto sie
na wysokie tempo wzrostu liczby cztonkéw tego
programu. W celu osiggniecia jeszcze lepszego
wskaznika konwersji Grupa wprowadzita dodatkowe
dziatania marketingowe w postaci promocji progra-
mu SMART! pod hastem ,Rok za 39 zI". Promogja ta
obowigzywata latem oraz ponownie podczas Black
Week i potrwata az do Bozego Narodzenia. Doroczna
promocja ,Tygodnia SMART!" na przetomie wrze$nia
i pazdziernika odniosta szczegdlny sukces w 2020 r.,,
gdy wskaznik GMV dotyczacy transakdji zrealizowa-
nych na platformie wzrésttrzykrotnie w poréwnaniu
z analogiczng kampania przeprowadzong w 2019 .
Ponadto Grupa uruchomita nowy program SMART!
Student w pazdzierniku 2020 .

Dynamiczny wzrost liczby abonentéw SMART! i za-
mowien realizowanych w ramach tego programu
przetozyt sie na proporcjonalny wzrost wartosci
wskaznika GMV generowanego przez abonentéw
programu. Dodatkowy GMV napedzany wzrostem
liczby abonentéw SMART! i ich rosngcym zaanga-
zowaniem przyczynit sie w znacznym stopniu do
przyspieszenia ,efektu kota zamachowego” w odnie-
sieniu do transakgji realizowanych na platformie od
czasu uruchomienia programu, przy czym rownolegle
nastepowat wzrost liczby sprzedajgcych oraz liczby
aktywnych ofert wraz z poprawa jakosci, w miare
jak coraz wieksza liczba sprzedajacych dofgczata do
SMART!, by w ten sposéb zwiekszy¢ swojg sprzedaz.
Ponadto, na podstawie rygorystycznych testéw
Grupa ustalita, ze stosunkowo mniej zaangazowani
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kupujacy zwiekszajg swoje wydatki jeszcze szybciej,
gdy dokonajg rejestracji w programie SMART!, niz
kupujacy cechujacy sie wiekszym zaangazowaniem,
ktérzy jako pierwsizapisalisie do SMART!' W zwigzku
z powyzszym Grupa spodziewa sie dalszego wzrostu
wartosci GMV ze strony cztonkéw programu SMART!
w stosunku do réwnolegtego wzrostu kosztéw dostaw,
w miare zwiekszania sie penetracji bazy Aktywnych
Kupujacych z uptywem czasu. Program przynidst
istotny wzrost wartosci GMV dla sprzedajacych
na Allegro, ktérzy zaczeli wspoétfinansowac koszty
przesytek kurierskich od kwietnia 2020 ., gdy zasada
takiego wspotfinansowania zostata wprowadzona.

3.5.
Allegro Pay

W pierwszej potowie 2020 r. Grupa opracowata swoje
wiasne rozwigzania finansowania konsumenckiego
do uzytku kupujgcych podczas zakupoéw na platfor-
mie e-commerce Grupy. Eksperci FinTech i zespoty
programistéw pozyskane przy nabyciu dziatalnosci
FinAi przez Grupe w styczniu 2020 r., w potgczeniu
z zasobami technologicznymiistniejgcymiw Grupie,
pozwolity na opracowanie zintegrowanych rozwig-
zan, ktérych zadaniem jest zapewnienie doskonatego
wrazenia po stronie uzytkownikéw. Wykorzystujgc
marke zalezng Allegro Pay, nowe wiasne rozwigzanie
finansowe weszto w faze testéw w trzecim kwartale
2020 r., przy czym Grupa zakonczyta testy komer-
cyjne tego rozwigzania w czwartym kwartale 2020
r., uzyskujac sprzedaz pozyczek w wysokosci 77 min
PLN i saldo pozyczek konsumenckich wynoszace
53 mIn PLN na koniec IV kwartatu 2020 r. Podczas
fazy testéw beta, produkt ten uzyskat znakomity
wynik NPS wynoszacy 85 za ogdlne wrazenia po
stronie uzytkownikéw zwigzane ze skorzystaniem
z produktu. Oczekiwane straty kredytowe wynosity
2,1% udzielonych pozyczek brutto na koniec roku
obrotowego 2020.

Grupa jest zdania, ze autorskie rozwigzania pozycz-
kowe Allegro Pay znacznie poprawig doswiadczenia
po stronie uzytkownikéw z korzystania z pozyczek
konsumenckich dostepnych dla kupujacych na plat-
formie e-commerce Grupy, potencjalnie prowadzgc
do podejmowania lepszych decyzji kredytowych
i szerszego wykorzystania rozwigzan w zakresie
pozyczek konsumenckich przez kupujgcych.
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Plany krétkoterminowe na 2021 r. obejmujq ska-
lowanie kwalifikowalnosci produktu do wiekszosci
kupujacych na Allegro, dalsze ulepszanie i skracanie
procedur aktywacji oraz wdrozenie procesu zakupu
i pfatnosci za pomoca jednego klikniecia. Ponadto,
Grupa zamierza pozyskac¢ dedykowane finansowanie
zewnetrzne dla Allegro Pay do korica 2021 r.

3.0.
Przejecia

W dniu 27 stycznia 2020 r. Allegro.pl Sp. z 0.0.
sfinalizowata zakup 100% akcji FinAi za 7 min
PLN w gotowce. Dzieki tej transakcji powiekszony
zostat zespot ekspertéw w obszarze FinTech, po-
siadajgcych odpowiednie doswiadczenie rynkowe,
doswiadczenie w zakresie uczenia maszynowego,
sztucznejinteligencjiioceny kredytowej oraz wiedze
z dziedziny zarzadzania ryzykiem, a takze obowigzu-
jacych przepiséw prawa i regulacji. Grupa spodziewa
sie, ze te kompetencje i zdolnosci beda istotnymi
elementami umozliwiajgcymi dalszy rozwdj oferty
ustug finansowych, w tym uruchomionego w 2020
r. Allegro Pay. W przysztosci Grupa moze dazy¢ do
wykorzystywania wiedzy eksperckiej wypracowanej
w FinAi na potrzeby opracowywania dodatkowych
produktéw zwigzanych z ustugamifinansowymidla
kupujgcych lub sprzedajgcych albo, potencjalnie, do
wykorzystania w transakcjach przeprowadzanych
poza platforma e-commerce Grupy.

W dniu 27 pazdziernika 2020 r. Allegro Logistyka Sp.
7 0.0. nabyta 100% udziatéw w spdtce Opennet Sp.
7 0.0. za cene 12,3 min PLN zaptacong w gotéwce.
Ptatnos¢ zostata podzielona na dwie transze: kwota
8,4 mIn PLN zostata rozliczona w dniu zawarcia trans-
akcji, a pozostata kwota w wysokosci 3,9 min PLN
ma zostac zapfacona w terminie do grudnia 2022 .
Opennet nalezy do czotowych dostawcédw rozwigzan
technologicznych i oprogramowania dla logistyki,
w tym automatéw paczkowych w Polsce. Przejmujac
Opennet, spotka Allegro Logistyka pozyskata kno-
w-how i zespot wykwalifikowanych programistéw,
ktérzy beda wspiera¢ rozwdj planowanych przez
Grupe rozwigzan ,ostatniej mili”.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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1l. Raport z dziatalno$ci
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Raport na temat

wynagrodzen

Niniejszg cze$¢ Sprawozdania stanowi raport na
temat wynagrodzen Allegro.eu za rok obrotowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2020 r., ktory zostat
przygotowany przez Komitet Wynagrodzen i Nomi-
nacji Spoftkii przyjety przez Rade Dyrektorow w dniu
28 wrzesnia 2020 r. zgodnie z luksemburska ustawg
z dnia 24 maja 2011 r. o wykonywaniu niektorych
praw akcjonariuszy oraz wdrazajacg dyrektywe Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/828 z dnia
17 maja 2017 r. zmieniajaca dyrektywe 2007/36/WE
w zakresie zachecania akcjonariuszy do dtugotermi-
nowego zaangazowania z pdzniejszymi zmianami
(,Ustawa"), a w szczegdlnosci art. 7ter Ustawy.

4.1.
Przyjecie Polityki
wyhagrodzen

Polityka wynagrodzen Spoétki (,Polityka wynagro-
dzen”) zostata przyjeta przez Rade Dyrektoréw
w dniu 28 wrzesdnia 2020 r. na wniosek Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji oraz zatwierdzona przez
walne zgromadzenie w dniu 29 wrze$nia 2020 .
zgodnie z ustawa luksemburska z dnia 1 sierpnia
2019 r. w sprawie zmiany ustawy.

4.2.
Cel i zakres Polityki
wynagrodzen

Celem Polityki Wynagrodzen jest okre$lenie zasad
wynagradzania dyrektorow Spofki (,Dyrektorzy”)
i kluczowych menedzeréw Grupy (,Kluczowi Mene-
dzerowie”) w sposdb wspierajacy realizacje dtugo-
terminowej strategii biznesowej, dtugoterminowych
interesow, trwatosciistabilnosci Grupy. Uwzglednia
ona interesy akcjonariuszy Grupy oraz innych zain-
teresowanych (w tym klientéw, partneréw bizneso-
wych, pracownikow i spoteczenstwa). Realizacji tego
celu ma sprzyja¢ w szczegdlnosciwysokos¢, zasady
i struktura wynagrodzen Dyrektoréw i Kluczowych
Menedzerdéw. Zasady wynagradzania uwzgledniaja
aktualng sytuacje finansowa Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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4.3.

Wynagrodzenie Dyrektorow Wykonawczych

I Kluczowych Menedzerow

Celem Polityki wynagrodzen jest pozyskiwanie, moty-
wowanie i zatrzymywanie Dyrektoréw i Kluczowych
Menedzerdw, ktdrzy reprezentujg najwyzszy poziom
kompetencji i doSwiadczenia. Wynagrodzenie Dy-
rektorow i Kluczowych Menedzerdw ustalane jest
z uwzglednieniem rynkowych stawek wynagrodzen
0s6b petnigcych funkcje cztonkdéw zarzadu, w tym
w podmiotach o podobnym profilu i zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem potrzeb i mozli-
kwalifikacji oraz poziomu doswiadczenia poszczegdl-
nych Dyrektordw, a takze zakresu ich kompetencji.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji uwzglednia opinie
niezaleznego doradcy w zakresie wynagrodzen Dy-
rektorow Wykonawczych i Kluczowych Menedzeréw.
Doradca wyznaczonym w roku 2020 zostata Grupa
hkp. Rady i zalecenia doradcéw zewnetrznych zostaty
uwzglednione jako wytyczne, jednakze nie zastepujg
one dogtebnej analizy zagadnien przeprowadzonej
przez kazdego z cztonkdw Komitetu. Doradcy uczest-
niczyli jedynie w niektérych posiedzeniach Komitetu,
w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez Komitet.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w Polsce i jest notowana
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
ale konkuruje z czotowymi graczami na rynku mie-
dzynarodowym w bardzo wymagajacym sektorze
spotek technologicznych i e-commerce. Dlatego
tez, aby utrzymac obecng przewage konkurencyjna
firmy i budowac przyszty sukces biznesowy, musi
by¢ w stanie pozyskiwac¢ najbardziej utalentowanych
pracownikow w Polsce i za granica (np. na rynku
europejskim). W celu konkurowania o najbardziej
utalentowanych pracownikéw, Grupa oferuje kon-
kurencyjne poziomy i struktury wynagrodzen oparte
na obiektywnych danych rynkowych.
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Biorac pod uwage wspomniany wyzej kontekst,
Grupa okreslita przedziaty ptacowe dla Dyrektoréw
i Kluczowych Menedzeréw na bazie dwdéch grup
poréwnawczych:

*  Grupe poréwnawczg 1 stanowig spotki wcho-
dzace w sktad indeksu WIG 20, do ktérego
nalezy Allegro i w ktérym Allegro ma obecnie
najwyzsza kapitalizacje rynkowa. Wybdr tej grupy
poréwnawczej uwzglednia miejsce prowadzenia
dziatalnosci przez Grupe i bierze pod uwage
lokalng praktyke rynkowa w zakresie stanowisk
Dyrektoréow i Kluczowych Menedzerdéw.

*  Grupa poréwnawcza 2 obejmuje europejskie
spotki gietdowe z sektora e-commerce i tech-
nologii wybrane przez Komitet Wynagrodzen
i Nominacji. Dobdr tej grupy poréwnawczej
jest niezbedny do przedstawienia Allegro jako
atrakcyjnego pracodawcy dla wysoko wykwali-
fikowanych osdéb z Polskiiinnych krajéw Europy.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie
nie otrzymywali zadnych wynagrodzen (statych ani
zmiennych) od innych podmiotéw nalezgcych do
Grupy, oprocz wskazanych w niniejszym Raporcie
na temat wynagrodzen. kgczny pakiet wynagrodzen
Dyrektoréw Wykonawczych i Kluczowych Menedze-
réw obejmuje nastepujgce elementy:

II. Raport z dziatalnosci

4.31.
Wynagrodzenie state

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie
sg uprawnieni do statego wynagrodzenia podstawo-
wego za prace okreslong dla kazdej osoby w akcie
powotania i/lub umowie o prace ze Spotka i/lub jej
jednostkami zaleznymi. W przypadku gdy Dyrektor
lub Kluczowy Menedzer petni funkcje w wiecej niz
jednej jednostce wchodzacej w sktad Grupy, moze
on/ona otrzymywac state wynagrodzenie podsta-
wowe od kazdej z tych jednostek z tytutu petnionych
funkcji. Wynagrodzenie podstawowe jest zréznico-
wane w zaleznosci od petnionych funkcji w Radzie
Dyrektoréw, radach nadzorczych lub zarzgdach
jednostek zaleznych Spétki, dodatkowych funkcji
petnionych w Grupie oraz zakresu posiadanych kom-
petencji. Wysoko$¢ wynagrodzenia podstawowego
podlega corocznemu przegladowi ze skutkiem od 1
kwietniaijest poréwnywana z benchmarkamirynko-

wymi, aby zapewni¢ Grupie statg konkurencyjnosc.

Dyrektorom Wykonawczym i Kluczowym Menedze-
rom przystugujg dodatkowe Swiadczenia, w tym
prawo do korzystania z wybranego pakietu opieki
zdrowotnej oraz ubezpieczenia na zycie i od niezdol-
nosci do pracy finansowanego przez pracodawce
(Swiadczenia dodatkowe). Spotka zapewnia Dyrek-
torom Wykonawczym i Kluczowym Menedzerom,
na wiasny koszt, ubezpieczenie od wszelkich szkéd
wynikajgcych z roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
cztonkdw organdw spotki kapitatowej (ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organdéw
spofki). Spoétka nie zapewnia zadnych programéow
emerytalnych poza tymi, ktére sg wymagane przez
lokalne prawo pracy.

allegro

4.3.2.
Wynagrodzenie zmienne
krotkoterminowe

Oprécz wynagrodzenia podstawowego Dyrektorzy
Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie mogg otrzy-
mywac uznaniowg premie roczng, ktéra ma na celu:

* komunikacjg priorytetéw na dany rok oraz wspi-
eranie pozgdanych zachowan

° motywowanie pracownikoéw oraz nagradzanie
osigganych wynikéw w rocznej perspektywie
operacyjnej

Wysoko$¢ premii rocznej jest uzalezniona od:

* wysokoscirocznego wynagrodzenia zasadnicze-
80,

* docelowej wysokosci premii wyrazonej jako
procent rocznego wynagrodzenia zasadniczego,
ktéry wynosi od 60% do 100% w zaleznosci od
petnionej funkgji,

* osiggnietych wynikéw w poréwnaniu z ustal-
onymi kryteriami dotyczacymi wynikéw firmy,
ktére warunkujg wysokos$¢ odpowiedniej Korpo-
racyjnej Puli Premiowej wyrazonej jako procent
premii docelowej wynoszacej 100% i naliczanej
dla kazdego uczestnika puli(szczegdtowe zasady
przedstawiono ponizej),

* modyfikatora opartego na wynikach indywid-
ualnych, ktéry moze zwiekszac¢ lub zmniejszac
wysokos¢ premii na podstawie wynikdéw kor-
poracyjnych w zakresie od +25% do - 100%,
z uwzglednieniem nastepujacych kryteridw:

° realizacja celéw i zadan,
° postawa i sposdb wykonywania pracy,
°  rozwdj umiejetnosci i dzielenie sie wiedzg,

* wszelkie inne cele, ktére moga by¢ kazdorazowo
wyznaczane przez Komitet.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie
moga otrzymac premie roczng z Korporacyjnej Puli
Premiowej jednostki, w ktdrej petnili swoja funkcje,

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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obliczang zgodnie z kryteriami przedstawionymi
ponizej. Dla unikniecia watpliwosci, oprécz wyna-
grodzenia z tytutu petnienia funkcji dyrektora otrzy-
mywanego od Allegro.eu Dyrektorzy Wykonawczy

Korporacyjna Pula Premiowa

zatrudnieni zaréwno w Allegro.pl, jak i Allegro.eu sg
uprawnieni do premiirocznej z puli Allegro.pl za rok
obrotowy 2020.

Pula premiowa Spétki operacyjnej jest uzalezniona od stopnia realizaciji
kryteriow wynikowych. Cele roczne na dany rok sg uzgadniane z Radg
Dyrektorow i Komitetem.

Podstawg do okreslenia puli premiowej spétki jest Wskaznik Wynikéw
Spotki. Na jego wysoko$¢ wptywa realizacja celéw w zakresie dwoch
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI):

Allegro.pl i Allegro Pay:

* GMV — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet

Kryteria dotyczgce wynikéw
Ceneo.pl:

* EBITDA — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet

* Przychody — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet
* EBITDA — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet

eBilet: Brak puli premiowej na rok 2020. Poczgwszy od 2021 roku pula
premiowa bedzie ustalana na podstawie danych dotyczgcych spétek eBilet

i Allegro.pl:

* 60% CPI spotki eBilet (EBITDA / GMV)
* 40% CPI spotki Allegro.pl (EBITDA / GMV)

Woyptata minimalna/ maksymalna Min. = 0%;
(gorny limit) jako procent

100% = roczny budzet

wynagrodzenia podstawowego Maks. = bez limitu dla GMV i gérny limit na poziomie 150% dla EBITDA

Prog naliczenia premii kazdego KPI.

realizacja kryteriow wynikowych spotki na poziomie 87,5%, oddzielnie dla

Zwigkszanie puli premiowej

Liniowo (8% premii za 1% realizacji celu)

Czestotliwos¢ wyptat

Corocznie po potwierdzeniu wynikéw rocznych
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4.3.3.
Wynagrodzenie zmienne dtugoterminowe

Grupa wprowadza Program Motywacyjny Allegro
(Allegro Incentive Plan, AIP), ktéry przewiduje $wiad-
czenia uznaniowe oferowane Dyrektorom Wykonaw-
czym, Kluczowym Menedzerom i pracownikom. AIP
to dtugoterminowy program motywacyjny oparty
na akcjach Spoétki zatwierdzony przez akcjonariuszy
Spotki w dniu 20 wrzesnia 2020 r. i przyjety przez
Rade Dyrektoréw w dniu 7 pazdziernika 2020 r.
Celem programu AIP jest powigzanie interesow
Dyrektoréw z interesami Grupy oraz wspieranie
rzeczywistej dtugoterminowej sytuacji finansowej
i stabilnosci Grupy, a takze tworzenie dtugotermi-
nowej wartosci dla akcjonariuszy.

Postanowienia programu mogg by¢ zmieniane wy-
tacznie przez Zgromadzenie Akcjonariuszy, a Komitet
Wynagrodzen i Nominacji jest odpowiedzialny za
ustalanie szczegdtowych zasad programu, zatwier-
dzanie propozycji nagréd sktadanych przez Kie-
rownictwo oraz podejmowanie decyzji 0 wysokosci
premiidla Dyrektoréw Wykonawczych i Kluczowych

Menedzerdw.

Program Motywacyjny Allegro

allegro

Przyznanie pierwszych premii w ramach programu
AIP planowane jest na kwiecien 2021 r.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie
moga otrzymywac wynagrodzenie zmienne w ra-
mach AIP w formie Ekwiwalentéw akcji za wyniki
(Performance Share Units, ,PSU"). Wybrani pracow-
nicy Grupy moga rowniez otrzymac wynagrodzenie
zmienne w postaci Ekwiwalentéw akcji o ograni-
czonej zbywalnosci (Restricted Stock Units, ,RSU").
Szczegbdtowe informacje na temat obu programéw
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Uprawnienia do

uczestnictwa
w Programie

Dyrektorzy i wybrani pracownicy Grupy mogg otrzymac nagrody przyznawane wedtug uznania
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

Formy nagrod

Nagrody w ramach AIP moga by¢ przyznawane w formie jednostek PSU lub RSU, ktére daja
uczestnikom prawo do bezptatnego otrzymania Akcji po uptywie okresu nabywania uprawnien,
aw przypadku jednostek PSU — o ile spetnione zostang warunki dotyczgce wynikéw. Regulamin
AIP przewiduje réwniez mozliwos¢ przyznawania przez Komitet Wynagrodzen i Nominacji
innych form nagréd, takich jak opcje na akcje.

Ogolne limity
Programu

W kazdym okresie dziesieciu lat nie wigcej niz 10% wyemitowanego kapitatu zaktadowego
Emitenta moze zosta¢ wyemitowane lub przeniesione z puli akcji wtasnych na potrzeby
nagrod przyznanych w ramach AlP oraz innych uznaniowych programow akcji pracowniczych
przyjetych przez Spétke. Limit ten nie obejmuje inwestycji kierownictwa w Spotke ani nagrod,
ktore zostaty ustanowione lub przyznane przed dniem Dopuszczenia lub w dniu Dopuszczenia
(w tym warunkowo po dniu Dopuszczenia) lub ktore wygasty.

Limity indywidualne

taczna catkowita warto$¢ rynkowa Akcji, ktére stanowig przedmiot nagrody, nie moze
przekroczy¢ 200% rocznego wynagrodzenia podstawowego lub, w wyjatkowych okolicznosciach,
300% tego wynagrodzenia (wedtug stanu na dzien przyznania).

Komitet Wynagrodzen i Nominac;ji okresli warto$¢ nagrod, ktdre zostang przyznane kazdemu
Uczestnikowi w danym roku obrotowym.

Zrédto akgji

Akcje przyznawane w ramach programu AIP moga obejmowaé nowo wyemitowane Akcje, Akcje
wiasne lub Akcje zakupione na rynku (w tym Akcje utrzymywane w funduszu powierniczym
Swiadczen pracowniczych).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 51
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Program Motywacyjny Allegro

Terminy
przyznawania
nagrod

Warunki dotyczace
wynikow

Nabywanie
uprawnien
i wydawanie nagréd

Zmniejszenie
wysokosci lub Zwrot
wyptaty sktadnika
wynagrodzenia
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Przewiduje sig, ze pierwsze nagrody w ramach programu AlP zostang przyznane w kwietniu
2021 roku. Po tym terminie nagrody beda z reguty przyznawane w okresie szesciu tygodni po
ogtoszeniu przez Emitenta wynikow rocznych. Jednakze Komitet Wynagrodzen i Nominac;ji
moze przyznawac nagrody poza tym okresem wedtug wtasnego uznania. O ile Zgromadzenie
Akcjonariuszy nie postanowi inaczej, po uptywie dziesigciu lat od przyjecia programu AlP nie
bedzie mozliwe przyznawanie zadnych nagrod.

Przyznawanie nagréd w formie jednostek PSU bedzie podlega¢ warunkom dotyczgcym
wynikéw, ktoére zostang okreslone przez Komitet Wynagrodzen i Nominacji w momencie
przyznania. W zalezno$ci od stopnia spetnienia warunkow dotyczgcych wynikow mozliwe
bedzie nabycie uprawnien do nagréd na poziomie od 0% (jezeli warunki dotyczgce wynikow
nie zostana spetnione) do 200% (jezeli warunki zostang spetnione na maksymalnym poziomie).
Kazdy warunek dotyczacy wynikow moze zosta¢ zmieniony lub zastgpiony jesli wystgpi
co najmniej jedno zdarzenie, w wyniku ktérego Komitet Wynagrodzen i Nominacji uzna, ze
zmieniony lub zastepczy warunek dotyczacy wynikéw bytby bardziej odpowiedni. Wszelkie takie
zmienione lub zastgpione warunki dotyczgce wynikow nie beda, zgodnie z uzasadniong opinig
Komitetu Wynagrodzen i Nominaciji, w istotny sposéb trudniejsze lub tatwiejsze do spetnienia.

Prawa do jednostek RSU bedg nabywane, a akcje bedg wydawane w zwyktym trybie w trzech
transzach rocznych — po 25%, 25% i 50% odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice
daty przyznania, pod warunkiem kontynuacji zatrudnienia.

Prawa do jednostek PSU bedg nabywane w zwyktym trybie w trzech transzach rocznych — po
25%, 25% i 50% odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice daty przyznania, jednakze
akcje zostang wydane dopiero w trzecig rocznice przyznania, pod warunkiem kontynuaciji
zatrudnienia i spetnienia odpowiednich warunkéw dotyczgcych wynikéw, odnoszgcych sie
do danych jednostek PSU.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze wedtug wtasnego uznania przyznawac¢ nagrody
podlegajgce innemu okresowi nabywania uprawnien i harmonogramowi wydawania. Kazda
czes$¢ nagrody w ramach programu AlP, ktdra nie zostanie wydana zgodnie z jej warunkami,
ulega natychmiastowemu wygasnieciu.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze zmniejszy¢ liczbe Akcji przyznanych w formie
PSU lub w okresie dwoch lat od wydania PSU zazadacé sptaty czesci lub catosci wydanych
w ten sposéb Akgcji (po potrgceniu podatku) w przypadku wystgpienia okreslonych zdarzen,
w tym (i) razacego naruszenia obowigzkéw przez Uczestnika, oszustwa lub nieuczciwosci
Uczestnika lub osoby dziatajacej pod jego kierownictwem, w kazdym przypadku skutkujgcego
istotnymi stratami dla Grupy lub powodujgcego istotng szkode dla reputacji Grupy, oraz (i)
istotnego btedu w ocenie wynikow (w tym istotnego znieksztatcenia sprawozdan finansowych
w przypadku zwrotu wyptaty sktadnika wynagrodzenia), na podstawie ktérej przyznano nagrode
w okreslonej wysokosci lub wydano okreslong liczbe Akcji.

II. Raport z dziatalnosci

allegro

Program Motywacyjny Allegro

Jezeli Uczestnik przestanie by¢ zatrudniony w Grupie:

» z powodu (i) razgcego naruszenia obowigzkéw pracowniczych lub (ii) rezygnacji, w przypadku
gdy Uczestnik przejdzie do podmiotu konkurencyjnego (co kazdorazowo stwierdza Komitet
Wynagrodzen i Nominacji) w ciggu dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym przestanie byé
zatrudniony (,Data rozwigzania stosunku pracy”), zostanie on zakwalifikowany jako “Bad
Leaver”; oraz

* z jakiegokolwiek innego powodu, zostanie on zakwalifikowany jako “Good Leaver”.
W przypadku nagréod w formie jednostek PSU:

« jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako “Bad Leaver”, wszelkie zalegte nagrody wygasajg
(zaréwno te, do ktérych prawa zostaty nabyte, jak i te, do ktérych prawa nie zostaty nabyte),
a wszelkie Akcje otrzymane w ramach programu AIP w okresie dwunastu miesiecy przed
Data rozwigzania stosunku pracy (oraz, jezeli ma to zastosowanie, w okresie pomiedzy Datg
rozwigzania stosunku pracy a datg przejscia Uczestnika do podmiotu konkurencyjnego) musza
zostac¢ sptacone Spoice (po odliczeniu podatku); oraz

* jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako “Good Leaver”:

* z zastrzezeniem ponizszego punktu, cze$¢ nagrody, do ktdrej prawa zostaty nabyte,
zostanie wydana w zaplanowanej dacie wydania, chyba ze Komitet Wynagrodzen
i Nominacji postanowi, ze nagroda zostanie wydana w Dacie rozwigzania stosunku
pracy lub bezposrednio przed tg datg. Liczba Akcji, ktére moga zosta¢ wydane, zostanie
okreslona przez odniesienie do stopnia spetnienia warunkéw dotyczacych wynikéw na
dzien wydania, przy czym liczba ta bedzie ograniczona do 100% Akgji, do ktérych nabyto
uprawnienia w Dacie rozwigzania stosunku pracy; oraz

o * w przypadku gdy dana osoba zostanie zwolniona przez Grupe (z wyjatkiem przypadkéw
Odejscie z Grupy razgcego naruszenia obowigzkéw pracowniczych) w ciggu szesciu miesiecy od zmiany
wiekszosci sktadu (A) Rady Dyrektorow lub (B) zarzadu Allegro.pl w dowolnym okresie
dwunastu miesiecy, sposob postepowania jest taki sam jak opisany w punkcie powyzej,

z zastrzezeniem, ze:

e cze$¢, do ktdérej nabyto uprawnienia, bedzie obliczana przez odniesienie do liczby
przepracowanych miesiecy od daty przyznania do Daty rozwigzania stosunku pracy
jako odsetka trzyletniego okresu nabywania uprawnien (w przeciwienstwie do rocznego
harmonogramu nabywania uprawnien); oraz

* Akcje zostang wydane w Dniu rozwigzania stosunku pracy lub zblizonym terminie,
chyba ze w przypadku wydania Akcji w planowanym terminie nie powstatyby zadne
dodatkowe zobowigzania podatkowe po stronie Uczestnika.

W przypadku nagréd w formie jednostek RSU:

* jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako “Bad Leaver”, nie nastgpi nabycie uprawnien do
dalszych nagrod, a wszelkie Akcje otrzymane w ramach AIP w okresie dwunastu miesiecy
przed Datg rozwigzania stosunku pracy muszg zosta¢ sptacone na rzecz Emitenta (po
odliczeniu podatku); oraz

* jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako “Good Leaver”, nie nastgpi nabycie uprawnien do
dalszych nagréd, chyba ze Komitet Wynagrodzen i Nominacji postanowi inacze;j.

W przypadku zaréwno jednostek PSU, jak i RSU, jezeli Uczestnik, ktoéry w Dacie rozwigzania
stosunku pracy zostat uznany za ,Good Leaver”, naruszy w pézniejszym terminie warunki
ograniczajace, wszelkie zalegte nagrody, jakie w danym momencie posiadat, wygasna,
a Uczestnik bedzie musiat sptaci¢ Spoétce (po odliczeniu podatku) wszelkie Akcje wydane
mu w ramach programu AIP w okresie dwunastu miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych
naruszenie tych warunkow.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 53
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W dniu 17 grudnia 2020 r. Komitet Wynagrodzen
i Nominacji uzgodnit warunki dotyczace wynikow
dla jednostek PSU, ktérych przyznanie planowane
jest na kwiecien 2021 r.:

Warunki dotyczace wynikow sg oparte na Wskazniku
Wynikéw Spotki bazujgcym na wartosci EBITDA 1 GMV
w perspektywie 3 latizdefiniowanym w odniesieniu
do wskaznika CAGR za okres 3 lat w celu zapewnienia
trwatego zwrotu dla akcjonariuszy i powtarzalnosci
modelu w kolejnych latach.

Cele dotyczgce wynikéw na lata
2021-2023 dla jednostek PSU:

°  GMV-waga 50%, na podstawie danych Allegro.pl
i eBilet;

° EBITDA - waga 50%, na podstawie skonsolid-
owanych danych Grupy.

Zgodnie z zasadami programu PSU Komitet Wyna-
grodzen i Nominacji ma mozliwo$¢ wyboru innych
warunkéw dotyczacych wynikéw niz te okreslone
dla nagréd przyznawanych w 2021 r., jesli uzna, ze
inne srodki mogga by¢ bardziej odpowiednie w kon-
kretnych okolicznosciach majacych wptyw na Grupe
w danym momencie. W zwigzku z tym, w przypadku
poszczegdlnych nagrdd rocznych mozliwe jest za-
stosowanie réznych miar wynikéw.

Zatozenia przyjete przy ustalaniu celéw dla warun-
kéw dotyczacych wynikéw dla jednostek PSU sa
nastepujgce:

* warunkiprzyznania jednostek PSU na poziomie
200% (poziom maksymalny) nalezy dostosowac
do celéw planu 3-letniego;

e warunkiprzyznania jednostek PSU na poziomie
100% (poziom docelowy) muszg by¢ powyzej
prognozowanego wzrostu rynku;

* warunkiprzyznania jednostek PSU na poziomie

0% (poziom progowy) muszg by¢ na minimalnym
poziomie wzrostu.

54

Program inwestycyjny dla kierownictwa

Dyrektorzy Wykonawczy, Przewodniczacy Rady
Dyrektoréw oraz Kluczowi Menedzerowie uczest-
niczyliw Programie inwestycyjnym dla kierownictwa
(Management Investment Plan, ,MIP"), ktéry przestat
funkcjonowac z dniem przeprowadzenia pierwszej
oferty publicznej Grupy.

Kierownictwo uczestniczyto w programie MIP po-
Srednio poprzez rézne klasy akcji spotki Adiman
SCSp oraz bezposrednio poprzez akcje typu Ci D
wyemitowane przez Adinan Super Topco (obecnie:
Allegro.eu). Menedzerowie ptacili wartos¢ godziwg
wyemitowanych akcji w dniu przyznania, a wszelkie
réznice w stosunku do wartosci nominalnej byty
wptacane na kapitat z emisji akcji powyzej ich war-
tosci nominalnej.

W momencie przeprowadzenia pierwszej oferty
publicznejw pazdzierniku 2020 roku, udziaty kierow-
nictwa wynikajace z inwestycji dokonanych w ramach
programu MIP zostaty zamienione na akcje zwykte
Allegro.eu w na podstawie kapitalizacji rynkowej Gru-
py wynikajgcej z ceny gietdowej wynoszacej 43 PLN
zajedng akcje oraz z uwzglednieniem warunkéw pro-
gramu MIP. Powstate udziaty wynikajgce z inwestycji
kierownictwa stanowig zwrot z ich indywidualnych
inwestycji dokonanych wedtug wartosci godziwej,
nie sg klasyfikowane jako wynagrodzenie za prace
Swiadczong przez Grupe i nie sg uwzglednione
w niniejszym Raporcie na temat wynagrodzen.

Ten ogdlny wniosek zostat zmieniony w odniesieniu
do dwdch elementéw warunkéw programu MIP,
ktére stanowity dla kierownictwa Zrédto wartosci
w formie kwalifikujgcej sie do traktowania jako wyna-
grodzenie w formie akcji rozliczane w instrumentach
kapitatowych zgodnie z MSSF 2, Pfatnosci w formie
akcji". Sg to nastepujgce dwa elementy:

II. Raport z dziatalnosci

i) w sytuacji, w ktérej niektérzy menedzerowie
otrzymali pozyczki bez regresu na zakup czesci
swoich akcji, uznaje sie, ze pozyczki bez regresu
wraz z wyemitowanymi akcjami stanowig opcje
w rozumieniu MSSF 2. Daje ona stronie otrzymu-
jacej pozyczke prawo, by w przypadku wyjscia
zinwestycji nie sptacac pozyczki, a zamiast tego
zrzec sie swoich praw do akgji.

ii) wiekszos¢ menedzerdow byta rowniez uprawn-
iona do udziatu w ,mechanizmie zapadkowym”,
zgodnie z ktérym, jezeli w momencie wyjscia
z inwestycji ostateczna kwota zwrotu dla akc
jonariuszy byfa co najmniej trzykrotnie wyzsza od
kwoty ich poczatkowej inwestycji, wowczas akcje
typu B nalezace do menedzerdw uprawniaty do
udziatu w dodatkowej kwocie w wysokosci 1%
wptywow od akcjonariuszy.

Przy zastosowaniu postanowien MSSF 2 do tych
dwoch elementéw, Swiadczenia zostaty wycenione
w wartosci godziwej na dzien przyznania i amor-
tyzowane przez przewidywany okres nabywania
uprawnien. Oczekiwanym terminem nabycia upraw-
nien na dany dzien przyznania opdji byt czerwiec
lub grudziert 2021 r. i stanowit on zaktadany termin
zapadalnosci opdji na dzien przyznania.

Imie i nazwisko

allegro

Mechanizm zapadkowy, ktéry zostat przyznany
zaréwno kluczowemu Kierownictwu, jak i innym
wybranym menedzerom, zostat réwniez wyceniony
zgodnie z MSSF 2 w momencie wprowadzenia pro-
gramu MIP. Koszty, ktére zostaty ujete przez Grupe
w zwigzku z tymi dwoma warunkami programu MIP
byty kosztami o charakterze niepienieznym.

W przypadku gdy powyzsze koszty niepieniezne,
ktorych ujecie jest wymagane zgodnie z MSSF
2, mozna przypisa¢ Cztonkom Rady Dyrektoréw
i Kluczowym Menedzerom Grupy, odpowiednie
kwoty zostaty przedstawione ponizej. Uznaje sie je
za elementy zwrotdw, jakie menedzerowie uzyskali
z inwestycji w ramach programu MIP, ktére mozna
zaklasyfikowac jako wynagrodzenie za wykonana
prace, w przeciwienstwie do zwrotdéw z inwestydji
dokonanych wedtug wartosci godziwej. Dane te sg
prezentowane oddzielnie jako ptatnosciniepieniezne
i sg wytgczone z wynagrodzen przedstawionych
w dalszej czesci niniejszego Raportu na temat
wynagrodzen.

Niepieniezne wynagrodzenia w formie akcji rozli-
czane w instrumentach kapitatowych ujete zgodnie
7z MSSF 2 z tytutu inwestycji wycenianych w wartosci
godziwej dokonanych w ramach WPI (w tys. PLN)

Dyrektora Spétka Stanowisko 2020

Przewodniczgcy Rady Dyrektoréw

Darren Huston Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy 37721
Francois Nuyts Allegro,eu Dyrektor Wykonawczy 3044,6
Jon Eastick Allegro,eu Dyrektor Wykonawczy 130,9
Piotr Szybiak Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 109,7
Damian Zaptata Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 109,7
Wojciech Bogdan Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 17375
Marcin Lachajczyk Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 38,7

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 55
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4.3.4.
Zestawienie wynagrodzenh Dyrektoréw
Wykonawczych i Kluczowych Menedzeréw

Zestawienie wynagrodzen Dyrektorow Wykonawczych
i Kluczowych Menedzerdw za rok 2020 (w tys. PLN)

allegro

Udziat wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie zmienne i zmiennego
Wynagrodzenie Pozostate Zmienne za Zmienne za Wynagrodzenie
Imig i nazwisko Dyrektora Spotka Stanowisko podstawowe Optaty swiadczenia jeden rok* wiele lat ogotem State Zmienne
Allegro,eu (E(’)%rg'g‘;ro‘évoyfc)’”awczy — 741 — — 741 100% 0%
Francois Nuyts
Allegro,pl 82035%51% [")B'V' 3349,0 — 393 7304,2 10 692,6 32% 68%
Allegro,eu E)ﬁeggtiz"gzgir_‘i“t” — 741 — — 74,1 100% 0%
Jon Eastick
Allegro,pl gﬁ‘fgg‘ggg) '\_")BM 1065,6 — 41,3 1336,3 24433 45% 55%
Piotr Szybiak Allegro,pl (C(:):C1)2M29(’)'\1/|5 3 996,9 — 65,8 1251,4 2314,1 46% 54%
Damian Zaplata Allegro,pl CCO MBM 1065,6 — 64,2 1633,2 2763,0 41% 59%
(01,12,2017 -)
Woijciech Bogdan Allegro,pl (Co?%st%'\élo 3 680,0 — 41 1112,3 1796,5 38% 62%
Marcin tachajczyk Ceneopl o o 200 5 zelacy MBM 579,8 — 60,3 573,1 12131 53% 47%
*  Kwoty premii oparte sg na wartosciach naliczonych,
poniewaz ostateczne kwoty nagréd zgodnie z zasadami
krétkoterminowego wynagrodzenia zmiennego za rok
2020 nie zostaty jeszcze ustalone i wyptacone na dzien
sporzgdzenia niniejszego Raportu
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
56 1. Raport z dziatalnosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 57
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bk,

Wynagrodzenie Dyrektorow Niewykonawczych

Niewykonawczy Przewodniczgcy Rady Dyrektorow
jest uprawniony do statego wynagrodzenia ry-
czattowego. Pozostali Dyrektorzy Niewykonawczy
otrzymali rézne wynagrodzenia state, uzaleznione
od petnionej funkgcji. Dodatkowe wynagrodzenie
przystuguje w szczegdlnosci Dyrektorom Niewyko-
nawczym zasiadajgcym w komitetach.

Wysokos$¢ wynagrodzenia Dyrektorow Niewykonaw-
czych zostata ustalona z uwzglednieniem celu, jakim
jest zapewnienie ich niezaleznosci oraz kompetencji
w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig Grupy.

Zestawienie wynagrodzen Dyrektoréw Niewykonawczych za rok 2020 (w tys. PLN)

Dyrektorzy Niewykonawczy nie sg uprawnieni do
zadnej formy wynagrodzenia zmiennego i zaden ze
skfadnikéw ich wynagrodzenia nie jest powigzany z

* opcjamilub innymiinstrumentami pochodnymi,
lub jakimikolwiek innymi sktadnikami zmiennymi;

lub

* wynikami Grupy.

allegro

Niezalezni Dyrektorzy Niewykonawczy nie otrzymali
zadnego wynagrodzenia zmiennego (w tym zadnych
akcji, akcji premiowych, premii za wyniki).

Udzial wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie zmienne i zmiennego
Imie¢ i nazwisko Dyrektora Koszty
(data powotania — rezygnacji z czton- Wynagrodzenie Pozostate Zmienne za Zmienne za Pozycja sSwiadczen Wynagrodzenie
kostwa w Radzie Dyrektoréw) Spotka Stanowisko podstawowe Optaty $wiadczenia jeden rok* wiele lat nadzwyczajna emerytalnych ogotem State Zmienne
Darren Huston Przewodniczacy
(12.05.2017 -) Allegro,eu Rady Dyrektorow — 479,5 — — — — — 479,5 100% 0%
e Dyrektor Niewykonawczy

Carla Smits-Nusteling Niezalezny
(01.09.2020 -) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy - 182,2 - - - - - 182,2 100% 0%
(I%a;vtl)%Bz%rzkg r_) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
Nancy Cruickshank Niezalezny
(01.09.2020 -) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy - 160,0 - - - - o 160,0 100% 0%
Zﬁ%eé Zgggs_lr;skl Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
?0'2: %%r%g;g i()ers Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
(%%n(l)i-:ezé:?n_dt,lz 10.2020) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — _ _ 0,0 _ _

Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0 — —
Gautier Laurent
(05.05.2017 — 12.10.2020)

Adinan Midco Dyrektor 160,0 — — — — — — 160,0 100% 0%
(So%vgrslnzeol:/l%ci]?lz 10.2020) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
(%%d(r)'g ZPS%C)T 12.10.2020) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
Gilles Willy Duroy Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —

(17.10.2019 — 12.10.2020)
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Pozostate transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte z Dyrektorami
Niewykonawczymi Grupy przed przeprowadzeniem pierwszej oferty publicznej

Od momentu powstania Grupy do 2020 . Przewodni-
czacy Rady Dyrektorow Swiadczyt, za posrednictwem
swojej prywatnej firmy doradczej BlackPines Capital
Partners Ltd (,BlackPines"), szereg ustug doradczych
narzecz Spotki, ktére nie byty zwigzane z petnieniem
przez niego funkcji cztonka Rady Dyrektoréow. Wy-
nagrodzenie za ustugi doradcze wyptacone przez
Spoétke na rzecz BlackPines obejmowato swiadcze-
nie ustug w zakresie doradztwa strategicznego na
rzecz Rady Dyrektoréw oraz udzielania wytycznych,
wskazdéwek i zalecen o charakterze strategicznym
i operacyjnym Dyrektorowi Generalnemu Spotki
i zespotowi wykonawczemu, a takze Swiadczenie po-
dobnego wsparcia na rzecz Spétki i dowolnej spotki
z Grupy w ramach ustug Swiadczonych osobiscie
przez Pana Hustona, zgodnie z ogdlnymiwytycznymi
Rady Dyrektoréw.

Zacznij Sprzedawaé Wigcej

dzigki Allegro Ads
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Umowa ta zostata rozwigzana przed przeprowadze-
niem pierwszej oferty publicznej. Wynagrodzenie
to zostato wykazane jako transakcje z podmiotami
powigzanymi w Nocie 37 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego.

Zaden z pozostatych Dyrektoréw Niewykonaw-
czych nie Swiadczyt ustug na rzecz Grupy, za ktére
otrzymatby wynagrodzenie finansowe w okresie
pomiedzy powstaniem Spotki a jej pierwszg oferta
publiczna.

II. Raport z dziatalnosci

4.5.

allegro

Informacje poréwnawcze dotyczgce wynagrodzen

I wynikow Spofki

Ponizsza tabela przedstawia roczne wynagrodzenia
Dyrektoréw i Kluczowych Menedzerdw, wyniki Spotki
oraz srednie catkowite roczne wynagrodzenia pra-
cownikdéw Spotki i Grupy niebedacych Dyrektorami
i Kluczowymi Menedzeramiw 2020 r.

Zmiana w ujeciu rocznym

Z racji tego, ze jest to pierwszy rok realizacji obo-
wigzkdéw sprawozdawczych przez Spoétke po przepro-
wadzeniu pierwszej oferty publicznej, Grupa bedzie
przedstawia¢ dane poréwnawcze w kolejnych latach.

Informacje dotyczace
2020 roku (w tys. PLN)

taczne wynagrodzenie Dyrektora (od wszystkich podmiotéw prawnych)

Francois Nuyts CEO, Dyrektor Wykonawczy 10 766,6

Jon Eastick CFO, Dyrektor Wykonawczy 25174

Przewodniczgcy Rady Dyrektoréw,

Darren Huston Dyrektor Niewykonawczy 479.5
Carla Smits-Nusteling Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy 182,2
David Barker Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Nancy Cruickshank Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy 160,0
Pawet Padusinski Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Richard Sanders Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Daniele Arendt Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Gautier Laurent Dyrektor Niewykonawczy 160,0
Séverine Michel Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Cédric Pedoni Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Gilles Willy Duroy Dyrektor Niewykonawczy 0,0
Piotr Szybiak Kluczowy Menedzer, MBM 23141
Damian Zaptata Kluczowy Menedzer, MBM 2763,0
Marcin tachajczyk Kluczowy Menedzer, MBM 12131
Wojciech Bogdan Kluczowy Menedzer, MBM 1796,5
Wyniki Spotki

GMV (w min PLN) 35110,9
EBITDA — segment Allegro 1530 326,0
EBITDA — segment Ceneo 134 552,0
Przychody — segment Ceneo 280 528,0
Srednie roczne wynagrodzenie pracownikéw niebedacych Dyrektorami i Kluczowymi Menedzerami
Wynagrodzenie ogotem 124,5

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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4.6.
Roznorodnosc i otwartosce

Spotka doktada wszelkich staran, aby by¢ praco-
dawca zapewniajgcym réwne szanse; miejscem,
w ktérym kazdy pracownik jest szanowany i wspie-
rany w osigganiu swojego najwyzszego potencjatu.
Spoétka tworzy Srodowisko pracy, w ktorym kazdy
moze zabrac¢ gtos, aby usung¢ bariery na drodze
do sukcesu, wspotpracowac z innymi i wcielac swoje
najlepsze pomysty w zycie. Dla podkreslenia wagi
tych kwestii w dniu 17 grudnia 2020 roku Rada
Dyrektorow przyjeta Polityke réznorodnosci.

Oto najwazniejsze srodki majgce na celu zapewnie-
nie réznorodnosci:

*  Przyjecie polityki przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminacji i mobbingu,

°  Przyjecie Kodeksu postepowania ,Stay Fair”,
*  Przyjecie polityki zgtaszania nieprawidtowosci,

° Prowadzenie szkolen promujgcych réznorod-
nos¢,

* Dazenie do réwnego traktowania wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od ptci, tozsamos-
Ci ptciowej, wieku, rasy, formy zatrudnienia,
pogladdéw politycznych, orientacji psychosek-
sualnej, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia,
narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii,
wyznania, statusu bezwyznaniowego, przekonan,
przynalezno$¢ do zwigzku zawodowego, statusu
cywilnego czy stylu zycia, takze podczas oceny
pracownika oraz podejmowania decyzji dotyczg-
cych zatrudnienia i awansu,

°  Wspieranie kobiet wybierajgcych kariere
w branzy technologicznej,

°  Wspieranie réznorodnosci przy wyborze
cztonkdw Rady,
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*  Wspieranie inicjatyw dotyczacych réznorodnosci
i integracji,

*  Zwiekszenie mozliwosci zmiany stanowiska
wewnatrz spotki,

* Monitorowanie podejmowanych dziatan i rapor-
towanie ich efektéw.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat réz-
norodnosci i otwartosci w Spoétce przedstawiono
w niniejszym Sprawozdaniu w rozdziale ,Podejscie
do odpowiedzialnosci korporacyjnej, Srodowiskowej
i spotecznej"”.

4.7.
Stosowanie Polityki
wyhagrodzen

Wynagrodzenie wyptacane Dyrektorom i Kluczowym
Menedzerom Spotki jest zgodne z celami Polityki
wynagrodzen Spoétki i nie odbiega od jej zatozen.

Wynagrodzenie Dyrektorow jest:

* wystarczajace i odpowiada ich zaangazowaniu,
kwalifikacjom i obowigzkom, ale nie narusza ich
niezaleznosci;

* wystarczajace do pozyskiwania i zatrzymywania
dyrektoréw posiadajacych talenty i cechy poza-
dane przez Spotke;

* konkurencyjne, co mozna osiggna¢ poprzez
stworzenie pakietu wynagrodzen odpowiada-
jacego standardom rynkowym obowigzujgcym
w poréwnywalnych sektorach i spotkach;

* ustalane z uwzglednieniem biezacej sytuacji
finansowej Spotki.

1l. Raport z dziatalno$ci

[

.
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Oczekiwania dla Grupy
w roku obrotowym 2021
| W Srednim okresie

Grupa przedstawia nastepujaca aktualizacje w od-
niesieniu do celéw i przewidywan omadwionych
w punkcie ,Omoéwienie i analiza przez kierownictwo
sytuadjifinansowej i wynikéw dziatalnosci operacyj-
nej” Prospektu Emisyjnego Spotkiz dnia 22 wrzesnia
2020 .

Niniejsza aktualizacja uwzglednia ewentualnos¢ na-
silenia konkurencji na rynku w 2021 r. Nie obejmuje
ona natomiast ryzyka wynikajgcego z mozliwosci
wprowadzenia rozwazanego obecnie przez polskie
wtadze optaty od reklam cyfrowych.

Rok obrotowy 2021 W $rednim terminie
2019 2020 Prospekt Prospekt
Wykonanie Wykonanie emisyjny Aktualizacja emisyjny Aktualizacja
High 30-35% 20-25% o
25% 54% 20s%/Low  (Low-to-  (Low-to- (Ol\nkiz*gozsi//(;
30s% -mid 30s%) -mid 20s%) ©
Dynamika Dynamika \girgth VéirGOEt Dynamika Dynamika
wzrostu r/r wzrostu r/r 2019-21: 2019-21: wzrostu r/r wzrostu r/r
GMV
= Nieco
ponizej
20% (High
teens%)
Dynamika
wzrostu r/r
Nieco Nieco Nieco
31% 549 Okoto 35% ponizej wiecej niz wiecej niz
(Mid 30s%) 40% (High wzrost wzrost
30s%) GMV GMV
Dynamika Dynamika chirgsﬁ\} Véi'gth Dynamika Dynamika
wzrostu r/r wzrostu r/r . . wzrostu r/r wzrostu r/r
R 2019-21: 2019-21:
evenue
= Nieco
ponizej
30% (High
2080/0)
Dynamika

wzrostu r/r

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Rok obrotowy 2021 W $rednim terminie
2019 2020 Prospekt Prospekt
Wykonanie Wykonanie emisyjny Aktualizacja emisyjny Aktualizacja
Bardziej  Okolo15%  23sad: Zasad-
o o i .
20% 31% zbl:dz:na (Mldo;l';aens Wzrost Wzrost
Adjusted EBITDA I © GMV GMV
Dynamika Dynamika Wzrostu Dynamika Dynamika Dynamika
wzrostu r/r wzrostu r/r w2019, wzrostu r/r wzrostu r/r wzrostu r/r
550-650
min PLN 700-950
(w20226); L CCH
Capex @ 55% przy- 58% przy-  425-475 560-600 "‘;:r'rf]‘i’r:‘i';“ 2022-23E;
chodow chodoéw min PLN min PLN ok. 5% nastepnie
’ ok, 5-6%
pr?gc‘::o- przycho-
dow

[1] Skorygowana EBITDA zdefiniowana jako: EBITDA przed kosztami transakcji, optatami za zarzadzanie (optatami za

monitorowanie), wynagrodzeniami w formie akgji, kosztami restrukturyzacji i innymi pozycjami jednorazowymi

[2] Gotéwkowe nakfady inwestycyjne, bez aktywdw w leasingu (ktdre sg wykazane w bilansie)
[3] Po wprowadzeniu rozwigzan w obszarze dostaw

64 1l. Raport z dziatalno$ci
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Sytuacja handlowa
W ostatnim czasie

Wyniki w zakresie GMV w okresie dwdch miesiecy
zakonczonych 28 lutego 2021 r. byty satysfakcjonu-
jace w kontekscie oczekiwan na rok obrotowy 2021
okreslonych przez Grupe w punkcie 5. W ujeciu
bezwzglednym GMV jest ponizej poziomdéw odno-
towanych w IV kwartale 2020 r., odzwierciedlajgc
zwykig sezonowos¢, natomiast stopa wzrostu r/r

e

g

A

E""’fi:"

pozostata zwiekszona, przy czym sytuacja ta dotyczy
okresu jeszcze sprzed nadejscia miesiecy, na ktére
w ubiegtym roku wptyw wywarta pandemia COVID-19
(marzec-grudzien).

ra

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Model biznesowy,
dziatalnosC operacyjna
| tad korporacyjny

1.1.
Model biznesowy

Zakres dziatalnosci gospodarczej

Allegro.pljest najbardziej rozpoznawalng markg e-com-
merce w Polsce (zrédto: Gemius). Na dzien 31 grudnia
2020 r.oku z platformy e-commerce Grupy skorzystato
okoto 13 min Aktywnych Kupujacych, ktorzy mieli
dostep do ofert ponad 128 000 sprzedawcow. Allegro.
pl przycigga srednio 21 min internautdéw miesiecz-
nie, co odpowiada 66% mieszkancow Polski w wieku
minimum 16 lat oraz 78% wszystkich uzytkownikow
Internetu w Polsce. Jest to jeden ze 100 najwiekszych
serwiséw internetowych na Swiecie pod wzgledem
miesiecznej liczby odwiedzin (zrédto: Similarweb). Za
posrednictwem nalezacej do Grupy platformy e-com-
merce sprzedawcy oferujg towary w wielu kategoriach
takich jak: motoryzacja, dom i ogréd, ksigzki, multi-
media, kolekcje i sztuka, moda i obuwie, elektronika,
produkty dla dzieci, zdrowie i uroda, sporti turystyka
oraz supermarket. Na platformie e-commerce Grupy
sprzedawcy oferujg kupujacym przede wszystkim
nowe produkty w modelu biznesowym business-to-
-consumer (,B2C"). Handel prowadzony w modelu
consumer-to-consumer (,C2C") stanowit mniej niz 4%
przychoddw netto Grupy za okres dwunastu miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2020 .

Platforma e-commerce Grupy generuje przychody
gtéwnie poprzez posrednictwo w transakcjach 3P
pomiedzy kupujgcymia sprzedawcami oraz pobieranie
od sprzedawcow prowizji i innych optat z tym zwigza-
nych. W celu zwiekszenia sprzedazy za posrednictwem
platformy Grupa $wiadczy szereg ustug wspierajacych
sprzedawcow, m.in. oferuje narzedzia do monitoro-
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wania wynikéw sprzedazy i zarzadzania konkuren-
cyjnosciag oferty, integracje z wieloma dostawcami
ustug ptatniczych, standardowe rozwigzania w zakresie
dostaw i programy bezptatnych dostaw, zachety do
sprzedazy majace na celu promowanie jak najlepszych
wynikéw, wsparcie kampanii marketingowych oraz
rozwigzania w zakresie finansowania sprzedawcow.
Ponadto Grupa uzyskuje przychody z tytutu ustug
reklamowych poprzez oferowanie markom i sprze-
dawcom réznych mozliwosci zamieszczania reklam na
platformie. Grupa prowadzi réwniez, w ograniczonym
zakresie, wiasng sprzedaz detaliczng 1P, uzyskujac
przychody z bezposredniej sprzedazy produktow
kupujgcym na platformie e-commerce. Dziatalnos¢
detaliczna Grupy w modelu 1P ma charakter uzupet-
niajacy wobec dziatalnosci w modelu 3P i odpowiada
za 0,7% wartosci towardw brutto (,GMV") Grupy za rok
zakonczony 31 grudnia 2020 r. Celem tej dziatalnosci
jest przede wszystkim rozwigzanie problemu mato
konkurencyjnych cen i istotnych brakéw w ofercie
dostepnej w modelu 3P.

Ceneo.pl jest polskg poréwnywarka cen dla réznych
kategorii produktéw. Jest to rozpoznawalna marka,
ktéra przyciggata w 2020 roku srednio 26 min uzytkow-
nikdw miesiecznie (Zzrodto: Google Analytics). Wedtug
stanu na grudzien 2020 r. w serwisie Ceneo.pl zareje-
strowanych byto 20 000 sklepéw detalicznych online,
a konsumenci korzystajacy z ustugi poréwnywania
cen mieli dostep do informacji dotyczacych 24 min
ofert produktéw.

IIl. Raport niefinansowy

Grupa jest rowniez operatorem serwisu eBilet - pol-
skiej strony posredniczacej w sprzedazy biletéw na
wydarzenia o charakterze rozrywkowym, kulturalnym,
rodzinnym i sportowym - przez ktéry w roku zakon-
czonym 31 grudnia 2019 r. sprzedano ok. 2,3 mIn
biletéw. W 2020 roku dziatalnos¢ serwisu eBilet w za-
kresie sprzedazy biletéw zostafa istotnie ograniczona
w wyniku zamkniecia branzy wydarzen rozrywkowych
organizowanych na zywo w nastepstwie wybuchu
pandemii COVID-19.

Grupa uzyskuje réwniez przychody z tytutu przetwa-
rzania danych oraz zarzadzania stronami interneto-
wymi (hostingu) i podobnej dziatalnosci, pozostate]
dziatalnosci ustugowej w zakresie technologii infor-
matycznych i komputerowych, dziatalnosci zwigzanej
zzarzadzaniem urzadzeniamiinformatycznymi, dziatal-
nosci zwigzanej z oprogramowaniem oraz dziatalnosci
zwigzanej z doradztwem w zakresie informatyki.

Gtéwne cechy platformy biznesowe;j
i strategii rozwoju Grupy

WYROZNIAJACA SIE PROPOZYCJA WARTOSCI
OFEROWANA PRZEZ GRUPE CZERPIE

Z EFEKTU KOLA ZAMACHOWEGO, KTOREGO
FUNDAMENTEM JEST SKUPIENIE PRZEDE
WSZYSTKIM NA PODSTAWOWYCH ASPEKTACH
SPRZEDAZY DETALICZNEJ.

Platforma Allegro tworzy niezwykle silne efekty siecio-
we, ktére przynosza korzysci zaréwno stronie popy-
towej, czyli kupujacym, jak i stronie podazowej, czyli
sprzedajgcym. Efekt ten Grupa okresla mianem efektu
,kota zamachowego”. Wraz z dotaczaniem do platformy
kolejnych sprzedawcéw zwieksza sie réznorodnosc
oferowanych produktéw oraz konkurencyjnosc ceno-
wa, co z kolei przektada sie na wzrost liczby kupujacych
przegladajacych oferty na platformie e-commerce
Grupyidokonujacych na niej zakupdw. Z drugiej strony,
w miare wzrostu liczby kupujacych, ktérzy przegladaja
inabywajg produkty, na platforme e-commerce Grupy
przybywa coraz wiecej sprzedawcow.

Efekt kofa zamachowego jest napedzany przez nie-
ustanng koncentracje Grupy na ulepszaniu i aktywnym
stymulowaniu fundamentéw sprzedazy detalicznej,
czyliszerokiego asortymentu produktéw, konkurencyj-
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nosci cenowej oraz jak najlepszych wrazen zwigzanych
z zakupami i dostawa. Efekt ten przyspiesza dzieki
innowacjom wprowadzanym na platformie, ktére uta-
twiaja zakupy online i zwiekszajg konwersje sprzedazy,
takim jak wykorzystanie rekomendacji i personalizacji
opartych na technologii uczenia maszynowego, rozwoj
mobilnych punktéw wejscia na platforme, wykorzysta-
nie przeprowadzanych na masowg skale testow pre-
ferencji uzytkowania produktéw przez konsumentéw,
zwiekszanie szybkosci dostaw produktéw i dostep do
innowacyjnych udogodnien w zakresie dostaw, rozwaoj
narzedzi marketingowych dostepnych na platformie
i poza nig, dodawanie nowych, wygodnych opdji
pfatnosci oraz oferowanie produktéw finansowania
konsumenckiego.

Po stronie podazy Grupa jest najwazniejszym punktem
wejscia na rynek online dla sprzedawcéw w Polsce, kté-
ry umozliwia im dotarcie do ogromnego grona Aktyw-
nych Kupujacych, czyli okoto 13 min oséb (stan na 31
grudnia 2020r.). Grupa obstuguje ogromng czes¢ ogotu
sprzedawcow w Polsce dzieki swojej unikalnej propo-
zyCji wartosci, ktéra obejmuje: dostep do duzej bazy
kupujacych, program lojalnosciowy SMART!, tatwos¢
obstugi, zachecajaca optacalnos¢, szeroka game narze-
dzi handlowych i ustug stanowigcych warto$¢ dodanag,
wtym narzedziiwsparcia marketingowego, bezptatne
szkolenia stacjonarne i internetowe, kursy w ramach
Akademii Allegro (program ksztatcenia w zakresie
przedsiebiorczosci cyfrowej uruchomiony w 2020 r.)
oraz narzedzia analityki handlowej do monitorowania
wynikéw sprzedazy i zarzgdzania konkurencyjnoscia
oferty, dostep do wielu dostawcdw ustug pfatniczych,
unikalne rozwigzania w zakresie dostaw, zachety
promujace osigganie jak najlepszych wynikéw oraz
finansowanie sprzedawcéw. Baza sprzedawcéw Grupy
obejmuje duze marki, takie jak P&G i Reckitt Benckiser,
sprzedawcow detalicznych, takich jak MediaMarkt
i Carrefour, atakze, w szczegdlnosci, polskie MSP. Gru-
pa jest przekonana, ze tak szeroki wybor sprzedawcow
umozliwia jej oferowanie najszerszego asortymentu
produktéw po atrakcyjnych cenach, bez koniecznosci
uzalezniania sie od poszczegdlnych sprzedawcow.
Na przestrzeni ostatnich trzech lat Grupa znaczaco
sprofesjonalizowata swoje podejscie do sprzedawcow,
tworzac dedykowany zespot obstugi klienta ztozony
7 50 spedjalistéw ds. kategorii produktéw dla najwiek-
szych 3 000 sprzedawcéw oraz koncentrujac sie na
usprawnieniu i automatyzacji kluczowych proceséw
zwigzanych z obstuga sprzedawcow.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 69
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CIAGLE INNOWACJE WPROWADZANE NA
PLATFORMIE, W TYM NACISK KL ADZIONY

NA KWESTIE ZWIAZANE Z DOSTAWAMI

| PROGRAMEM LOJALNOSCIOWYM

SMART!, WPLYWAJA NA POPRAWE WRAZEN
UZYTKOWNIKOW, ZAROWNO KUPUJACYCH, JAK
| SPRZEDAWCOW.

W Grupie panuje kultura innowacyjnosci, ktérej celem
jest poprawa do$wiadczen kupujacychi sprzedawcow
na platformie w celu napedzania trwatego wzrosty,
przy czym do$wiadczenia zwigzane z dostawami oraz
programem lojalnosciowym SMART! sg kluczowymi
obszarami, na ktérych Grupa skupita sie w ostatnich
latach.

Celem programu lojalnosciowego SMART! uruchomio-
nego w sierpniu 2018 r. jest dostarczenie rozwigzania
oferujgcego doskonaty stosunek jakosci do ceny. Jest
to program abonamentowy kosztujacy uzytkownika
49 PLN rocznie (lub 8,99 PLN miesiecznie w 2020 r,,
przy czym od stycznia 2021 r. koszt ten wzrasta do
10,99 PLN), ktérego podstawa jest darmowa dostawa
i darmowe zwroty i ktéry wzbogacony jest o dodat-
kowe korzysci dla klienta, m. in. takie jak codzienne
promocje SMART! czy dedykowane wydarzenia za-
kupowe SMART! Week, ekskluzywne przedsprzedaze
na najwazniejsze wydarzenia rozrywkowe czy dostep
do ekskluzywnych premier produktowych. Program
SMART! z powodzeniem wyeliminowat historyczng
przeszkode dla rozwoju sektora e-commerce, a mia-
nowicie wptyw kosztéw dostawy na konkurencyjnosc
cenowg towardéw zakupionych w Internecie w po-
réwnaniu z produktami zakupionymi stacjonarnie.
Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze program SMART! jest
programem abonamentowym, w naturalny sposob
jest on skierowany do bardziej zaangazowanej czesci
bazy klientdw Grupy, co w jeszcze wiekszym stopniu
wptywa na ich preferencje w zakresie dokonywania
zakupdw online iumacnia pozycje Grupy jako miejsca,
do ktérego klienci ci zagladaja w pierwszej kolejnosci.

Doswiadczenia w zakresie dostaw réwniez stanowity
kluczowy obszar innowacyjnosci - w ciggu niespetna
trzech lat Grupie udato sie przejs¢ na zarzadzang i zin-
tegrowang sie¢ dostaw 3P, ktora wykorzystuje réwniez
nisko kapitatochtonny model 3P Grupy. Sie¢ dostaw
Grupy w modelu 3P dostarcza produkty szybko, nie-
zawodnie i tanio, jednoczes$nie nie majac fizycznego
kontaktu z artykutami, ktére trafiajg bezposrednio
od Sprzedawcy do Kupujacego. W 2020 roku Allegro
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wprowadzito rozwigzanie stuzgce przewidywaniu czasu
dostawy, wskazujgce dzien, w ktérym produkt zostanie
dostarczony, a takze rozszerzyto dostep do rosnacej
ogoélnopolskiej sieci punktéw odbioru/doreczen poza
domem oraz automatéw paczkowych i opcji dostaw
kurierskich realizowanych przez partneréw zajmuja-
cych sie dostawami.

Pod wzgledem sprawnosci i niezawodnosci dostaw
Grupa wyrdznia sie na tle innych rozwigzan ofero-
wanych w Polsce, zaréwno ze strony kupujacych, jak
i sprzedawcow. W celu zarzadzania siecig realizacji
zamowien i dostaw 3P Grupa stworzyta ,HUB", czyli
unikalne, oparte na uczeniu maszynowym, autorskie
oprogramowanie, ktére umozliwia integracje platformy
Allegro, szeregu dostawcow ustug logistycznych oraz
ponad 128 000 sprzedawcéw na wspolnej platfor-
mie e-commerce Grupy (stan na 31 grudnia 2020
r). ,HUB"” umozliwia kupujacym proste i intuicyjne
Sledzenie przewidywanego czasu dostawy oraz tra-
sy przesytki, natomiast dla Grupy, jej sprzedawcow
i kurieréw platforma ta jest narzedziem do zarza-
dzania kompleksowa realizacjg dostaw, komunikacjg
o statusie i rozliczeniami. Sprzedawcy majg mozliwos¢
korzystania z inteligentnej siecilogistycznej, ktéra jest
prosta w obstudze i zapewnia szereg opcji dostawy,
przy jednoczesnej mozliwosci korzystania z bardziej
konkurencyjnych cen dostaw dzieki umowom ramo-
wym Grupy z kluczowymi operatoramilogistycznymi,
w tym miedzy innymi z InPost, DPD, UPS oraz Poczta
Polska. Na dzien 31 grudnia 2020 r. istotna wiekszos¢
dostaw byfa realizowana z wykorzystaniem kontraktow
i narzedzi Grupy.

Sie¢ dostaw Grupy w modelu 3P okazata sie odporna
na zaktocenia w tancuchu wartosci sektora e-com-
merce wynikajacych z lockdowndéw wprowadzonych
w zwigzku z pandemig COVID-19. Przyczynito sie to do
znacznego wzrostu liczby transakgjiw drugim kwartale,
kiedy to na okres dwdch miesiecy zamknieto wszystkie
tradycyjne punkty sprzedazy detalicznej, ktére nie
stuzyty zaspokajaniu podstawowych potrzeb klientéw,
oraz ponownie w czwartym kwartale, kiedy to przez
wiekszg cze$¢ listopada centra handlowe pozostawaty
zamkniete. W tych okresach, a takze tradycyjnie juz
w czasie grudniowego przedswigtecznego szczytu po-
pytu, sie¢ dystrybucyjna pracowata z niewielkimi tylko
wydtuzeniami czasu dostaw w wybranych kategoriach.
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WYJATKOWA KULTURA GRUPY,
SKONCENTROWANA NA KUPUJACYCH

| SPRZEDAWCACH, POPARTA JEST
DOSWIADCZENIEM ZESPOLU ZARZADZAJACEGO
| WYSOKA WYDAJNOSCIA PRACOWNIKOW.

Grupa kieruje wysoce doswiadczony i przedsiebiorczy
zespotzarzadzajacy o uzupetniajacych sie umiejetno-
Sciachiudokumentowanych osiggnieciach w zakresie
wprowadzania innowacji. Zespot zarzadzajacy jest
w petni skoncentrowany na pomiarze i zwiekszaniu
kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI) i doskonale
rozumie, w jaki sposéb zarzadzac tymiwskaznikami, aby
wzmacniac efekt kota zamachowego. Prezes, Dyrektor
Generalny oraz pozostali cztonkowie kierownictwa
posiadajg bogate doswiadczenie w czotowych firmach
zbranzy e-commerce, technologicznej, konsultingowej
i finansowej. Pofgczenie globalnego doswiadczenia
z lokalng wiedzg pozwolito zespotowi na zbudowa-
nie tego, czym Grupa jest dzisiaj - numerem jeden
wsrdd serwisow e-commerce w Polsce, docenianym
nie tylko przez kupujgcych i sprzedawcow, ale takze
przez pracownikow.

Zespotzarzadzajacy Grupy stworzytkreatywne miejsce
pracy dla swoich pracownikéw, promujgc zréznicowa-
ng, kolezenska i przedsiebiorcza kulture oparta na
pracy zespotowej, zaangazowaniu, ciggtym rozwoju
zawodowym i maksymalizacjiwartosci dla wszystkich
zainteresowanych. W wyniku ciggtego wprowadza-
nia innowacji, testowania, sprawdzania, ulepszania
i podnoszenia poprzeczki w rekrutacji Allegro stato
sie organizacja wymagajaca, o wysokim poziomie
dbatosci, co w opinii Grupy owocuje wysokim pozio-
mem zaangazowania pracownikéw i pozyskiwaniem
najwyzszej klasy specjalistéw. W ankiecie przeprowa-
dzonejw kwietniu 2020 roku okoto 93% pracownikdw
Grupy stwierdzito, ze polecitoby Allegro jako swietne
miejsce pracy, okoto 91% stwierdzito, ze uwaza Allegro
za miejsce pracy sprzyjajace integracji, a okoto 90%
stwierdzito, ze Allegro tworzy atmosfere otwartej
komunikacji. Co najwazniejsze w 2020 roku wskaznik
zaangazowania Grupy plasowat sie na poziomie 78%,
czyli powyzej sredniej w branzy nowych technologii
dla firm zatrudniajacych globalnie ponad 1000 pra-
cownikéw wynoszgcej 73% (zrédto: CAMP). Grupa
ma dostep do bogatego rynku wykwalifikowanych
spedjalistéw w Polsce i zrzesza najwiekszy w Polsce
zespottechnologiczny liczacy ponad 3150 0séb pracu-
jgcych w pieciu centrach technologicznych na terenie
catego kraju, z ktérych ponad 1000 to inzynierowie.
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LEPSZE DOSWIADCZENIA KUPUJACYCH
| SPRZEDAWCOW JAKO PODSTAWA DO
DALSZE] EKSPANSJI I WZROSTU

Celem Grupy jest oferowanie kupujgcym i sprzedaw-
com coraz lepszych rozwigzan o unikatowej wartosci.
Grupa bedzie dazy¢ do osiggniecia tego celu poprzez
potgczenie koncentracji na fundamentach sprzeda-
7y detalicznej zwigzanych z jej platforma w Polsce,
wspieranych przez dopetniajgce je inicjatywy strate-
giczne i potencjalnie uzupetnianych przez ekspansje
miedzynarodowa.

Grupa kontynuuje rozwdj i inwestycje w poprawe
doswiadczen kupujacych i sprzedawcéw. Koncentruje
sie w szczegblnosci na szeregu inicjatyw, w tym na:

* dalszej automatyzacji i optymalizacji kluczowych
procesow obstugi sprzedawcéw, jak réwniez ro-
zwoju i udoskonalaniu narzedzi dla sprzedawcéw
oraz ustug stanowigcych wartos¢ dodang;

* rozwoju Grupy w zakresie wyszukiwania, odkry-
wania i konwersji sprzedazy;

* poprawie zaangazowania uzytkownikéw mobilnej
strony internetowej i aplikacji mobilnej Grupy;

* rozszerzaniu asortymentu produktéw z nacisk-
iem na wprowadzanie na platforme kolejnych
sprzedawcéw z Polski i innych krajéw;

* poprawie konkurencyjnosci cenowej poprzez
zmniejszenie liczby produktéw, w przypadku
ktérych platforma Allegro nie oferuje najnizszej
ceny w poréwnaniu z innymi miejscami sprzedazy
online oraz sklepami tradycyjnymi; oraz

* wzbogacaniu programu SMART! i poprawie wrazen
kupujacych w zakresie dostaw.

DALSZY ROZWOJ PROGRAMU SMART! | USEUG
W ZAKRESIE DOSTAW

Program lojalnosciowy SMART! osiggnat znaczacy
sukces. Swiadczy o tym fakt, ze liczba aktywnych,
pfacacych abonentéw na dzier 30 czerwca 2020 roku
wynosita 2,1 miliona i w dalszym ciggu bardzo szybko
rosta w drugiej potowie 2020 roku. Kierownictwo uwaza
jednak, ze istnieje duza przestrzen do dalszego wzrostu

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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liczby abonentéw SMART! oraz wzrostu wskaznika
GMV dotyczacego produktéw, ktdre sg objete korzy-
Sciami wynikajgcymi z programu SMART!, takimi jak
darmowa dostawa. Grupa zamierza kontynuowac
rozwoj i wzbogacanie oferty SMART! poprzez dalsza
poprawe szybkosci dostawy i parametréw doswiadcze-
nia, uzupetienie programu SMART! o oferte FinTech
z zakresu finansowania konsumentéw oraz dodanie
ustug wykraczajgcych poza platforme w celu zwieksze-
nia zaangazowania uzytkownikéw programu SMART!.

Grupa zamierza kontynuowac sukcesy w zakresie
doswiadczen zwigzanych z dostawami poprzez
zwiekszenie udziatu dostaw realizowanych w ciggu
jednego dnia/dwdch dni, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem dostaw realizowanych nastepnego dnia, dalszy
rozwdj sieci automatéw paczkowych oraz punktow
odbioru/doreczen, rozwdj innowacyjnych ustug
w zakresie dostaw, w tym zwiekszenie liczby dostaw
realizowanych tego samego dnia oraz wprowadzenie
dostaw ,ultraszybkich” lub ,btyskawicznych”. Inicjatywy
te sg podejmowane przy statej koncentracji wysitkow
Grupy na modelu 3P merchant-fulfilled (realizacji zamo-
wien przez sprzedawcow), ktory okazat sie podejsciem
skutecznym i niewymagajgcym duzych nakfadéw
finansowych. Jednak w przypadku, gdy rozwigzania
3P oparte na oprogramowaniuiintegracji nie zapewnia
wystarczajacej poprawy wrazen kupujacych wzakresie
dostaw, Grupa dokona réwniez w tym celu odpowied-
nich inwestycji kapitatowych. Okres$lono dwie gtéwne
inicjatywy wymagajace inwestycji kapitatowych, majace
na celu poprawe doswiadczen w zakresie dostaw, ktére
maja zostac rozszerzone w 2021 r.:

* Komercyjne uruchomienie ustugi Allegro Fulfill-
ment. Ustuga Allegro Fulfillment bedzie wykorzy-
stywana jako dodatkowe narzedzie w wybranych
przypadkach, np. dla sprzedawcéw miedzynar-
odowych i innych wybranych sprzedawcdw,
w celu skrécenia czasu dostawy i zapewnienia
doktadnosci w zakresie przewidywanego czasu
dostawy. W nowo utworzonych dedykowanych
centrach logistycznych, tzw. Fulfilment Centers,
przechowywane beda zapasy Sprzedawcéw
wmodelu 3P, a pracownicy Allegro Fulfillment beda
odbiera¢, przechowywac, kompletowac iwysytac te
zapasy wimieniu Sprzedawcdw w zamian za opfaty
manipulacyjne. Poprzez prowadzenie placéwek
Fulfillment Center na szerokg skale i z wydtuzo-
nym czasem przyjecia towaru do obstugi Allegro
Fulfillment ma za zadanie znaczgco zwiekszy¢
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wskaznik GMV dzieki wiekszej liczbie opcji dost-
awy nastepnego dnia, wigczeniu wiekszej liczby
sprzedawcow krajowych i szybszym dostawom,
a takze przyczyni¢ sie do wzrostu przychodéw
netto w wyniku generowania przychodéw z optat
pobieranych od sprzedawcéw za ustugi realizadji
zamowien oraz obnizenia kosztéw dostaw dzieki
optymalizacjitransportu i zwiekszeniu konsolidacji
przesytek. Grupa szacuje, ze w pigtym roku od
uruchomienia ustuga Allegro Fulfillment znaczaco
zwiekszy swoj bezposredni udziatw przychodach
netto, a szczyt naktadéw inwestycyjnych przypad-
nie nalata 2022 12023. Otwarcie centrum logistycz-
nego dedykowanego ustudze Allegro Fulfillment
planowane jest w 2021 r.

* Inwestycje w rozwdj wiasnej sieci skrytek na
przesytki. W celu zapewnienia Grupie mozliwosci
dostarczania towaréw do popularnych automatéw
paczkowych, ktére bedg w petni zintegrowane
zplatformga sprzedazyiaplikacjg Grupy, w2021 roku
Grupa zamierza rozpocza¢ uruchamianie wiasnej
sieci skrytek na przesytki. Poczatkowo inwestycja
taumozliwi Grupie wyksztatcenie petnego zakresu
kompetencji niezbednych do budowy i integradji
takiej sieci oraz zarzadzania nig. Ostateczna skala
inwestycji i liczba skrytek na przesytki, ktére maja
zostac zbudowane, nie zostata jeszcze okreslona
i bedzie zaleze¢ od wynikéw w zakresie poprawy
doswiadczen i zwrotu z inwestycji uzyskanych
w poczatkowej fazie pilotazowej. Grupa jest w
koricowej fazie negocjacji kontraktu na nabycie
3000 automatéw paczkowych i planuje instalacje
do 1500 jednostek w 2021 r. oraz pozostatych do
konca 2022 r.

DALSZA EKSPANSJA W ZAKRESIE REKLAMY
| POROWNYWANIA CEN

Reklama i poréwnywarka cen to wysoce dochodowe,
uzupeiajace i szybko rozwijajace sie obszary dzia-
talnosci Grupy. Grupa ma dos¢ duzy zasieg dzieki
wysokiemu poziomowi zaangazowania uzytkownikow
i liczbie wejs¢ na platforme handlowa. Przyczynito
sie to do silnego wzrostu przychoddéw Grupy z dzia-
talnosci reklamowej. Grupa jest przekonana, ze
istnieje znaczny potencjat zwiekszenia przychodéw
z ustug reklamowych poprzez dalszg monetyzacje
tego szerokiego zasiegu, usprawnienia w technologii
reklamowej oraz korzystne trendy na rynku reklamy
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internetowej. Grupa uwaza, ze w przeciwienstwie do
tradycyjnych reklamodawcéw, zajmujgcych sie rekla-
ma wizualng, ma dobrg pozycje do zdobycia duzego
udziatu w rynku reklamy cyfrowej dzieki skalowalnym,
zautomatyzowanym i opartym na sztucznej inteligendji
rozwigzaniom reklamowym wykorzystujgcym ruch
na stronach Grupy i posiadane przez nig dane. Do
najwazniejszych inicjatyw Grupy w zakresie Allegro
Ads nalezg oferty sponsorowane (w celu zwiekszenia
penetradji ustugi wsrdd sprzedawcéw na platformie
e-commerce Grupy); wewnetrzne reklamy cyfrowe
(w celu zwiekszenia GMV na platformie); kampanie
oparte na danych lub ,DMP" (rozwdj narzedzia
opartego na danych umozliwiajgcego prowadzenie
precyzyjnie ukierunkowanych kampanii CPM); reklamy
zewnetrzne w sieci (dalsza skalowalnos¢ integracji
Grupy z Google i Facebook Ads w celu zwiekszenia
ruchu na platformie e-commerce Grupy) oraz inne
rozwigzania oparte na tresci (w celu samodzielnego
tworzenia tresci zwigzanych z konkretng marka).

Ceneo.pl jest czotowg poréwnywarkg cen w Polsce
i jedna z najbardziej popularnych poréwnywarek
w Europie pod wzgledem liczby odwiedzin strony,
ktéra odnotowata 30,0% wzrost przychoddw w 2020
r.w stosunku roku 2019. Korzysci, jakie Grupa czerpie
z funkcjonowania serwisu Ceneo obejmuja nie tylko
zwiekszony ruch kierowany na platforme e-commerce
Grupy, ale réwniez wiedze, ktérg mozna wykorzystac
do ulepszenia fundamentéw sprzedazy detalicznej
oraz zwiekszony zasieg reklam.

ROSNACE AMBICJE W OBSZARZE FINTECH

Na przestrzenilat Grupie udato sie rozwing¢ odnosza-
g sukcesy dziatalnos¢ w zakresie ustug finansowych
w modelu ,third-party” (dostawcéw zewnetrznych),
oferujac szereg produktéw dla kupujacych i sprze-
dawcow poprzez zawieranie partnerstwiinnych form
wspotpracy z czotowymi podmiotami finansowymi,
takimi jak BNP Paribas, mBank, PayPo, PayU, Przele-
wy24 i PZU. Grupa osiggneta umiarkowang penetracje
rynku przy minimalnym poziomie dotychczasowych
inwestycji. Grupa uwaza, ze integracja ustug finanso-
wych z platforma e-commerce moze przynie$¢ znacz-
ne korzysci, co powinno zwiekszy¢ zaangazowanie
zaréwno kupujacych, jak i sprzedawcéw, podniesc
wspotczynnik konwersji i jeszcze bardziej wzmocnic¢
efekt kota zamachowego.
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Zdaniem Grupy integracja ustug finansowych z plat-
forma gtéwng stwarza znaczacy potencjat w zakresie
lepszego wykorzystania mozliwosci rynkowych w Pol-
sce, ktérych wartos¢ w kredytach konsumenckich
i kredytach operacyjnych dla przedsiebiorstw szacuje
sie na okoto 300 mld PLN (Zrédto: OC&Q).

Na podstawie analizy mozliwosci rynkowych Grupa
nabyfa w styczniu 2020 r. FinAi, spotke z sektora
FinTech, wraz z ktérg pozyskata zespot ekspertow
dysponujgcych kluczowymi kompetencjami z obsza-
ru FinTech, w tym wiedzg na temat rynku, uczenia
maszynowego, sztucznej inteligencjiiscoringu kredy-
towego, a takze umiejetnoscia zarzadzania ryzykiem
oraz znajomoscia regulacji i przepiséw prawa. Grupa
oczekuje, ze te kompetencje i umiejetnosci bedg
istotnym czynnikiem umozliwiajgcym dalszy rozwaj
oferty ustug finansowych.

W sierpniu 2020 r. Grupa uruchomita Allegro Pay, wia-
sng oferte Allegrow obszarze FinTech, ktérej beta-testy
w ramach pilotazowej oferty startowej zakonczyty
sie pod koniec 2020 r. Ustuga Allegro Pay jest prosta
w obstudze dla kupujacych (rejestracja zajmuje niecata
minute, pfatnos¢ dokonywana jest jednym kliknieciem,
a zakup trwa niecate 15 sekund), co przekfada sie na
wzrost konwersjii podejmowanie decyzji kredytowych
na podstawie danych. Ponadto ustuga ta zostata opra-
cowana na bazie istniejgcej platformy Allegro. Reakcja
kupujgcych na oferte Allegro Pay byfa bardzo pozytyw-
na - wynik NPS uplasowat sie na poziomie 85, a koszt
ryzyka na podgrupie kupujacych objetych beta-testami
byt stosunkowo niski i wynidst 2,1%. Oferta Allegro
Pay zostanie rozszerzona i udoskonalona w 2021
roku, a w ciggu najblizszego roku ma stac sie liderem
w branzy ustug finansowych pod wzgledem wartosci
udzielonych pozyczek. Grupa oczekuje, ze wartosc¢
pozyczek udzielonych przez Allegro Pay w 2021 roky
osiggnie PLN 1000m, a wartos¢ naleznosci z tytutu
udzielonych pozyczek konsumenckich wyniesie przy-
jamniej PLN 500m na koniec 2021 r. Oprocz Allegro Pay
Grupa ma jasno okreslony plan rozwoju produktéw,
ktéry w najblizszym czasie bedzie koncentrowat sie na
produktach konsumenckich, a z czasem moze zostac
rozszerzony o rozwigzania w zakresie finansowania
sprzedawcow, ptatnosci i rozwigzania finansowe B2B
oraz oferte ubezpieczen.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 73
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ROZSZERZENIE PLATFORMY | EKSPANSJA
GEOGRAFICZNA

Grupa jest przekonana, ze istnieje szereg mozliwosci
wzmocnienia obecnej pozycji biznesowej w po-
krewnych obszarach, takich jak B2B oraz sasiednie
segmenty rynku, w ktérych Allegro nie jest obecnie
aktywne lub prowadzi dziatalnos¢ na mniejszg skale,
lub poprzez rozwdj rozwigzan w ramach tancucha
wartosci, takich jak logistyka czy ustugi finansowe
wspierajace kupujacych i sprzedawcéw. Grupa bedzie
réwniez nadal analizowac swoje inicjatywy organiczne
i moze uzupetniac je o korzystne przejecia innych
podmiotéw. Grupa ma na swoim koncie realizacje
projektéw z zakresu fuzji i przeje¢ majgcych na celu
przejecia dziatalnosci, w tym niedawne nabycia spotek
eBilet, FinAi oraz OpenNet.

Ponadto Grupa ma ambicje, aby w perspektywie
Srednioterminowej rozwijac sie réwniez poza granicami
Polski. Ekspansja miedzynarodowa moze byc korzystna
dla kupujacych i sprzedawcéw zaréwno z Polski, jak
izzagranicy. Grupa uwaza, ze wprowadzenie wspolnej
i bardziej zréznicowanej puli kupujacych i sprzedaw-
cow zwiekszytoby zakres asortymentu produktéw na
platformie e-commerce Grupy oraz konkurencyjnos¢
cenowg produktéw dostepnych dla kupujacych zarow-
no na rynku lokalnym, jaki miedzynarodowym, a takze
umozliwitoby bezproblemowy dostep do wielu obsza-
row geograficznych sprzedawcom z Polskiiz zagranicy.

Platforma technologiczna

Grupa jest firmg technologiczng dysponujaca swia-
towej klasy zespotem specjalistéw z zakresu rozwoju
technologii (w tym zespotami zajmujgcymi sie sztucz-
ng inteligencja/uczeniem maszynowym, zespotami
produktowymi oraz projektowymi) pracujgcych
w pieciu centrach technologicznych w catej Polsce.
Platforma technologiczna Grupy jest projektowana
z wykorzystaniem paradygmatu domain-driven de-
sign (projektu opartego na budowie domeny), ktéry
umozliwia podziat catej platformy nalogiczne kompo-
nenty odzwierciedlajgce procesy biznesowe. Projekt
taki zapewnia mozliwie najnizszy poziom zaleznosci
pomiedzy domenami, co pozwala na szybki rozwdj
procesow biznesowych.
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Grupa dysponuje skalowalng, modutowg platformag
technologiczng stworzong zasobami wewnetrznymi
przedsiebiorstwa, ktdra jest zorientowana na biznes
oraz fatwa do wdrozenia i utrzymania. Architektura
oparta na mikroustugach i kontenerach umozliwia
szybkie, czeste i niezawodne dostarczanie duzych, zto-
zonych aplikacji, wykorzystywanych za posrednictwem
przegladarek dziatajacych zaréwno na komputerach
stacjonarnych, jak i urzadzeniach mobilnych.

Grupa dazy do zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury i danych w oparciu
o podejscie warstwowe. Ochrone platformy zapewnia
wiele warstw zabezpieczen, w tym m.in. ochrona przed
atakami typu distributed denial-of-service, systemy
wykrywania botéw czy firewalle aplikacji webowych.
Grupa dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpie-
czenstwo konsumentom korzystajgcym z jej platform.
Podejmuje ona srodki administracyjne i techniczne
w celu ochrony swoich systemdw oraz przetwarzanych
i przechowywanych w nich danych konsumentéw.
Opracowata takze zasady i procedury majace na celu
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
danych. Grupa stosuje zabezpieczenia techniczne,
ktére sg okresowo weryfikowane przez audytorow
wewnetrznych i zewnetrznych, testeréw penetra-
cyjnych oraz analitykdéw bezpieczenstwa. Ponadto
Grupa bierze udziatw otwartym programie bug bounty
i korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych w celu
doskonalenia swoich praktyk w zakresie bezpieczen-
stwa oraz zapobiegania naduzyciomiich wykrywania.

Sprzedaz i marketing

Grupa jest wiascicielem silnych marek, takich jak
Allegro, Ceneo i eBilet. Nieustannie dazy do zwieksza-
niaich rozpoznawalnosci zaréwno wsréd kupujacych,
jakisprzedawcow poprzez wzbogacanie i rozszerzanie
oferty ustug oraz wspieranie szybkiej ich akceptacji,
budujac przywigzanie do poszczegdlnych marek, pro-
wadzgc dziafania z zakresu public relations i nawigzujgc
partnerstwa strategiczne. Grupa wykorzystuje réwniez
swoj personel sprzedazy bezposredniej i zespoty ob-
stugi klienta do tatwiejszego pozyskiwania i obstugi
wiekszych sprzedawcdw. Marketing bezposredni,
zwiaszczainternetowy, jest réwnie skutecznym kana-
tem pozyskiwania sprzedawcow. Obejmuje onreklame
graficzng, marketing w wyszukiwarkach, media spo-
tecznosciowe i kampanie marketingu bezposredniego.

IIl. Raport niefinansowy

1.2.
Struktura grupy

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w sktad Grupy
wchodzita spétka Allegro.eu, wczesniej Adinan Super
Topco (Jednostka dominujgca) oraz posrednia spotka
holdingowa Adinan Midco z siedzibg w Luksemburgu,
a takze spotki prowadzace dziatalnos¢ operacyj-
ng na terenie Polski - Allegro.pl, Ceneo.pl, Trade
Analytics Instytut Badan Ecommerce, eBilet Polska,
Allegro Finance, Allegro Pay oraz OpenNet - wraz ze
swojg nieoperacyjng jednostka nadrzedng, Allegro
Logistyka. Kazda z polskich spdtek operacyjnych
oraz ich jednostek zaleznych ma siedzibe w Polsce.
Dodatkowo Allegro.pl jest wiascicielem Fundagji
Allegro All For Planet, ktéra nie jest konsolidowana
ze wzgledu na nieistotnosc.

Ponizszy schemat przedstawia strukture Grupy na
dzien 31 grudnia 2020 roku.

W 2020 roku Ceneo.pl sprzedato 50% udziatow
w spotce Trade Analytics Instytut Badarn Ecommerce
narzecz Allegro.pl.

W wyniku potgczenia i likwidacji dokonanych w ra-
mach Grupy w dniu 21 grudnia 2020 r. spotki Adinan
Topco, Adinan Holdco, Adinan Bondco oraz Adinan
Seniorco zostaty wchioniete przez Allegro.eu oraz
Adinan Midco.
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Allegro.eu S.A. Luksemburg

Adinan Midco S.ar.l.
Luksemburg, 100%

Allegro.pl Sp. z o.0.
Polska, 100%

Allegro Logistyka Sp. z o0.0.
Polska, 100%

OpenNet Sp. z o.0.
Polska, 100%

|| eBilet Polska Sp.zo.0.
Polska, 100%

|| Allegro Finance Sp.zo.o0.
Polska, 100%

Trade Analytics Instytut Badan
| Ecommerce Sp.zo.o.

Polska, 100%

Fundacja Allegro All For Planet
Polska, 100%

Ceneo.pl Sp. zo.0.
Polska, 100%

Allegro Pay Sp. z o.0.
Poland, 100%

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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1.3.
Kierownictwo

W ponizszej tabeli przedstawiono imiona, nazwiska,
stanowiska, rok powotania i rok, w ktérym wygasa
biezaca kadencja poszczegdinych dyrektoréw Spotki.

Rok powotania

na biezaca ka- Rok, w kté-
dencje do Rady rym wygasa
Imig¢ i nazwisko Wiek Dyrektorow kadencja Data rezygnaciji Reprezentuje
Niewykonawczy
Przewodniczgcy
Darren Huston 55 2020 2026 — Rady Dyrekto-
row
; Dyrektor
Frangois Nuyts 48 2020 2026 — Wykonawczy
Jonathan Eastick 54 2020 2026 _ Dyrektor
Wykonawczy
David Barker 53 2020 2026 — Cinven
Richard Sanders 49 2020 2026 — Permira
s Mid Europa
Pawet Padusinski 43 2020 2026 — Partners
Niezalezny
Nancy Cruickshank 50 2020 2026 — Dyrektor
Niewykonawczy
Niezalezny
Carla Smits-Nusteling 54 2020 2026 — Dyrektor
Niewykonawczy
Danielle Arendt-Michels 60 2020 — 12 pg(i)%%ierrnika Cinven
Gautier Laurent 37 2020 _ 12 pg(z)(;%i?rnika Cinven
Séverine Michel 43 2020 — 12 pazdziernika Permira
Cédric Pedoni 45 2020 - 12 pazdziemika Permira
. . 12 pazdziernika Mid Europa
Gilles Willy Duroy 37 2020 — 2020, Partners
76 I1l. Raport niefinansowy

Darren Huston

Darren Huston jest Przewodniczagcym Rady Dy-
rektoréw Grupy. Pan Huston dotaczyt do Grupy
jako Wykonawczy Przewodniczacy Rady Dyrektoréw
w styczniu 2017 r. i zostat powotany na cztonka Rady
Dyrektoréw 12 maja 2017 r., a po przeksztatceniu
Allegro.eu w publiczng spotke z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig (société anonyme) zostat powotany
na stanowisko Dyrektora w dniu 27 sierpnia 2020
r. Wczesniej Darren Huston byt Prezesem Booking.
com i dyrektorem generalnym Grupy Priceline,
a takze petnit rézne funkcje w spdtkach Microsoft
(w tym funkcje CEO Microsoft Japan) oraz Starbucks
i McKinsey & Company. Pan Huston jest réwniez
dyrektorem generalnym i zatozycielem BlackPines
Capital Partners. Ma ponad 25-letnie doswiadczenie
w zarzadzaniu.

Pan Huston posiada tytut MBA Uniwersytetu
Harvarda oraz tytut magistra ekonomii Uniwersytetu
Kolumbii Brytyjskiej.

Frangois Nuyts

Francois Nuyts jest Dyrektorem Generalnym (CEO)
Grupy. Pan Nuyts dotgczyt do Grupy jako CEO
w sierpniu 2018 r. i zostat powotany na cztonka
Rady Dyrektoréw 1 wrzesnia 2020 r. Jest réwniez
cztonkiem zarzadu Allegro.pl oraz cztonkiem zarzadu
Ceneo.pl. Wczesniej petnit rézne funkcje zarzadcze
w firmie Amazon w Europie Zachodniej (w Anglii,
Francji, Hiszpanii i we Wtoszech), czym przyczynit sie
do szybkiego rozwoju firmy. Pan Nuyts ma ponad
20-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu i doradz-
twie strategicznym, ktére zdobyt m.in. w firmach
Accenture i Kellogg.

Pan Nuyts posiada tytut MBA uzyskany w Babson
College MA.
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Jonathan Eastick

Jonathan Eastick jest Dyrektorem Finansowym
(CFO) Grupy. Pan Eastick dofaczyt do Grupy jako
CFO w lutym 2018 r. i zostat powotany na cztonka
Rady Dyrektoréw 1 wrzednia 2020 r. Jest réwniez
cztonkiem zarzadu Allegro.pl oraz cztonkiem zarzadu
Ceneo.pl. Wczesniej byt dyrektorem w Ernst & Young.
Pan Eastick posiada ponad 25-letnie doswiadczenie
w finansach i zarzadzaniu, w tym ponad 16-letnie
doswiadczenie jako dyrektor finansowy w Netii, Pol-
skiej Telefonii Cyfrowej i Lucent Technologies Poland.

Posiada tytutlicencjata w dziedzinie handlu miedzy-
narodowego i ekonomii rozwoju London School of
Economics and Political Science oraz jest brytyjskim
biegtym ksiegowym.

David Barker

David Barker kierowat procesem zakupu Allegro
przez Cinven, a od 2017 roku zasiadat w radach
nadzorczych spétek operacyjnych Allegro.pli Ceneo.
pl. W sktad Rady Dyrektoréw zostat powotany 1 wrze-
$nia 2020 r. Pan Barker dotaczyt do Cinvenw 1996 1,
jest partnerem i cztonkiem Komitetu Inwestycyjnego
w Cinven. Byt zaangazowany w wiele inwestycji tech-
nologicznych, medialnych i telekomunikacyjnych
realizowanych przez Cinven.

Pan Barker posiada tytut licencjata Uniwersytetu
Cambridge.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Richard Sanders

Richard Sanders kierowat procesem zakupu Allegro
przez Permire, a od 2017 roku zasiadat w radach
nadzorczych spotek operacyjnych Allegro.pli Ceneo.
pl. W sktad Rady Dyrektoréw zostat powotany 1
wrzesnia 2020 r. Pan Sanders dofgczyt do Permiry
w 1999 r.; jest partnerem i cztonkiem Komitetu
Inwestycyjnego. Wspotprzewodniczy zespotowi
Technologii w Permirze i ma duze do$wiadczenie
w tym obszarze.

Posiada tytut magistra Uniwersytetu Oksfordzkiego
oraz tytut MBA Uniwersytetu Stanforda.

Pawet Padusinski

Pawet Padusinski kierowat procesem zakupu Allegro
przez Mid Europa Partners, a od 2017 roku zasiadat
w radach nadzorczych spétek operacyjnych Allegro.
pliCeneo.pl. W sktad Rady Dyrektoréw zostat powo-
tany 1T wrzesnia 2020 . Jest partnerem w Mid Europa
Partners, gdzie pracuje od 2005 roku, a takze szefem
warszawskiego biura firmy. Przed dotgczeniem do
Mid Europa Partners Pan Padusinski pracowat
w dziale finanséw korporacyjnych w Pricewaterho-
useCoopers LLP w Warszawie.

Posiada tytut magistra finanséw i bankowosci oraz

zarzadzania strategicznego Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie.
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Nancy Cruickshank

Nancy Cruickshank zostata powotana na cztonka
Rady Dyrektoréw 1 wrzesnia 2020 r. Obecnie jest
Wiceprezesem ds. Cyfrowych w Carlsberg; przed do-
taczeniem do zespotu zarzadzajacego petnita funkcje
NED w firmie przez 18 miesiecy. Pani Cruickshank
zasiada réwniez w zarzadach Bango Plc, OnMobile
Global Ltd. i Flutter Entertainment Plc. Wczesniej
byta dyrektorem generalnym i zatozycielkg MyS-
howcase, opartej o technologie smart nowoczesnej
firmy z branzy kosmetycznej. Pracowata w branzy
cyfrowej od prawie 20 lat, w tym wprowadzajac
Conde Nast do sieci w 1996 roku, nadzorujac inter-
netowe przedsiewziecia Telegraph Media Group oraz
rozwijajac - wlatach 2001-2006 - lidera rynku mody
i kosmetykdw, firme Handbag.com, doprowadzajac
do jej sprzedazy Hearst Corporation w 2006 r.

Pani Cruickshank posiada tytut licencjata z historii
Uniwersytetu w Leeds.

Carla Smits-Nusteling

Carla Smits-Nusteling zostata powotana na cztonka
Rady Dyrektoréw 1 wrzesnia 2020 r. Pani Smits-
-Nusteling jest obecnie Przewodniczgcg Zarzadu
Tele2 AB, Dyrektorem Niewykonawczym i Przewod-
niczaca Audytu w Nokia Corporation, Dyrektorem
Niewykonawczym i Przewodniczgcg Audytu w ASML
i fawnikiem Sadu ds. Przedsiebiorstw Sadu Apela-
cyjnego w Amsterdamie, a takze Cztonkiem Zarza-
du Stichting Continuiteit Ahold Delhaize, fundacji
prawa holenderskiego utworzonej w celu ochrony
interesow Koninklijke Ahold Delhaize N.V. Pani Smit-
s-Nusteling ustgpiz zarzadu ASML 29 kwietnia 2021
r., kiedy wygasnie jej druga kadencja. Wczesniej byta
dyrektorem finansowym i cztonkiem zarzgdu Royal
KPN N.V. oraz zajmowata kilka stanowisk zwigzanych
z finansami i biznesem w Royal KPN N.V. i PostNL.

Pani Smits-Nusteling posiada tytut magistra ekono-
mii biznesu Uniwersytetu Erasmus w Rotterdamie
oraz tytut Executive Master of Finance and Control
Uniwersytetu VU w Amsterdamie.

I1l. Raport niefinansowy

Danielle Arendt-Michels

Danielle Arendt-Michels zostata powotana na cztonka
rady menedzerdw Spotkiw dniu 5 maja 2017 r. jako
menedzer klasy A, a jej mandat zostat przeksztatcony
w mandat dyrektorski klasy Aw dniu 27 sierpnia 2020
r. po przeksztatceniu Allegro.eu w publiczng spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig (société anony-
me). Pani Arendt-Michels zrezygnowata z petnienia
funkgji Dyrektora w dniu 12 pazdziernika 2020 .

Gautier Laurent

Gautier Laurent zostat powotany na cztonka rady
menedzerdw Spotki w dniu 5 maja 2017 r. jako me-
nedzer klasy A, a jego mandat zostat przeksztatcony
w mandat dyrektorski klasy A w dniu 27 sierpnia
2020 r. po przeksztatceniu Allegro.eu w publiczng
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (société
anonyme). Pan Laurent zrezygnowat z petnienia
funkgji Dyrektora w dniu 12 pazdziernika 2020 r.

Séverine Michel

Séverine Michel zostata powotana na cztonka rady
menedzerdw Spotki w dniu 5 maja 2017 r. jako me-
nedzer klasy B, a jej mandat zostat przeksztatcony
w mandat dyrektorski klasy B w dniu 27 sierpnia
2020 r. po przeksztatceniu Allegro.eu w publiczng
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (société
anonyme). Pani Michel zrezygnowata z petnienia
funkgji Dyrektora w dniu 12 pazdziernika 2020 .
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Cédric Pedoni

Cédric Pedoni zostat powotany na cztonka rady
menedzerdw Spotki w dniu 5 maja 2017 r. jako me-
nedzer klasy B, a jego mandat zostat przeksztatcony
w mandat dyrektorski klasy B w dniu 27 sierpnia
2020 r. po przeksztatceniu Allegro.eu w publiczng
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (société
anonyme). Pan Pedoni zrezygnowat z petnienia
funkcji Dyrektora w dniu 12 pazdziernika 2020 .

Gilles Willy Duroy

Gilles Willy Duroy zostat powotany na cztonka rady
menedzerdw Spotki w dniu 17 pazdziernika 2019 .
jako menedzer klasy B, a jego mandat zostat prze-
ksztatcony w mandat dyrektorski klasy B w dniu
27 sierpnia 2020 r. po przeksztatceniu Allegro.eu
w publiczng spétke z ograniczong odpowiedzial-
noscig (société anonyme). Pan Duroy zrezygnowat
z petnienia funkcji Dyrektora w dniu 12 pazdziernika
2020r.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Cztonkowie kadry
kierowniczej wyzszego
szczebla

Oproécz kadry kierowniczej zasiadajgcej w Radzie
Dyrektoréow Allegro.eu nastepujgcy cztonkowie ka-
dry kierowniczej wyzszego szczebla sg uwazani za
istotnych dla stwierdzenia, ze Grupa posiada odpo-
wiednig wiedze do zarzgdzania swojg dziatalnoscia.

Marcin tachajczyk

Marcin tachajczyk jest Dyrektorem Generalnym Ce-
neo.pl. Pan tachajczyk dotgczytdo Ceneo w styczniu
2009 roku, a w styczniu 2013 roku zostat powo-
tany na stanowisko Dyrektora Generalnego. Pan
tachajczyk posiada ponad 15-letnie doswiadczenie
w zarzadzaniu biznesem i rozwoju produktéw oraz
doswiadczenie w rozwijaniu dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych. Jest ekspertem w dziedzinie
transformacji cyfrowej i optymalizacji proceséw
biznesowych w branzy e-commerce oraz specjali-
sta w zakresie analizy danych i budowania strategii
w branzy e-commerce.

Pan tachajczyk posiada tytut inzyniera uzyskany
na Politechnice Slaskiej. Ukonczyt takze studia po-
dyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami na
uczelniach WSB oraz program ksztatcenia kadry
kierowniczej w Harvard Business School.

Damian Zaptata

Damian Zaptata jest Dyrektorem Handlowym w Al-
legro. Pan Zaptata dotgczyt do Allegro jako Dyrek-
tor Handlowy w grudniu 2017 roku i jest réwniez
cztonkiem zarzadu spotki operacyjnej Allegro.pl.
Wczesniej Pan Zaptata piastowat stanowisko Partnera
w firmie McKinsey & Company; byttakze Dyrektorem
Zarzadzajacym w Loyalty Partners Polska (cze$¢ Ame-
rican Express Inc.) oraz Dyrektorem Generalnym
i Prezesem Zarzadu First Data Poland S.A.

Pan Zapfata posiada tytut magistra ekonomii Uni-

wersytetu Europejskiego Viadrina oraz tytut MBA
uzyskany w INSEAD.
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Piotr Szybiak

Piotr Szybiak jest Dyrektorem ds. Technologii (CTO)
w Allegro. Pan Szybiak dotgczyt do Allegro w 2001
r, aw 2015 r. zostat powotany na stanowisko CTO.
Pan Szybiak jest rowniez cztonkiem zarzgdu spotki
operacyjnej Allegro.pl. Posiada ponad 20-letnie
dodwiadczenie w zarzadzaniu IT i tworzeniu
oprogramowania.

Pan Szybiak posiada tytut magistra inzyniera in-
formatyki uzyskany na Politechnice Poznanskiej
oraz tytut MBA uzyskany w Wyzszej Szkole Ekonomii
i Biznesu w Poznaniu.

Wojciech Bogdan

Wojciech Bogdan jest Dyrektorem ds. Danych
(CDO) w Allegro. Pan Bogdan dotaczyt do Allegro
w maju 2020 roku jako CDO; jest takze cztonkiem
zarzadu spotki operacyjnej Ceneo.pl. Wczesniej
Pan Bogdan zajmowat stanowisko Partnera w fir-
mie McKinsey & Company, gdzie kierowat Praktyka
Handlu Detalicznego i Konsumenckiego w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Posiada ponad 20-letnie do-
Swiadczenie w doradztwie biznesowym w sektorze
detalicznym, konsumenckim i telekomunikacyjnym,
a takze w zastosowaniach technologii big data i Al.

Pan Bogdan jest absolwentem Uniwersytetu Gdan-
skiego, gdzie uzyskat tytut magistra ekonomii.

IIl. Raport niefinansowy

allegro

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 81
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1.4,
Komitety Rady
Dyrektorow

W Grupie funkcjonujg nastepujgce komitety: (i)
komitet audytu (,Komitet Audytu”) oraz (ii) komitet

wynagrodzen i nominacji (,Komitet Wynagrodzen
i Nominacji”).

Komitet Audytu

Do zadan Komitetu Audytu nalezy sprawowanie kon-
troli finansowej (nadzér nad audytem wewnetrznym
i zewnetrznym, monitorowanie sprawozdawczosci
finansowej) oraz nadzér nad osobami, ktérym
powierzono zarzadzanie Grupg (system kontroli
wewnetrznej). Obowigzki i zadania komitetu obej-
mujg w szczegdlnosci: (i) okreslanie planu audytu na
okres kilku lat oraz zakresu audytéw wewnetrznych
i zewnetrznych, (i) omawianie sprawozdan z audytu
z audytorami wewnetrznymi i zewnetrznymi, jak
rowniez z kierownictwem oraz monitorowanie ich
wdrazania, (iii) ocene wynikéw pracy audytoréw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz ich wspotpracy
ze sobg nawzajem, a takze wspieranie Rady Spotki
w powotywaniu audytoréw zewnetrznych, ktérzy
majg by¢ zgtaszani do wyboru na zgromadzeniu
akcjonariuszy, (iv) kontrole niezaleznosci dziatu au-
dytu wewnetrznego od Grupy i jednostek podlega-
jacych audytowi, a takze zatwierdzanie wytycznych
dotyczacych pracy dziatu audytu wewnetrznego,
(v) ocene skonsolidowanego sprawozdania finan-
sowego, ustawowego sprawozdania finansowego
i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz
podejmowanie decyzji w kwestii tego, czy mozna
je rekomendowac Radzie Spotki do przedtozenia
zgromadzeniu akcjonariuszy oraz (vi) ocene i dalszy
rozwdj systemu kontroli wewnetrzne;j.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg David Barker,

Nancy Cruickshank oraz Carla Smits-Nusteling (ktéra
petni funkcje przewodniczacej Komitetu Audytu).
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji naleza
(i) przygotowywanie i okresowe przeglady polityki
i zasad Grupy dotyczacych wynagradzania oraz
kryteriow efektywnosci w zakresie wynagrodzen
i okresowego przegladu ich wdrazania, a takze przed-
ktadanie Radzie Spotki propozycji i rekomendadji
oraz (ii) przygotowywanie wszelkich stosownych
decyzji Rady Emitenta w sprawie powotywania
cztonkéw Rady Spotki oraz przedktadanie Radzie
Spotki propozycjii rekomendacji. Rada Spotki moze
przekaza¢ Komitetowi Wynagrodzen i Nominagji
dalsze uprawnienia i obowigzki. Dyrektor generalny
i/lub dyrektor finansowy Spotki lub dowolny cztonek
Rady Spotki moze by¢ kazdorazowo zapraszany na
posiedzenia Komitetu Wynagrodzen i Nominagji
jako obserwator.

W sktad Komitetu Wynagrodzenr i Nominacji wcho-
dza Nancy Cruickshank, Darren Huston (petnigcy
funkcje przewodniczacego Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji) oraz Carla Smits-Nusteling.

I1l. Raport niefinansowy

1.5.
Akcjonariusze Spofki

Na podstawie najbardziej aktualnych dostepnych
informacji, wedtug najlepszej wiedzy Kierownictwa,
akcje Grupy znajduja sie w posiadaniu nastepujgcych
podmiotéw.

Udziat % w kapitale

Liczba glosow
na Walnym

allegro

% gtoséw na Walnym

Nazwa Liczba akcji zaktadowym Zgromadzeniu Zgromadzeniu

Cidinan S.ar.l. 321 246 322 31,39% 321 246 322 31,39%
Permira VI
Investment Platform 321246 322 31,39% 321 246 322 31,39%
Limited
Mepinan S.ar.l. 71388 074 6,98% 71 388 074 6,98%
Akcje w wolnym
obrocie 309 375 096 30,24% 309 375 096 30,24%
Razem 1023 255 814 100,00% 1023 255 814 100,00%

Zgodnie z postanowieniami umowy gwarancji emisji

Cidinan S.ar.l., Permira VI Investment Platform Limi-

ted i Mepinan S.ar.l. podlegaja zakazowi sprzedazy

akcji przez okres 180 dni, ktéry uptywa 11 kwietnia

2021 r., natomiast akcje Kierownictwa (bedgce w wol-

nym obrocie) otrzymane w IPO tytutem rozliczenia

inwestycji dokonanych w ramach Programu Inwe-

stycyjnego dla Kierownictwa podlegaja zakazowi

sprzedazy akcji przez okres 360 dni uptywajacy

7 pazdziernika 2021 .

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 83
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1.6.

Przestrzeganie zalecen i zasad dotyczacych tadu
korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Zracjitego, ze akcje Grupy sg dopuszczone do obrotu
wytgcznie na GPW, Grupa postanowita nie stosowac
sie do Dziesieciu zasad tadu korporacyjnego Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Luksemburgu.

Zgodnie z Regulaminem GPW Spdtka, jako spdtka
publiczna notowana na Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie, powinna przestrzegac zasad
tadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych Prak-
tykach Spétek Notowanych na GPW. Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW to zbiér rekomendacji
i zasad postepowania odnoszgcych sie do organéw
spotek gietdowych iich akcjonariuszy. Regulamin
GPW oraz uchwaty Zarzadu i Rady GPW okreslaja
sposoéb przekazywania przez spoétki gietdowe in-
formacji o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
oraz zakres przekazywanych informacji. Jezeli spotka
gietdowa trwale nie stosuje okreslonej zasady tadu
korporacyjnego lub miaty miejsce przypadki naru-
szenia ktérejs z tych zasad, spdtka taka zobowigzana
jest poinformowac o tym fakcie w raporcie biezacym.

Ponizej omdwiono te z Dobrych Praktyk Spétek No-
towanych na GPW, do ktérych Grupa sie nie stosuje.
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I.R.2. Jezeli spbtka prowadzi dziatalno$¢ spon-
soringowg, charytatywng lub inng o zblizonym
charakterze, zamieszcza w rocznym sprawozdaniu
z dziatalnosci informacje na temat prowadzonej
polityki w tym zakresie.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spdtka nie moze zagwaranto-
wac, ze powyzsza zasada zostanie wdrozona i nie
zamierza obecnie wprowadzac¢ polityki sponso-
ringowej, gdyz dziatalno$¢ sponsoringowa nie ma
znaczenia dla dziatalnosci Grupy. Nie jest jednak
wykluczone, ze Spdtka wprowadzi i opublikuje takg
polityke w przysztosci.

1.Z.1.3. Schemat podziatu zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkdw zarzadu sporzadzony zgodnie
z zasadg I1.2.1;

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spdtka nie stosuje powyzszej
zasady, poniewaz dotyczy ona spotek, w ktérych
funkcje zarzadcze i nadzorcze sg powierzone
odrebnym organom. Z racji tego, ze w skfad Rady
Spotki wchodzg zaréwno dyrektorzy wykonawczy,
jak i niewykonawczy, Rada ma trudnosci z przed-
stawieniem schematu okreslajgcego szczegdtowy
zakres obowigzkéw poszczegdlnych cztonkdw Rady.
Spotka nie wyklucza, ze w przysztosci moze podijac
decyzje o stosowaniu sie do tej zasady.

I1l. Raport niefinansowy

1.Z.1.10. Prognozy finansowe - jezeli spotka podjeta
decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co
najmniej ostatnich 5 lat, wraz zinformacjg o stopniu
ich realizacji;

Zasada nie ma zastosowania.

Komentarz Spétki: Spotka nie zamierza publikowac
prognoz finansowych, w zwigzku z tym zasada ta nie
ma zastosowania w odniesieniu do Spotki.

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione strukturg ak-
cjonariatu lub zgtaszanymi spoétce oczekiwaniami
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnic
infrastrukture techniczng niezbedng dla sprawne-
g0 przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat
wwalnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich
srodkow, w szczegdlnosci poprzez:

1. transmisje obrad walnego zgromadzenia w cza-
sie rzeczywistym;

2. dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym,
w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowi-
adac sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad
walnego zgromadzenia;

3. wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Zasada jest stosowana.

allegro

Komentarz Spétki: Spdtka stosuje te zasade
czesciowo, gdyz ze wzgledu na kwestie techniczne
i organizacyjne nie planuje obecnie wdrozenia srod-
kéw umozliwiajgcych czynny udziat akcjonariuszy
w walnym zgromadzeniu Spotki poza jej siedziba
w Luksemburgu. Spétka nie wyklucza mozliwosci
wdrozenia takich srodkéw w przysztosci.

IV.R.3. Spotka dazy do tego, aby w sytuacji, gdy
papiery wartosciowe wyemitowane przez spotke
sg przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na
réznych rynkach) i w ramach réznych systemow
prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych zwia-
zanych z nabyciem praw po stronie akcjonariusza
nastepowata w tych samych terminach we wszyst-
kich krajach, w ktérych sg one notowane.

Zasada nie ma zastosowania.
Komentarz Spétki: Akcje wyemitowane przez Spot-

ke sg notowane wytgcznie na rynku prowadzonym
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 85
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1.7

Niektore relacje | transakcje
Z podmiotami powigzanymi

Zgodnie z MSR 24 ,Ujawnianie informacji na temat
podmiotéw powigzanych” podmioty i osoby uwaza
sie za powigzane ze spotka, jezeli podmiot lub bliski
krewny danej osoby:

* sprawuje kontrole nad spoétka lub uczestniczy we
wspolnym zarzadzaniu spotka, wywiera znacza-
cy wptyw na te spotke lub zajmuje kluczowe
stanowisko w kierownictwie spotki lub jednostki
dominujacej;

° jest podmiotem wchodzacym w skiad tej samej
grupy kapitatowej;

° jeststowarzyszony ze spotkg w rozumieniu MSR
28 ,Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
i wspolnych przedsiewzieciach” lub jest wspdl-
nym przedsiewzieciem, w ktérym spoétka jest
partnerem w rozumieniu MSR 31 ,Udziaty we
wspolnych przedsiewzieciach”;

° jest, wtakim samym stopniu, jak spétka, wspdl-
nym przedsiewzieciem tych samych stron
trzecich;

° jest spotky, ktéra jest kontrolowana przez
podmiot powigzany lub podlega znacznemu
wptywowi tego podmiotu lub w ktérej wspdlnym
zarzadzaniu uczestniczy podmiot powigzany z tg
spotka lub w ktérym osoba ta zajmuje kluczowe
kierownicze stanowisko; lub

* jest funduszem emerytalnym utworzonym na
rzecz pracownikow spotkilub na rzecz podmiotu
powigzanego z tg spotka z przeznaczeniem na
wyptaty po ustaniu stosunku pracy.
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Istotne transakcje i stosunki prawne, ktére istniaty
pomiedzy Grupg a wyzej wymienionymi osobami
i podmiotami powigzanymi w latach obrotowych
2017-2019, jak réwniez w biezgcym roku obrotowym
2020, ktére podlegajg obowigzkowi sprawozdawcze-
mu w zwigzku z MSR 24 ,Ujawnianie informacji na
temat podmiotéw powigzanych” zostaty przedsta-
wione w Nocie 35 (Transakcje z podmiotami powig-
zanymi) do Rocznego sprawozdania finansowego.

Grupa zawartfa nastepujace transakcje ze swoimi
akcjonariuszamiiich podmiotami powigzanymi.

Optaty za ustugi doradcze Swiadczone
przez akcjonariuszy oraz pozostate
optaty

Grupa zawarta uprzednio umowy o Swiadczenie
ustug doradczych z Cinven, Permira i Mid Europa
Partners (lub w kazdym przypadku z ich podmio-
tami powigzanymi), na mocy ktérych podmioty
te zobowigzaty sie do Swiadczenia okreslonych
ustug doradczych i konsultingowych na zlecenie
Grupy. Ustugi te obejmowaty doradztwo i konsulting
w zakresie dziatalnosci gospodarczej Grupy, analize
dziatalnosci gospodarczej Grupy w odniesieniu do
otoczenia sektora e-commerce na rynku polskim
i europejskim, monitorowanie wynikéw dziatalnosci
Grupy i zwigzane z tym ustugi doradcze oraz pewne
inne uzgodnione ustugi.

I1l. Raport niefinansowy

Umowy ramowe o Swiadczenie ustug
z Alter Domus

Spotka i Business Office Services S.ar.l. [podmiot po-
wigzany z Alter Domus Luxembourg S.ar.l., ktérajest
spotka portfelowa Permira, (,Alter Domus”)] zawarty
umowe o $wiadczenie ustug, na podstawie ktérejna
rzecz Spotki Swiadczonych jest szereg ustug, w tym
udostepnienie okoto 80 metréw kwadratowych de-
dykowanej urzadzonej powierzchni biurowej. Grupa
korzysta z tych ustug od 1 pazdziernika 2020 roku.
Umowa zostata zawarta na okres dwunastu miesiecy
i podlega przedtuzeniu. Umowa moze zosta¢ wypo-
wiedziana w dowolnym momencie pierwszego lub
kolejnego okresu jej obowigzywania z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W dniu 21 wrzesnia 2020 r. Grupa zawarta réwniez
z Alter Domus Umowe ramowa o Swiadczenie ustug,
zgodnie z ktérg spotka Alter Domus zobowigzata
sie, ze skutkiem od dnia 12 pazdziernika 2020 r.,
do Swiadczenia na rzecz Grupy okreslonej liczby
ustug, w tym miedzy innymi (i) ustug ksiegowych
i sprawozdawczych, (ii) ustug administracji korpo-
racyjnej i kancelaryjnej, (iii) ustug dyrektorskich, (iv)
ustug domicyliacji, (v) ustug w zakresie zgodnosci
z przepisami dotyczacymi podatku dochodowego
od o0séb prawnych, (vi) ustug w zakresie zgodnosci
z przepisami dotyczacymi podatku VAT oraz (vii)
ustug w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej
poszczegdlnych krajow.

Umowy o wspoétpracy z RTB House

Allegro.pl pozyskuje ustugi retargetingu od RTB
House S.A., spotki portfelowej funduszy Cinven (od
stycznia 2019 r.), na podstawie Ramowej umowy
o wspotpracy z dnia 31 pazdziernika 2017 r. z p6z-
niejszymi zmianami.

allegro

Licencje na oprogramowanie Genesys

Allegro.pl korzysta z réznych elementéw oprogramo-
wania na licencji udzielonej przez Genesys Telecom-
munications Laboratories B.V., spotke portfelowa
Permiry. Ustugi utrzymania i ustugi pokrewne sa
Swiadczone przez Whirly sp. z 0.0., lokalng firme
informatyczna zajmujaca sie dystrybucjg oprogra-
mowania Genesys.

Inne formy wspoétpracy z podmiotami
powigzanymi

Niektorzy obecni lub byli dyrektorzy wykonaw-
czy (lub podmioty pozostajagce pod ich kontrolg)
zawarli umowy, na mocy ktérych zobowiazali sie
do $wiadczenia ustug doradztwa strategicznego,
operacyjnego i finansowego w zamian za miesieczne
wynagrodzenie ryczattowe oraz wynagrodzenie
dodatkowe.

Wyptaty dla akcjonariuszy

W wyniku transakgcji refinansowania przeprowa-
dzonej w maju 2019 roku Grupa wyptacita akcjo-
nariuszom dostepng nadwyzke ze sprzedazy akdji
powyzej ich wartosci nominalnej w kwocie 2,7 mld
PLN. Wyptyw Srodkdéw z tytutu obnizenia kapitatu
zostat sfinansowany z wptywdw netto z Istniejgcych
Uprzywilejowanych Kredytéw Terminowych oraz
z dostepnych sald srodkéw pienieznych pozostaja-
cych w dyspozycji Grupy.

Mozliwosci inwestycyjne
Grupa w przesztosci wykorzystywata pewne moz-

liwosci inwestycyjne dla Rady Spotki i kluczowych
pracownikéw Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 87
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1.8.
Postepowania sgdowe

Grupa moze kazdorazowo by¢ strong réznych
roszczen i postepowan prawnych zwigzanych z rosz-
czeniami wynikajacymi z jej dziatalnosci. Ponizej
przedstawiono informacje o postepowaniach tocza-
cych sie obecnie, w tym w okresie dwunastu miesiecy
poprzedzajacych date sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania, oraz o postepowaniach w toku lub
ktére, wedtug wiedzy Grupy, moga zostac wszczete,
a ktére moga miec istotny wptyw na Grupe.

Grupa wie o pewnych toczacych sie sporach praw-
nych pomiedzy osobami fizycznymi zwigzanymi
z Bola Investment Limited (,Bola”) a osobg fizyczna
bedaca strong trzecia (,Powdd”) dotyczgcych wia-
snosci mniejszosciowego pakietu udziatéw w spotce
eBilet sp. z 0.0, ktéra byta poprzednim wtascicielem
spotki eBilet Polska sp. z 0.0. (,eBilet Polska”). Spotka
eBilet Polska jest czescig Grupy od kwietnia 2019 r.
Spotka eBilet sp. z 0.0. nie jest i nigdy nie byta czescig
Grupy. Na podstawie informacji znanych Grupie
na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania,
Grupa nie ma podstaw by sadzi¢, ze wynik toczgcych
sie sporow bedzie miat istotny wptyw na Grupe.

Grupa powzieta informacje o ztozeniu przez Po-
woda pozwu przeciwko Bola i Allegro.pl do Sadu
Okregowego w Poznaniu z zgdaniem stwierdzenia
niewaznosci umow dotyczgcych zakupu udziatow
w spotce eBilet sp. z 0.0., ktére rzekomo zostaty
zawarte pomiedzy Bola i Allegro.pl. Jednakze do
chwili obecnej Allegro.pl nie nie otrzymato od Sadu
Okregowego w Poznaniu zadnych dokumentdéw,
a Sad Okregowy, wedtug najlepszej wiedzy Grupy,
nie podjat w tej sprawie zadnych merytorycznych
decyzji.
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Postepowanie przed Prezesem UOKIiK

POSTEPOWANIE ANTYMONOPOLOWE

W ZWIAZKU Z RZEKOMYM NADUZYWANIEM
POzZYCJI DOMINUJACE) POPRZEZ
FAWORYZOWANIE WEASNEJ DZIALALNOSCI
SPRZEDAZOWEJ NA PLATFORMIE

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw Prezes UOKIK w dniu 6 grudnia 2019 r.
wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko
Allegro.pl w sprawie rzekomego naduzywania przez
Allegro.pl pozycji dominujgcej na polskim rynku
ustug posrednictwa w sprzedazy internetowej mie-
dzy przedsiebiorcami a klientami indywidualnymipo-
przez faworyzowanie wtasnej dziatalnosciw zakresie
sprzedazy detalicznej 1P na swojej platformie,
w szczegblnosci dziatalnosci OSA, wzgledem dzia-
talnosci sprzedazowej Sprzedawcdw 3P dziatajgcych
na platformie. Prezes UOKIK twierdzi, ze Allegro.pl
faworyzowato sprzedaz detaliczng 1P, dajgc OSA
dostep do informacji, funkcjonalnosci i promocji
niedostepnych dla Sprzedawcéw 3P. Postepowanie
poprzedzone byto etapem wstepnego postepo-
wania wyjasniajacego, ktére Prezes UOKiK wszczat
w czerwcu 2017 .

Allegro.pl rozpoczeto sprzedaz detaliczng 1P na
swojej platformie e-commerce we wrzesniu 2015 .
po okresie testowym, ktory trwat od maja do sierpnia
2015 .

W dniu 31 stycznia 2020 ., w odpowiedzi na wszcze-
Cie postepowania antymonopolowego, Allegro.pl
przedstawito Prezesowi UOKIK dowody i argumenty
wskazujace, ze nie posiada pozycji dominujacej oraz
ze nie faworyzowato sprzedazy detalicznej 1P zwielu
powoddw, w szczegdlnosci: (i) nie faworyzowato OSA
w wynikach wyszukiwania; (i) nowe funkcjonalnosci
na platformie (ktére w niektérych przypadkach byty
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dostepne wytacznie dla OSA) byty testowane przez
OSA przed udostepnieniem ich innym uzytkownikom
(w przypadku pozytywnych wynikéw testow) lub
rezygnacjg z nich (w przypadku braku pozytywnych
wynikéw); oraz (i) Allegro.pl promowato OSA w ogra-
niczonym zakresie, niezbednym do wzbudzenia
zainteresowania wsréd kupujacych lub wypetnienia
luk na platformie. W dniu 16 kwietnia 2020 roku
Allegro.pl przekazato Prezesowi UOKIK dodatkowe
analizy ekonomiczne, w tym raport ekonomiczny
przygotowany przez zewnetrznych ekonomistow
antymonopolowych, ktéry potwierdza powyzsze
argumenty. W raporcie ekonomicznym zwrécono
réwniez uwage na fakt, ze OSA przyniosto korzysci
Sprzedawcom 3P i zwiekszyto atrakcyjnos¢ plat-
formy, co w rezultacie ma pozytywny wptyw na
konkurencje. Grupa uwaza, ze Allegro.pl zaprzestato
wiekszosci krytykowanych przez Prezesa UOKIK
dziatan do korca 2017 roku, a wszystkich takich
dziatan - do konca 2019 roku.

W sierpniu 2020 roku Prezes UOKIK zazgdat od
Allegro.pl dokumentéw z lat 2015-2017 dotyczacych:
pytan i skarg wysytanych przez Sprzedawcéw 3P
zwigzanych z OSA; algorytmu wyszukiwania i do-
stepu do danych gromadzonych przez Allegro.pl;
dokumentoéw Allegro.pl dotyczacych réznych aspek-
tow dziatalnosci OSA i dziatan Allegro.pl wobec OSA;
oraz celéw sprzedazowych pracownikéw Allegro.pl.
Prezes UOKIK zwrocit sie rowniez o informacje na
temat supermarketéw i hipermarketéw, ktére byty
aktywnymi sprzedawcami na platformie w 2019
i 2020 roku. Allegro.pl spodziewa sie kolejnych
wnioskdw o udzielenie informacji od Prezesa UOKIK
w przysztosci. Postepowanie takie trwa zazwyczaj od
roku do trzech lat. Allegro.pl w petni wspotpracuje
z Prezesem UOKIK, nie tylko odpowiadajac na pyta-
nia, ale takze aktywnie przedstawiajgc odpowiednie
materiaty dowodowe.

Jezeli Prezes UOKIiK zaakceptuje odpowiedzi
udzielone przez Allegro.pl, postepowanie zostanie
zakoniczone. Jesli Prezes UOKIK zdecyduje sie na
kontynuowanie sprawy, musi wystosowac ,szcze-
gbtowe uzasadnienie zarzutéw”, a Allegro.pl bedzie
miato prawo sie do nich ustosunkowac. Jesli Prezes
UOKIK uzna, ze Allegro.pl ma pozycje dominujaca
oraz ze jej naduzywa, wyda decyzje o naruszeniu
przepiséw. Moze takze (cho¢ nie musi) natozy¢ kare
pieniezng. Prezes UOKIK moze réwniez nakazac
usuniecie skutkéw naruszenia.

allegro

W precedensowych sprawach ustalajgcych nowe
teorie szkody (do ktoérych, zdaniem Allegro.pl,
nalezatoby zaliczy¢ zarzucane w omawianym po-
stepowaniu antymonopolowym ,faworyzowanie
wiasnych produktéw lub ustug”) z reguty oczekuje
sie odstgpienia przez organ antymonopolowy od
naktadania kar pienieznych. Jesli miataby zostac
natozona kara, to zgodnie z ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentéw mogtaby ona wynies¢
nawet 10% obrotéw Allegro.pl za rok obrotowy
poprzedzajgcy wydanie decyzji. Kary pieniezne
nakfadane w przesztosci w sprawach dotyczgcych
naduzywania pozycji dominujgcej przez duze polskie
spotki o najwyzszych obrotach wynosity na ogétod
0,01% do 1,1% rocznych obrotéw danej spofki.

Grupa spodziewa sie, ze w przypadku wydania
przez Prezesa UOKIK decyzji naktadajgcej obowia-
zek zaptaty kary pienieznej decyzja taka nie bedzie
podlegata natychmiastowemu wykonaniu. Ostatecz-
na decyzja Prezesa UOKIK stataby sie wykonalna
dopiero po zakonczeniu dwdéch rund postepowania
odwotawczego przed wiasciwymi sgdami. W prze-
sztosci podobne postepowania trwaty zazwyczaj
od dwdch do pieciu lat od daty wydania decyzji. Na
dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie
jest mozliwe oszacowanie prawdopodobiefstwa
ostatecznej decyzji Prezesa UOKIK o natozeniu kary
na Allegro.pl, prawdopodobienstwa utrzymania ta-
kiej kary wobec Allegro.pl w mocy przez wiasciwe
sady ani skali narazenia, w zwigzku z czym Grupa
nie utworzyta zadnej rezerwy z tego tytutu

POSTEPOWANIE PRZECIWKO ALLEGRO.
PL W CELU ZBADANIA, CZY REGULAMIN
ALLEGRO.PL ZAWIERA KLAUZULE ABUZYWNE

W dniu 15 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata
formalne zawiadomienie, ze na podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes UOKIK
wszczatw dniu 9 wrzesnia 2020 roku postepowanie
przeciwko Allegro.pl w sprawie zbadania, czy stoso-
wane przez Allegro.pl klauzule umozliwiajace zmiane
regulaminu (w tym klauzule zawarte w regulaminie
ogoélnym oraz w regulaminie programu SMART!)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 89
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stanowig klauzule abuzywne w stosunku do konsu-
mentéw. W dniu 15 wrzesnia 2020 roku do Allegro.pl
wptynat réwniez wniosek o udzielenie informagji
w zakresie tego postepowania. W listopadzie 2020
roku Allegro.pl przedstawito Prezesowi UOKIK ar-
gumenty przemawiajgce za tym, ze wspomniane
klauzule nie majg charakteru abuzywnego oraz
zaproponowato projekty zobowigzan. W lutym 2021
r. do Allegro.pl wptynat nowy wniosek o udzielenie
informacji w zakresie tego postepowania. Allegro.
pl spodziewa sie kolejnych wnioskéw o udzielenie
informacji od Prezesa UOKIK w przysztosci.

W przypadku uznania przez Prezesa UOKIK ktorejs
z klauzul za abuzywng mozna oczekiwa¢ wydania
decyzji zakazujacej stosowania takiej klauzuli w regu-
laminie Allegro.pl oraz ewentualnej kary pieniezne;j.
Prezesa UOKIK moze réwniez zazgdac od Grupy
usuniecia skutkéw naruszenia. Jesli miataby zosta¢
natozona kara, to zgodnie z ustawg o ochronie kon-
kurendjii konsumentéw mogtaby ona wynie$¢ nawet
10% obrotéw Allegro.pl za rok obrotowy poprzedza-
jacy wydanie decyzji za kazda z klauzul uznanych
za abuzywne. We wczesniejszych postepowaniach
dotyczacych duzych polskich spétek o najwyzszych
obrotach, w ktérych stwierdzono stosowanie w re-
gulaminach tych spétek klauzul abuzywnych, kary
pieniezne z reguty nie przekraczaty 1% rocznych
obrotéw danej spotki za kazdg klauzule abuzywna.
Jezeliw toku postepowania wyjasniajgcego Allegro.
pl zaproponuje podjecie stosownych zobowigzan do
usuniecia zarzucanego naruszenia, w szczegdlnosci
poprzez zmiane klauzul bedacych przedmiotem
postepowania lub usuniecia skutkéw zarzucanego
naruszenia, sprawa moze zakonczyc sie zawarciem
z Prezesem UOKIK porozumienia w sprawie podje-
cia zobowigzan i odstgpieniem od natozenia kary
pieniezne;.

Grupa spodziewa sie, ze w przypadku wydania przez
Prezesa UOKIK decyzji naktadajgcej kare pieniezna
decyzja taka nie bedzie podlegata natychmiastowe-
mu wykonaniu. Ostateczna decyzja Prezesa UOKIK
stataby sie wykonalna dopiero po zakonczeniu
dwdch rund postepowania odwotawczego przed
wiasciwymi sgdami. W przesztosci podobne po-
stepowania prowadzone przeciwko innym polskim
spotkom trwaty zazwyczaj od dwoch do pieciu lat od
daty wydania decyzji. Na dzier sporzadzenia niniej-
szego Sprawozdania nie jest mozliwe oszacowanie
prawdopodobienistwa ostatecznej decyzji Prezesa
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UOKIK o natozeniu kary na Allegro.pl, prawdopo-
dobienstwa utrzymania takiej kary wobec Allegro.
pl w mocy przez wtasciwe sady ani skali narazenia,
w zwigzku z czym Grupa nie utworzyta zadnej re-
zerwy z tego tytutu.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
DOTYCZACE WSPOLPRACY ALLEGRO.PL
ZE SPRZEDAWCAMI

W dniu 3 wrzesdnia 2020 roku Prezes UOKiK w ko-
munikacie prasowym poinformowat, ze wszczat
postepowanie wyjasniajgce w sprawie zasad wspot-
pracy Allegro.pl ze sprzedawcami w celu ustalenia,
czy Allegro.pl czerpie nieuzasadnione korzysci
kosztem swoich klientéw. Jak wynika z komunikatu
prasowego, Prezes UOKIK przeanalizuje w szczegdl-
nosciwarunki pobierania i zwrotu optat oraz zasady
ustalania ich wysokosci. W ramach postepowania
wyjasniajgcego Prezes UOKIK przeanalizuje rowniez
zasady funkcjonowania programu SMART! W dniu
14 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa UOKIK,
na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentoéw, postepowania wyjasniajgcego w sprawie
zasad wspotpracy Allegro.pl ze sprzedawcami.
W pazdzierniku 2020 roku do Allegro.pl wptynety
pytania zwigzane z powyzszg sprawa. Allegro.pl
spodziewa sie kolejnych wnioskéw o udzielenie in-
formacji od Prezesa UOKiK w przysztosciw ramach
tego postepowania wyjasniajacego dotyczacego
wspotpracy z klientami.

Postepowanie wyjasniajgce jest etapem wstepnym,
ktory nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko Allegro.pl. W przypadku
podjecia przez Prezesa UOKIK decyzji o kontynu-
owaniu spraw objetych powyzszym postepowaniem
wyjasniajgcym, musi on wszczac¢ postepowanie
antymonopolowe przeciwko Allegro.pl. Jesli Pre-
zes UOKIiK uzna, ze postepowanie Allegro.pl byto
bezprawne, wyda decyzje o stwierdzeniu narusze-
nia, w nastepstwie ktérej moze zosta¢ natozona
kara pieniezna, a takze moze nakaza¢ usuniecie
skutkéw naruszenia. Jesli miataby zosta¢ natozona
kara, to zgodnie z ustawg o ochronie konkurengji
i konsumentéw mogtaby ona wynie$¢ nawet 10%
obrotéw Allegro.pl za rok obrotowy poprzedzajacy
wydanie decyzji o naruszeniu za kazde naruszenie.
Jezeliw toku postepowania wyjasniajgcego Allegro.
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pl zaproponuje podjecie stosownych zobowigzan
do usuniecia zarzucanego naruszenia i/lub jego
skutkéw, sprawa moze zakonczyc sie zawarciem
z Prezesem UOKIK porozumienia w sprawie pod-
jecia zobowigzan i odstgpieniem od natozenia kary
pienieznej.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE W SPRAWIE
STOSOWANEJ PRZEZ EBILET PROCEDURY
ZWROTU BILETOW W TRAKCIE PANDEMII
COVID-19

W dniu 22 lutego 2021 r. Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa UOKIK
postepowania wyjasniajagcego w sprawie ustalenia,
czy spotka eBilet naruszyfa zbiorowe interesy konsu-
mentéw. W tym samym dokumencie Prezes UOKIiK
skierowat do spotki eBilet pytania dotyczgce zasad
zwrotu biletéw w czasie trwania pandemii COVID-19,
w szczegblnosci propozycje przekazania voucherow
zamiast zwrotu gotowki.

Postepowanie wyjasniajgce jest etapem wstepnym,
ktory nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko spotce eBilet. W przypadku
podjecia przez Prezesa UOKIK decyzji o kontynu-
owaniu spraw objetych powyzszym postepowa-
niem wyjasniajgcym musi on wszczac¢ formalne
postepowanie przeciwko spotce eBilet. Jesli Prezes
UOKIK uzna, ze postepowanie spotki eBilet byto
bezprawne, wyda decyzje o stwierdzeniu narusze-
nia, w nastepstwie ktérej moze zosta¢ natozona
kara pieniezna, a takze moze nakaza¢ usuniecie
skutkéw naruszenia. Jesli miataby zosta¢ natozona
kara, to zgodnie z ustawg o ochronie konkurengji
i konsumentéw mogtaby ona wynie$¢ nawet 10%
obrotéw spotki eBilet za rok obrotowy poprzedzajacy
wydanie decyzji o naruszeniu za kazde naruszenie.
Jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego eBilet
zaproponuje podjecie stosownych zobowigzan do
usuniecia zarzucanego naruszenia lub jego skutkow,
sprawa moze zakonczy¢ sie zawarciem z Prezesem
UOKIK porozumienia w sprawie podjecia zobowigzan
i odstgpieniem od natozenia kary pienieznej.

NIEFORMALNE WNIOSKI O UDZIELENIE
INFORMAC]I KIEROWANE PRZEZ PREZESA
UOKIK

allegro

W przesztosci Prezes UOKIK zwracat sie do Grupy
z nieformalnymi wnioskami o udzielenie informacji
na temat jej dziatalnosci i moze kierowa¢ podobne
wnioski w przysztosci. Wnioski takie mogg dotyczy¢
ochrony konkurencji i/lub ochrony konsumentéw.

Whnioski kierowane w ostatnim okresie przez Prezesa
UOKIK do Allegro.pl dotyczyty (i) przyczyn zmian
w regulaminie Allegro.pl oraz informowania klientéw
o tych zmianach i ich automatycznej akceptacji, (i)
polityki zwrotu prowizji Allegro.pl oraz (iii) automa-
tycznego odnawiania ofert wyréznionych wwynikach
wyszukiwania.

W przypadku gdy Prezes UOKiK uzna odpowiedz na
taki nieformalny wniosek o udzielenie informacji za
niewystarczajgca, moze on wystosowac¢ dodatkowe
nieformalne wnioski i/lub wszcza¢ postepowanie
wyjasniajace, antymonopolowe lub postepowanie
w sprawie ochrony konsumentéw.

ODWOLANIE OD DECYZJI PREZESA UOKIK
W SPRAWIE ZARZUCANEGO ALLEGRO.PL
BRAKU ZAMIESZCZENIA W REGULAMINIE
SZCZEGOLOWEGO OPISU ZASAD BLOKADY
KONTA (KONT) KUPUJACEGO W SYTUACJI,
GDY SPRZEDAJACY UBIEGA SIE O ZWROT
PROWIZJI Z WINY KUPUJACEGO

W dniu 9 lutego 2016 roku Prezes UOKIK wydat de-
cyzje nr DDK 1/2016, w ktérej stwierdzit, ze Allegro.pl
naruszyto zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
niezamieszczenie w regulaminie szczegdtowego
opisu zasad blokady konta (kont) kupujacego w sy-
tuacji, gdy sprzedajacy ubiega sie o zwrot prowizji
zwiny kupujgcego Prezes UOKIK nie natozytjednak
na Allegro.pl zadnej kary pienieznej z tytutu tego
naruszenia.

Allegro.pl odwotato sie od decyzji Prezesa UOKIK
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a na-
stepnie do Sgdu Apelacyjnego. Apelacja jest w toku.
Allegro.pl nie blokuje juz konta (kont) kupujacego,
gdy sprzedajacy wnioskuje o zwrot prowizji z winy
kupujacego.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 91
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System zarzgdzania
ryzykiem, czynniki ryzyka
| kwestie regulacyjne

2.1.

System zarzadzania ryzykiem

W Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
w ramach ktérego wszyscy pracownicy uczestnicza
w realizacji zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem
i kontroliwewnetrznej. System zarzadzania ryzykiem
zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje, pomiar, monitorowanie tych rodzajéw
ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje naszych
celéw strategicznych, operacyjnych, finansowych,
sprawozdawczych i zwigzanych z zachowaniem
zgodnosci z przepisami we wszystkich jednostkach
organizacyjnych i biznesowych oraz zespotach re-
alizujgcych projekty rozwojowe, oraz zarzadzanie
wspomnianymi rodzajami ryzyka.

Nieodtgczng cechg wszelkich dziatan podejmo-
wanych przez Grupe jest brak pewnosci realizacji
procesu i osiggniecia zatozonych celéw. Wptyw tej
niepewnosci na procesy i ich cele jest definiowa-
ny jako ryzyko. Celem zarzadzania ryzykiem jest
zwiekszenie prawdopodobienstwa osiggniecia
przez Grupe celéw i realizacji projektéw poprzez
podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyko do
akceptowalnego poziomu.
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Cele przyjetego przez Grupe systemowego podejscia
do zarzadzania ryzykiem obejmuja:

° minimalizowanie ryzyka majgcego wptyw na
osigganie celdw i realizacje zadan;

* wykorzystywanie w petni mozliwosci bizne-
sowych oraz ograniczanie ryzyka utraty mozli-
wosci;

* poprawa efektywnosci proceséw wewnetrznych
poprzez opieranie sie na istniejgcym tadzie kor-
poracyjnym i jego ciggte ulepszanie;

o efektywne wykorzystanie zasobdw finansowych,
ludzkich i materialnych, jak rwniez zapobieganie

stratom finansowym; oraz

* podnoszenie jakosci ustug

IIl. Raport niefinansowy

Polityka zarzadzania ryzykiem

Grupa sformutowata polityke zarzadzania ryzykiem
w celu utatwienia jej zrozumienia przez wszystkich
pracownikéw i zapewnienia spdjnego podejscia do
pomiaru i ograniczania réznych rodzajéw ryzyka.
Polityka ta okresla strukture ramowg zarzadzania
ryzykiem, zakres systemu zarzadzania oraz jego
zasady. Opisuje ona podejscie do zarzadzania ry-
zykiem stosowane przez Grupe oraz poszczegodlne
elementy systemu.

Komitet ds. Ryzyka

allegro

Role i obowigzki

Obowigzujacy proces zapewnia odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie ryzykiem. Ponizej przedstawiono zakre-
sy obowigzkéw i kompetencji 0séb uczestniczacych
w realizacji procesu. Wszyscy pracownicy Grupy
sg odpowiedzialni za identyfikacje i raportowanie
ryzyka.

Rada Dyrektoréw

Komitet Audytu

I Linia Il Linia Il Linia
Controlling finansowy
Zapewnienie zgodnosci
z przepisami
Wiasciciele Bezpieczenstwo .
. ) . . Menadzer Audyt

Wszyscy pracownicy i Koordynatorzy i ochrona prywatnosci

ds. Ryzyka danych ds. ryzyka wewnetrzny

Zapobieganie
naduzyciom

Zabezpieczanie
przychoddéw

W ramach przyjetego modelu zarzgdzania ryzykiem
wyznaczone zostaty nastepujace role i zespoty:

* Rada Dyrektoréw,
°  Komitet Audytu,

° Komitet ds. Ryzyka,

° Menadzer ds. Ryzyka,
°  Wiasciciel Ryzyka,
* Koordynator ds. Ryzyka,

e Pracownik.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 93
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Rola

Zakres obowiazkéw w ramach zarzadzania ryzykiem

Rada
Dyrektorow

Nadzor nad ryzykiem korporacyjnym,

Okreslenie zakresu zarzgdzania ryzykiem,

Okreslenie kierunkéw rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem, oraz
Ustalenie pozioméw apetytu na ryzyko.

Komitet Audytu

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej Grupy, w tym nad ramami zarzgdzania ryzykiem
oraz pracg komérki Audytu wewnetrznego.

Ocena skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;
Wstepna ocena dokumentéw dotyczgcych systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;

Ocena wynikéw kontroli wewnetrznych, w tym audytéw wewnetrznych, oraz harmonogramow
eliminacji btedow wykrytych w wybranych obszarach

Przeprowadzanie regularnych przegladéw raportéw na temat ryzyka.

Komitet
ds. Ryzyka

Definiowanie strategii zarzgdzania ryzykiem i przedstawianie ich do akceptacji Radzie Dyrektoréw.
Przeglad ryzyka operacyjnego i dostarczanie kierownictwu informacji na temat apetytu i tolerancji
na ryzyko operacyjne.

Identyfikacja i ocena ryzyka, na ktére narazona jest organizacja, a takze zapewnienie zasobow
niezbednych do zarzadzania ryzykiem w ogélnym ujeciu oraz do zarzgdzania konkretnym
rodzajem ryzyka.

Przeprowadzenie analizy luk w celu stwierdzenia, czy jakis rodzaj ryzyka nie zostat pominiety
w procesie identyfikaciji.

Monitorowanie profilu ryzyka Grupy — jej biezgcego i potencjalnego narazenia na wszystkie
rodzaje ryzyka.

Przeglad i ocena prawdopodobienstwa zmaterializowania sig skutkéw tych rodzajow ryzyka
oraz wszystkich srodkéw pozwalajgcych ograniczac te rodzaje ryzyka.

Przeglad wtascicieli ryzyka i zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w celu zapewnienia
wspolnego zrozumienia rél i obowigzkow.

Zapewnienie rozwoju kultury i Swiadomosci ryzyka w catej spotce.

Podejmowanie odpowiednich dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia, ograniczenia strat
materialnych, przywrécenia proceséw biznesowych i utrzymania reputacji w przypadku zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu lub kryzysu.

Menadzer
ds. Ryzyka

Prowadzenie rejestru rodzajow ryzyka dla Spotki, ktéry powinien by¢ aktualizowany co najmniej
raz w roku lub czegsciej, zgodnie z zasadami zarzgdzania ryzykiem.

Zapevynien_ie p_rawidlowego funkcjonowania procesu zarzgdzania ryzykiem w kazdej jednostce
organizacyjne;j,

Zapewnienie komunikacji w catym procesie zarzadzania ryzykiem,

Dostarczanie Kierownictwu aktualnych informacji na temat zarzadzania ryzykiem,

Tworzenie i ulepszanie dokumentacji systemu zarzgdzania ryzykiem,

Okreslenie zakresu uprawnien do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialno$ci za zarzadzanie
ryzykiem w jednostkach,

Opracowywanie, wdrazanie i koordynowanie strategii zarzgdzania ryzykiem we wspotpracy
z Kierownictwem oraz weryfikacja planéw ograniczania ryzyka.

Wspieranie i edukowanie pracownikéw Grupy w zakresie budowania $wiadomosci ryzyka oraz
przestrzegania polityki i procedur zarzadzania ryzykiem.

Prowadzenie Rejestru Ryzyka Grupy.

Wiasciciel
Ryzyka

Zarzgdzanie przypisanymi rodzajami ryzyka, w tym akceptacja okresowej oceny ryzyka w swoim
obszarze,

Akceptacja planéw ograniczania ryzyka.

Koordynator
ds. Ryzyka

Raportowanie ryzyka w ramach zarzgdzania ryzykiem, w tym okresowa ocena przypisanego
ryzyka,

Formutowanie i wdrazanie planéw ograniczania ryzyka;

Wdrozenie i utrzymanie kluczowych wskaznikéw ryzyka

Pracownik

Wykonywanie regularnych czynnosci z zakresu kontroli wewnetrznej stanowigcych integralng
cze$¢ procesow biznesowych;

Dostarczanie wymaganych informac;ji dla celéw oceny i monitorowania ryzyka;
Aktywne uczestnictwo w procesie identyfikacji i oceny ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem

Wiasciwa identyfikacja otoczenia wptywajacego na
organizacje oraz ryzyka, ktére w nim wystepuije, jest
podstawg skutecznego wdrozenia procesu zarzadza-
nia ryzykiem i wptywa na kazdy etap tego procesu.
Analiza otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego
stanowi podstawe oceny ryzyka i moze uwzgledniac
relacje zzewnetrznymi zainteresowanymi stronami,
trendy wptywajgce na cele realizowane przez or-
ganizacje, jej tad korporacyjny, strukture i kulture
organizacyjng, a takze normy, standardy i wytyczne
przyjete przez organizacje.

Istotng czescig systemow zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej Grupy sg nastepujace kluczo-
we grupy procesow zarzadzania ryzykiem:

allegro

Procesy identyfikacji i pomiaru ryzyka - po-
szczegdlne rodzaje ryzyka sa identyfikowane
w kazdym obszarze funkcjonalnym dziatalnosci
Grupy, rejestrowane w Rejestrze Ryzyka Grupy
i oceniane zgodnie z metodologig zawartga w pro-
cedurze zarzadzania ryzykiem

Ograniczanie i kontrola ryzyka - dla kazdego
ryzyka zarejestrowanego w rejestrze wiasciciele
ryzyka okreslajg dziatania w zakresie kontroli
wewnetrznej zaprojektowane i wdrozone w celu
ograniczenia istniejacych typow ryzyka.

Oceny ryzyka - dokonywane przez wiascicieli ry-
zykaigromadzone w systemie przez Menedzera
ds. Ryzyka w celu aktualizacji rejestru ryzyka
Grupy oraz sporzadzania regularnych raportéw
natemat ryzyka. Komitet Ryzyka dokonuje prze-
gladu raportéw na temat ryzyka w okresach
kwartalnych.

Monitorowanie ryzyka - Witasciciele ryzyka sg
odpowiedzialni za biezgce monitorowanie ry-
zyka. Ich prace nadzoruje Specjalista ds. Ryzyka
wramach okresowej oceny ryzyka, a takze audyt
wewnetrzny.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 95
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Podejscie do oceny ryzyka

Zidentyfikowane przez Grupe rodzaje ryzyka sa
oceniane na podstawie ich potencjalnego wptywu
i prawdopodobienstwa wystapienia. W zaleznosci
od oceny ryzyka okreslamy range kazdego zare-
jestrowanego rodzaju ryzyka w matrycy ryzyka,
dokonujac tego zgodnie z metodg przedstawiong po-
nizej. Zgodnie z naszg polityka zarzadzania ryzykiem
gtéwnym celem Zarzadzania Ryzykiem jest maksy-
malizacja wartosci dla Grupy poprzez odpowiednie
dostosowanie kosztoéw zwigzanych z minimalizacja
poziomu ryzyka w oparciu o czestotliwos¢ jego oce-
ny oraz mozliwos$¢ wiekszej koncentracji na wyzej
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ocenionych rodzajach ryzyka. Takie podejscie do
zarzadzania nie eliminuje ryzyka, ale daje racjonalng,
choc¢ nie absolutng pewnos¢, ze Grupa jest w stanie
zrealizowac swoje cele biznesowe.

Bardzo
wysoki
3) 0 2)

Wptyw

*  Kazdy rodzaj ryzyka, ktérego wptyw oceniono na 5, definiuje sie jako ryzyko wysokie.
Nalezy opracowac plan ograniczania ryzyka na wypadek jego wystapienia
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allegro

Ponizsza tabela przedstawia sposéb reakcji w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem w zaleznosci od wynikow
oceny ryzyka.

Poziom
ryzyka

Ocena
ryzyka

Reakcja w ramach zarzadzania ryzykiem

Bardzo
wysoki

16 -25

Ryzyko zaklasyfikowane do tej grupy moze mie¢ bardzo duzy lub duzy wptyw na osiggnigcie
celéw biznesowych Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzujg sie wysokim i bardzo wysokim
prawdopodobienstwem wystagpienia. Uwzgledniane sg one w rocznych planach audytu
wewnetrznego, aby uzyskac niezalezne potwierdzenie, ze ryzyko zostato prawidtowo
ocenione przez wtascicieli ryzyka, a mechanizmy kontroli wewnetrznej funkcjonujg zgodnie
z oczekiwaniami. W odniesieniu do rodzajow ryzyka przypisanych do tej grupy wymagane
jest opracowanie planu zapewnienia ciggtosci dziatania oraz planu ograniczania ryzyka.
Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg ocenie w cyklu miesiecznym.

Wysoki

10(5*)-15

Ryzyko sklasyfikowane jako ,wysokie” moze mie¢ bardzo duzy lub duzy wptyw na
osiagniecie celéw biznesowych Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzujg sie $rednim,
wysokim lub bardzo wysokim prawdopodobienstwem wystgpienia. Uwzgledniane sg
one w rocznych planach audytu wewnetrznego, aby uzyskac¢ niezalezne potwierdzenie,
ze ryzyko zostato prawidtowo ocenione przez witascicieli ryzyka, a mechanizmy kontroli
wewnetrznej funkcjonujg zgodnie z oczekiwaniami. W odniesieniu do rodzajow ryzyka
przypisanych do tej grupy wymagane jest opracowanie planu zapewnienia ciggtosci
dziatania oraz planu ograniczania ryzyka. Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegaja
ocenie w cyklu kwartalnym.

Srednie

Grupa ta obejmuje rodzaje ryzyka majgce duzy, istotny lub umiarkowany wptyw na
realizacje celow Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzujg sie niskim, Srednim lub wysokim
prawdopodobienstwem wystgpienia. Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg
ocenie w cyklu potrocznym. Nie dotyczy to rodzajow ryzyka, ktérych wptyw oceniono na
5, tj. tych, ktérych poziom jest automatycznie uznawany za ,wysoki”.

Niskie

1-4

Grupa ta obejmuje rodzaje ryzyka majace istotny, umiarkowany lub nieistotny wptyw na
realizacje celéow Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzuja sie niewielkim, niskim i $rednim
prawdopodobienstwem wystgpienia. Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg
ocenie w cyklu rocznym.

*

Kazdy rodzaj ryzyka, ktérego wptyw oceniono na 5, definiuje sie jako ryzyko wysokie. Nalezy
opracowac plan ograniczania ryzyka na wypadek jego wystapienia

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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2.2.
Czynniki ryzyka

Ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Grupy
i jej branza

NA POLSKIM RYNKU HANDLU DETALICZNEGO
ORAZ W SEGMENCIE E-COMMERCE PANUJE
DUZA KONKURENCJA, A ZDOLNOSC GRUPY
DO SKUTECZNEGO KONKUROWANIA

ZALEZY OD WIELU CZYNNIKOW ZAROWNO
WEWNETRZNYCH, JAK' | POZOSTAJACYCH
POZA JE] KONTROLA,.

Polski sektor handlu detalicznego, w tym segment
e-commerce, jest rozdrobniony i charakteryzuje sie
silng konkurencja. Grupa konkuruje ze zréznicowang
grupg firm detalicznych dziatajacych stacjonarnie
oraz za posrednictwem wielu kanatéw dystrybucji,
takich jak RTV Euro AGD, Biedronka, Empik, SMYK,
LPP, firm z sektora e-commerce, takich jak Alibaba,
Amazon i eBay, ktére oferujg szerokg game kategorii
produktowych, oraz specjalistycznych firm z sektora
e-commerce, takich jak Zalando, eobuwie.pli Opo-
neo. Konkurencja stale sie nasila, co przejawia sie
miedzy innymi w opracowywaniu nowych model
biznesowych oraz we wchodzeniu na rynek nowych
podmiotéw konkurencyjnych dysponujgcych duzymi
Srodkami finansowymi. Konkurenci Grupy moga sie
taczy¢ lub zawierac sojusze, a duze spotki o ugrun-
towanej pozycji z innych regionéw geograficznych
lub segmentéw rynku moga dazy¢ do zwiekszenia
swojej obecnosci i inwestycji w Polsce. Niektdrzy
z obecnychipotencjalnych konkurentéw Grupy dys-
ponuja wiekszymi zasobami, prowadzg dziatalnos$¢
na skale globalng, majg dtuzsza historie, wieksza
liczbe uzytkownikdéw i/lub sg bardziej rozpoznawalni
niz Grupa, a ponadto moga uzyskac lepsze warunki
od dostawcow, stosowac bardziej agresywng poli-
tyke cenowg oraz przeznaczac wiecej srodkéw na
technologie, infrastrukture, realizacje zamdwien
i marketing niz Grupa. Wielonarodowe firmy konku-
rencyjne z sektora handlu elektronicznego, ktére do
tej pory nie wdrozyty w Polsce wysokonaktadowych
modeli biznesowych, jakie stosujg w innych krajach,
moga zdecydowac sie na taki krok w przysztosdi,
wykorzystujac istniejgcg juz w Polsce lub w innych
krajach Europy infrastrukture dostawczg i logistycz-
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na w celu skrécenia czasu realizacji dostaw. Wspo-
mniane wielonarodowe firmy konkurencyjne moga
réwniez podjac decyzje o wprowadzeniu programow
lojalnosciowych i programoéw bezptatnych dostaw
podobnych do programéw oferowanych obecnie
przez Grupe oraz mogg zintensyfikowac¢ dziatania
majace na celu zachecenie sprzedawcéw Grupy
do wystawiania produktéw na ich platformach. Na
reputacje Grupy, jej marke i dziatalnos¢ moga nega-
tywnie wptynac agresywne strategie marketingowe
i komunikacyjne konkurentéw. Moga pojawic¢ sie
nowe firmy wchodzace narynek, a niektérzy z obec
nych mniejszych konkurentéw Grupy mogg zostac
przejeci przez dobrze ugruntowane i dysponujace
odpowiednimi $rodkami finansowymi spotki lub
inwestoréw, ktérzy wzmocnig ich pozycje konku-
rencyjna, a takze moga by¢ przedmiotem inwestydji
ze strony tych spétek lub inwestoréw lub nawigzac
z nimi strategiczne relacje.

Ponadto nowe i zaawansowane technologie, w tym
ustugi obliczeniowe dotyczgce wyszukiwania, sieci
i infrastruktury, tresci cyfrowe i urzadzenia elek-
troniczne stale wzmagajg konkurencje, na jaka
narazona jest Grupa. Internet utatwia wejscie na
rynek konkurencji i dokonywanie zakupdw z wyko-
rzystaniem poréwnywarek, co zwieksza zdolnos¢
nowych, mniejszych lub mniej znanych podmiotéw
do konkurowania z Grupa. W wyniku wystapienia
ktéregokolwiek z powyzszych czynnikéw, samo-
dzielnie lub tgcznie, Grupa moze nie by¢ w stanie
skutecznie oferowac swoich produktéw i ustug, moze
nie pozyskac lub utracic klientéw, a takze moze by¢
zmuszona do zwiekszenia naktadéw lub obnizenia
marzy, co z kolei moze istotnie zmniejszy¢ zyski
Grupy.

Grupa uwaza, ze jej zdolnos¢ do skutecznego konku-
rowania bedzie uzalezniona zaréwno od czynnikéw,
na ktére ma ona wptyw, jakitych pozostajacych poza
jej kontrolg, w tym miedzy innymi od:

I1l. Raport niefinansowy

* reputacjiimarki Grupy oraz skali jej dziatalnosci
na rynku lokalnym w poréwnaniu z konkurentami
Grupy;

* wielkosciistruktury bazy nabywcéw Grupy oraz
od tego, czy Grupa jest w stanie zwiekszy¢ licz-
be regularnych zakupéw dokonywanych przez
kupujacych;

 struktury bazy sprzedawcéw Grupy oraz péznie-
jszego wptywu bazy sprzedawcéw na asortyment
i ceny produktéw oferowanych przez Grupe na
jej stronach internetowych;

* tego, czy Grupa bedzie w stanie zaoferowac
kupujacym i sprzedawcom wygodne, skuteczne
i niezawodne rozwigzania w zakresie sprzedazy
elektronicznej oraz tego, czy Grupa bedzie
w stanie dostosowac sie do zmieniajgcych sie
preferencji konsumentéw;

* tego, czy platforma Grupy jest postrzegana jako
atrakcyjny kanat dystrybucji dla sprzedawcow
Grupy, wtym od konkurencyjnosci, w mniemaniu
sprzedawcéw, obecnych lub przysztych stawek
prowizyjnych Grupy;

* tego, czy Grupa prowadzi skuteczne i efekty-
wne kosztowo dziatania reklamowe i marketin-
gowe w celu pozyskania nowych kupujgcych
i sprzedawcow;

* odpowiednio szybkiego rozwoju nowychiistnie-
jacych technologii oraz zarzadzania nimi;

* tego, czy dziatalnos¢ Grupy w zakresie realizacji
zamowien, wtym dystrybucji, ptatnoscii obstugi
klienta, jest efektywna, niezawodna i zapewnia
satysfakcjonujaca jakos¢ ustug;

allegro

* ram prawnych dotyczacych sektora e-commerce
i powigzanych przepiséw regulujgcych odpow-
iedzialnos¢, obowigzkiinadzér nad Grupg; oraz

* tego, czy Grupa bedzie w stanie zaoferowac do-
godne metody pfatnosci wszystkim kupujgcym
i sprzedawcom.

Kazde niepowodzenie w podejmowaniu wiasciwych
dziatart w odniesieniu do tych czynnikéw oraz w sku-
tecznym konkurowaniu z obecnymi lub przysztymi
firmami konkurencyjnymi moze mie¢ negatywny
wptyw na zdolnos¢ Grupy do pozyskiwania i utrzy-
mywania kupujgcych i sprzedawcéw oraz spowo-
dowac koniecznos¢ wprowadzenia nizszych cen za
ustugi $wiadczone przez Grupe, co z kolei moze mie¢
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

FIRMA AMAZON INC. OGLOSItA

NIEDAWNO ZAMIAR ZINTENSYFIKOWANIA
SWOJEJ DZIALALNOSCI, STANOWIACE]
BEZPOSREDNIA KONKURENCJE DLA ALLEGRO
W SEGMENCIE E-COMMERCE W POLSCE,

CO MOZE DOPROWADZIC DO ISTOTNE]
ZMIANY NASZYCH PRZYSZLYCH WYNIKOW
FINANSOWYCH W ZAKRESIE WZROSTU, MARZ
| PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

W dniu 26 stycznia 2021 r. firma Amazon Inc. (,Ama-
zon") zapowiedziata uruchomienie serwisu Amazon.
pl i zaprosita sprzedawcéw do zarejestrowania sie
na specjalnej platformie centralnej przeznaczone;
dla sprzedawcéw. Rowniez w styczniu firma Amazon
poinformowata o podpisaniu piecioletniej umowy
z InPost na Swiadczenie ustug dostawy do sieci
automatéw paczkowych InPost (zwanych réwniez
,paczkomatami”).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 99
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W momencie finalizacji niniejszego raportu firma
Amazon Inc. uruchomita swoj serwis Amazon.pl
wieczorem, 1 marca 2021 r.

Od 2016 roku firma Amazon obstuguje polski
segment e-commerce, konkurujac z Allegro za
posrednictwem swojego niemieckiego serwisu
Amazon.de ttumaczonego na jezyk polski. Polscy
konsumenci majg dostep do ofert sprzedawcow
z Europy dostepnej za posrednictwem Amazon.
de. Mogg oni przegladac te oferty w jezyku pol-
skim, dokonywac pfatnosci za pomocga rozwigzan
ptatniczych w ztotych polskich oraz kontaktowac sie
z polskojezycznym dziatem obstugi klienta. Ponadto
sie¢ centréw realizacji zamowien prowadzonych
przez Amazon w Polsce, gtéwnie w celu obstugi
niemieckiego segmentu e-commerce, umozliwia
dostarczenie znacznej czesci asortymentu sprzeda-
wanego na Amazon.de w ciggu jednego lub dwdch
dni roboczych. Konkurencja ze strony Amazon jest
elementem wysoce konkurencyjnego srodowiska
segmentu e-commerce, w ktérym Grupa z powo-
dzeniem zwieksza poziom wskaznika GMV, zyskéw
i przeptywéw pienieznych na przestrzeni ostatnich
kilku lat. W tym kontekscie Grupa postrzega niedaw-
ne zapowiedzi firmy Amazon jako wyrazny sygnat
wskazujacy na zaostrzenie konkurencji w nadcho-
dzacych miesigcach i latach.

Nie ma mozliwosci doktadnego oszacowania przez
Grupe potencjalnego wptywu wzmozonej konku-
rencji ze strony Amazon na jej wyniki finansowe
i operacyjne. Podobnie jak w przypadku kazdego
innego podmiotu konkurencyjnego poziom inwesty-
¢jiw pozyskiwanie klientéw i zwiekszanie sprzedazy,
wraz zwybrang przez niego strukturg marketingowa,
bedzie miat posredni wptyw na wyniki osiggane
przez Grupe. Ponadto nadal nie sg znane plany firmy
Amazon odnosnie do ustugi Prime oraz jej ceny.
Mimo ze wskazniki prowizji i optat publikowane dla
polskich ustug platform handlowych sg zazwyczaj
wyzsze niz te dotyczace optat pobieranych przez
Allegro, Amazon moze stosowac zachety, ktére
zmniejszg te réznice w stosunku do cen stosowanych
przez Grupe.

Grupa jest przekonana, ze dzieki realizowanej od
kilku lat strategii rozwoju jest dobrze przygotowana
do stawienia czota zaostrzajacej sie konkurencji ze
strony firmy Amazon. Przy opracowywaniu budzetéw
i okreslaniu oczekiwan co do wynikdéw finansowych
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Grupy narok 2021 ikolejne lata Grupa kierowata sie
wiasnym osgdem, przyjmujac racjonalne zatozenia
dotyczgce nasilenia konkurencji ze strony firmy
Amazon i wptywu, jaki bedzie to miato na jej wyniki
i dziatalnos¢. Grupa moze jednak popetnic¢ btad
w swoich zatozeniach przyjetych na etapie planowa-
nia, a wptyw wzmozonej konkurencji ze strony firmy
Amazon moze miec istotnie bardziej niekorzystny niz
obecnie zaktadany wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

DZIALALNOSC GRUPY OPIERA SIE NA

SILNEJ MARCE, KTORE] GRUPA MOZE NIE
BYC W STANIE UTRZYMAC LUB WZMOCNIC
DZIEKI INWESTYCJOM MAJACYM NA CELU
ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI MARKI,

A NIEKORZYSTNE INFORMACJE ZWROTNE
OD SPRZEDAWCOW LUB KUPUJACYCH BADZ
NEGATYWNE OPINIE MOGA MIEC ISTOTNY
NIEKORZYSTNY WPLYW NA JE] MARKE.

Grupa jest zdania, ze marka Allegro, pod ktéra dziafa,
w znacznym stopniu przyczynia sie do rozwoju jej
dziatalnosci. Grupa uwaza, ze silna swiadomos¢
marki Allegro w Polsce przyczynia sie do zwiekszenia
nieodptatnego ruchu na jej stronach internetowych
i obnizenia kosztéw marketingu, poniewaz okoto
72% ruchu na jej stronach internetowych w ciggu
pierwszych szesciu miesiecy 2020 roku zostato
wygenerowane przez konsumentéw bezposrednio
wpisujgcych w wyszukiwarke strony Allegro lub
pochodzito z kanatéw zwigzanych z zarzadzaniem
relacjami z klientami, mediami spotecznosciowymi
lub optymalizacjg pod katem wyszukiwarek. Dlatego
zdaniem Grupy utrzymanie i wzmacnianie marki
Allegro ma kluczowe znaczenie dla jej zdolnosci
do poszerzania i utrzymywania bazy kupujgcych,
sprzedawcow i marek.

Grupa zainwestowata znaczne kwoty ze swoich
przychoddéw w zwiekszanie swiadomosci marki,
pozyskiwanie uzytkownikéw oraz podnoszenie lojal-
nosci kupujacych i sprzedawcdéw, a takze przewiduje,
ze w przysztosci bedzie nadal przeznaczac¢ znaczne
kwoty na pozyskiwanie nowych i utrzymywanie
dotychczasowych kupujacych i sprzedawcéw. Na
przyktad Grupa ponosita i nadal bedzie ponosi¢
znaczace naktady na dziatania marketingowe z wy-
korzystaniem szerokiego zasiegu medidow w celu
przyciggniecia ruchu na strone internetowa, zwiek-
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szenia lojalnosci kupujacych i sprzedawcéw oraz
zachecenia do dokonywania ponownych zakupéw
w celu zwiekszenia przychoddéw oraz utrzymania
Swiadomosci i rozpoznawalnosci marki.

Wydatki te obejmujg znaczace naktady na marketing
tradycyjny, w szczegdlnosci na reklame telewizyj-
ng, oraz na marketing internetowy, taki jak ptatny
marketing w wyszukiwarkach internetowych lub
programy partnerskie, w ramach ktérych Grupa
ptaci podmiotom zewnetrznym za kierowanie
uzytkownikéw z ich stron internetowych na strony
internetowe Grupy. Decyzje Grupy dotyczace inwe-
stycjiw pozyskiwanie uzytkownikéw podejmowane
sgw oparciu o analize wkfadu w zysk generowanego
przez kupujacych i sprzedawcéw, ktérych Grupa
pozyskata w poprzednich okresach. Nie mozna
zagwarantowa¢, ze dokonywana przez Grupe
ocena inwestycji w pozyskiwanie uzytkownikow
i uzyskiwanych w zwigzku z tym przychoddéw netto
od takich kupujacych i sprzedawcéw, w tym ocena
skutecznosci naktadéw marketingowych Grupy,
bedzie prawidtowa ani ze dziatania marketingowe
Grupy i inne dziatania promocyjne doprowadzg
do osiagniecia tego, co Grupa uzna za optymalne
pofgczenie taktyk reklamowych po kosztach, ktére
Grupa uzna za optacalne z ekonomicznego punktu
widzenia. Ponadto Grupa nie moze zagwarantowac,
ze niektore metody reklamy, ktére obecnie stosuje,
nie stang sie mniej skuteczne lub ze potencjalny
wzrost konkurencji na rynku handlu detalicznego
nie spowoduje zmniejszenia rentownosci inwesty-
¢ji marketingowych Grupy. Partnerzy internetowi
Grupy moga nie by¢ w stanie zapewnic oczekiwanej
liczby odwiedzin lub wyswietlen, a osoby odwie-
dzajgce strony internetowe Grupy w ramach takich
kampanii mogga nie dokonywac¢ zakupdéw zgodnie
z oczekiwaniami. Ponadto zmiany w algorytmach
wyszukiwarek lub warunkach swiadczenia ustug
moga spowodowac wykluczenie stroninternetowych
Grupy z wynikéw wyszukiwania lub obnizenie ich
pozycji w tych wynikach.

Pogorszenie publicznego wizerunku lub reputadji
Grupy wwyniku negatywnych opiniimoze mie¢ nie-
korzystny wptyw na jej marke. Przypadki wycofania
produktéw z rynku, roszczenia z tytutu odpowie-
dzialnosci za produkt, naruszenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, obecnos¢ podrobionych
towardw naruszajacych warunki okreslone przez
Grupe lub inne nieuczciwe dziatania na platformie

allegro

e-commerce Grupy, ktére nie zostang wykryte przez
jej technologie przeciwdziatania oszustwom, moga
znaczaco zaszkodzi¢ reputacji i dziatalnosci Grupy.
Skargi uzytkownikéw lub negatywne opinie na temat
stron internetowych Grupy, produktéw, terminéw
dostaw, proceséw zwrotéw, warunkow pracy jej pra-
cownikéw (lub pracownikéw jej podwykonawcow lub
dostawcéw), przetwarzania danych uzytkownikéw
i praktyk w zakresie bezpieczenstwa lub obstugi
klienta, wtym na platformach internetowych, takich
jak blogi, rankingi internetowe, serwisy recenzenckie
i portale spotecznosciowe, mogg miec istotny ne-
gatywny wptyw na reputacje Grupy i popularnos¢
jej stron internetowych.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie utrzymac lub
wzmocni¢ wizerunku swojej marki, jezeli jej wizerunek
zostanie nadszarpniety przez niepochlebne opinie
lub jezelijej marka nie zostanie zaakceptowana przez
konsumentdw, moze to miec istotny niekorzystny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki
operacyjne.

SUKCES GRUPY ZALEZY OD DALSZEGO
ROZWOJU SEKTORA E-COMMERCE

| ZWIAZANEGO Z NIM PRZECHODZENIA
OD TRADYCYJNYCH FORM ZAKUPOW

DO ZAKUPOW ONLINE NA RYNKACH, NA
KTORYCH PROWADZI ONA DZIALALNOSC.

Grupa jest uzalezniona zaréwno od statego rozwo-
ju i wzrostu polskiego rynku handlu detalicznego,
w tym handlu internetowego i segmentu e-com-
merce, na ktérym obecnie prowadzi dziatalnos¢,
jak i od rozwoju i wzrostu analogicznych rynkéw
i segmentow w innych regionach geograficznych, na
ktére moze starac sie wejs¢ w przysztosci. Zgodnie
z prognozami OC&C z drugiego kwartatu 2020 r. pol-
skirynek handlu detalicznego bedzie rést w tempie
3% CAGR z szacowanych 621 mld PLN w 2019 r. do
724 mld PLN w 2024 r,, a rynek handlu internetowego
w Polsce, ktéry nadal pozostaje niedostatecznie
spenetrowany w poréwnaniu z rynkami w innych
krajach, bedzie rést w tempie 18% CAGR z 52 mld
PLN w 2019 r. do 118 mld PLN w 2024 r. Perspek-
tywy krotko - i srednioterminowe Grupy opieraja
sie na przekonaniu, ze jest ona w stanie osiggnac
rzeczywisty wzrost na poziomie przekraczajgcym
te prognozy. Nie ma jednak pewnosci, ze polski
rynek handlu detalicznego i internetowego w Polsce
bedzie réstw tempie przewidywanym przez OC&C,
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w tempie, ktére Grupa uwaza za mozliwe lub ze
osiggnie jakikolwiek wzrost. Spowolnienie wzrostu,
stagnacja lub kurczenie sie rynku i segmentu, na
ktérym Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Polsce lub
na obszarach geograficznych, na ktérych moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ w przysztosci, moze miec
istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢, sytu-
acje finansowa i wyniki operacyjne.

POGORSZENIE SIE WARUNKOW
GOSPODARCZYCH W POLSCE LUB
POGORSZENIE SIE SYTUACJI GOSPODARCZE]J
NA SWIECIE MOZE MIEC ISTOTNY
NIEKORZYSTNY WPLYW NA DZIALALNOSC,
SYTUACJE FINANSOWA LUB WYNIKI
OPERACYJNE GRUPY.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Polsce, w zwigzku
z czym sytuacja makroekonomiczna w Polsce ma
istotny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
oraz wyniki operacyjne Grupy. Sytuacja gospodar-
cza w Polsce zalezy od wielu czynnikdw, w tym od
podejmowanych przez polskirzad préb wptywania
na gospodarke, takich jak ustalanie stawek opo-
datkowania, ksztattowanie budzetu panstwa oraz
regulowanie podazy pienigdza, stop procentowych
i rynku pracy. Na sytuacje gospodarczg w Polsce
wptywa réwniez sytuacja demograficzna Polski,
warunki makroekonomiczne w Europie i na Swiecie
oraz naptyw srodkéw z Unii Europejskiej.

Chociaz srodki zwigzane z lockdownem wprowa-
dzonym przez polski rzad w nastepstwie wybuchu
pandemii COVID-19 przyczynity sie do wzrostu
popytu w segmencie e-commerce, przedtuzajace
sie spowolnienie gospodarcze w Polsce wynikajgce
z trwajgcej pandemii COVID-19 lub innych przyczyn
mogtoby mie¢ niekorzystny wptyw na dziatalnosc
Grupy. Ze wzgledu na niepewnos¢ co do tempa
wprowadzania szczepionek w catej UE i w Polsce oraz
pewne watpliwosci co do tego, czy szczepionki te
okaza sie skuteczne wzgledem wszystkich pojawia-
jacych sie szczepdw wirusa, nie mozna przewidziec,
kiedy nastgpi ostateczne zniesienie lockdownow
majgcych wptyw na sektor handlu detalicznego,
ani oszacowac, jak powazne beda fgczne szkody dla
gospodarki, zanim nastapi ozywienie koniunktury.
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Stopien i tempo ozywienia gospodarczego po
przejsciu pandemii COVID-19 nie sg w petni znane.
Wyzsze bezrobocie, nizszy dochdd rozporzadzalny
i spadek konsumpcji, a takze wahania na rynkach
finansowych (w tym na rynku walutowym) moga,
jezeli nastapig, miec istotny niekorzystny wptyw na
sytuacje finansowga kupujgcych i sprzedawcéw Gru-
py. Niekorzystny rozwdj sytuacji gospodarczej moze
miec¢ negatywny wptyw na zaufanie konsumentow
i poziom ich uznaniowych wydatkéw, w tym na sprze-
daz na platformie e-commerce Grupy, z ktérej Grupa
uzyskuje wiekszos¢ swoich przychodoéw. Istnieje
réwniez ryzyko podwyzszenia podatkow lub skfadek
na ubezpieczenie spoteczne badz tez natozenia
nowych parapodatkéw (instrumentéw o charak-
terze podatkowym) w celu rozwigzania problemu
wysokosci dtugu publicznego, ktéry w ostatnim
czasie znacznie wzréstw wyniku wybuchu pandemii
COVID-19. Podwyzki podatkéw, sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne lub wprowadzenie nowych parapo-
datkéw moga prowadzi¢ do wzrostu cen produktéw
sprzedawanych na platformie e-commerce Grupy
lub cen ustug nabywanych przez Grupe, a takze do
zmniejszenia dochoddw kupujacych, ktére moga
by¢ przeznaczone na wydatki uznaniowe, co moze
réwniez ostabi¢ popyt na produkty oferowane na
platformie Grupy.

Dziatalnos$¢ Grupy, jak réwniez pomysina realizacja
jej strategii, jest w duzym stopniu uzalezniona od
kondycji finansowej jej sprzedawcdéw i kupujgcych
oraz ich dalszego i coraz aktywniejszego korzysta-
nia z platformy e-commerce i innych ustug Grupy.
Kondycja finansowa polskich gospodarstw do-
mowych, w tym kupujgcych obstugiwanych przez
Grupe, jest silnie skorelowana ze stopg bezrobocia.
Wzrost stopy bezrobocia w Polsce moze zmniejszy¢
wydatki konsumentéw i skutkowac ograniczeniem
skali korzystania z platformy e-commerce i innych
ustug Grupy.

Jakiekolwiek pogorszenie sytuacji gospodarczej
w Polsce moze miec istotny niekorzystny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.
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JEZELI GRUPA NIE BEDZIE W STANIE
UTRZYMAC | STALE PODNOSIC POZIOMU
ZADOWOLENIA UZYTKOWNIKOW

Z PLATFORMY ALLEGRO, MOZE TO MIEC
ISTOTNY NIEKORZYSTNY WPLYW NA JEJ
DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA.

Grupa uwaza, ze jej sukces jako spotki dziatajacej na
rynku handlu detalicznego zalezy od zapewnienia
konsumentom szerokiego wyboru produktéw od
réznych sprzedawcdw po konkurencyjnych cenach.
Jezeli Grupie nie uda sie pozyskac¢ sprzedawcow
oferujgcych produkty i marki, na ktére istnieje za-
potrzebowanie wsrdd jej kupujgcych, jezeli Grupa
nie bedzie w stanie prezentowac takich produktow
na swojej witrynie internetowej w sposéb skuteczny
i po konkurencyjnych cenach lub jezeli kupujacy
i sprzedawcy uznajg stosowane przez Grupe pro-
cedury dostawy, zwrotu towaréw i/lub ptatnosci za
zbytuciazliwe, Grupa moze nie by¢ w stanie pozyskac
nowych kupujacych i sprzedawcédw, moze utracic¢ do-
tychczasowych kupujacychisprzedawcéw lub moze
by¢ narazona na zmniejszenie wolumenu zakupow
na swoich stronach internetowych. Jezeli Grupa lub
uzytkownicy zewnetrzni nie bedg podawac doktad-
nych informacji na swoich platformach, takich jak
informacje o produktach na platformie e-commerce
Grupy lub informacje poréwnawcze dotyczace cen
na Ceneo.pl, moze ona utraci¢ zaufanie konsumen-
tow i otrzymywac wiekszg liczbe reklamacji, co moze
miec istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢
i funkcjonowanie. Kazde z powyzszych zdarzer moze
miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnosg,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

allegro

PRZERWY W DZIALANIU SYSTEMU,

W WYNIKU KTORYCH PLATFORMA GRUPY
STAJE SIE NIEDOSTEPNA, SPOWODOWANE
AWARIAMI TECHNICZNYMI, AWARIAMI PO
STRONIE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH,
CELOWYMI ATAKAMI LUB ZDARZENIAMI
NIEZAMIERZONYMI MOGA SKUTKOWAC
SPADKIEM WOLUMENU TRANSAKC]I, UTRATA
DANYCH OSOBOWYCH LUB MOGA W INNY
SPOSOB ZASZKODZIC REPUTAC)I GRUPY.

Grupa dokonata i przewiduje, ze nadal bedzie do-
konywac znaczacych inwestycji w centra danych
i sprzet oraz zwigzang z nimiinfrastrukture sieciowg
w celu obstugi ruchu na stronach internetowych
Grupy i wdrozonych systemdw, aby zapewnic jakos¢
i dostepnos¢ wszystkich proceséw obstugiwanych
za pomocg technologii informatycznych. Ponadto
Grupa inwestuje i zamierza nadal inwestowac w bez-
pieczenstwo swojej platformy i obszaru back-office.
Nie mozna jednak zagwarantowac, ze systemy infor-
matyczne Grupy poradzga sobie z niespodziewanym
wzrostem ruchu na stronach internetowych Grupy.
Ponadto eksploatacja tych systemow jest kosztowna
i skomplikowana, a jakiekolwiek zaktdcenia w ich
dziataniu moga spowodowac awarie operacyjne.
Jezelibaza uzytkownikéw Grupy lub natezenie ruchu
na jej stronach internetowych wzrosnie szybciej
niz przewidywano, Grupa moze by¢ zmuszona do
poniesienia istotnych dodatkowych kosztéw w celu
rozbudowy podstawowej infrastruktury sieciowej,
aby zapobiec wystapieniu awarii operacyjnych. Nie-
dostateczna wydajnos¢ systemdw informatycznych
Grupy, spowodowana awarig systemu, niedostep-
noscig centréw danych, atakami typu distributed
denial-of-service, wirusami komputerowymi, wiama-
niami fizycznymi lub elektronicznymi, niewykrytymi
btedami, wadami projektowymi, sabotazem, btedami
ludzkimi lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami
lub przyczynami, moze wptyna¢ na bezpieczen-
stwo lub dostepnos¢ stron internetowych Grupy,
uniemozliwi¢ uzytkownikom dostep do stron inter-
netowych Grupy oraz spowodowac ograniczenie
przepustowosci, zmniejszenie popytu, opdznienia
w przetwarzaniu danych i utrate przychoddéw z tytutu
dokonywanych transakgji.

Grupa jest administratorem stron internetowych,
sieci i innych systemoéw danych, za posrednictwem
ktérych gromadzi, utrzymuje, przekazuje i przecho-
wuje informacje o swoich kupujgcych, sprzedawcach
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i innych osobach, w tym informacje dotyczace kart
kredytowych idane osobowe, jak réwniezinne infor-
macje poufneizastrzezone. Grupa korzysta réwniez
z ustug dostawcdw zewnetrznych, ktérzy w jej imieniu
przechowujg, przetwarzajg i przekazujg zastrzezone,
osobiste i poufne informacje. Ponadto Grupa korzy-
sta z technologii szyfrowania i uwierzytelniania na
podstawie licencji udzielonej przez podmioty trzecie
w celu bezpiecznego przekazywania informacji po-
ufnychiwrazliwych, w tym danych dotyczacych kart
kredytowych i danych osobowych. Mimo ze Grupa
podejmuje dziatania majace na celu ochrone bezpie-
czenstwa, integralnoscii poufnosci gromadzonych,
przechowywanych i przekazywanych informacji,
regularnie odnotowuje préby wtamania do swoich
systemdw, przy czym Grupa i jej ustugodawcy moga
nie dysponowac zasobami lub zaawansowanymi
rozwigzaniami technicznymi pozwalajagcymi jej
przewidzie¢ wszystkie rodzaje atakdéw i technik
stosowanych w celu uzyskania nieuprawnionego
dostepu do jej systemdw lub stale im zapobiegac.
W zwigzku z tym Grupa nie moze zagwarantowac,
ze nie dojdzie do niezamierzonego lub nieupraw-
nionego wykorzystania lub ujawnienia informagji
ani ze osoby trzecie nie uzyskajg nieuprawnionego
dostepu do tych informacji pomimo wysitkdw po-
dejmowanych przez Grupe. Osiggniecia w zakresie
mozliwosci informatycznych, nowe odkrycia tech-
nologiczne lub inne wydarzenia mogg zwiekszy¢
czestotliwos¢ lub prawdopodobienstwo naruszen
bezpieczenstwa. Ponadto przypadki naruszenia
bezpieczenstwa moga réwniez wynikac z kwestii po-
zatechnicznych, w tym umysinych lub nieumysinych
naruszen przez pracownikéw lub osoby, z ktérymi
Grupa utrzymuje stosunki gospodarcze. Wszelkie
przypadki naruszenia zabezpieczen stosowanych
przez Grupe lub przez jej zewnetrznych ustugo-
dawcédw moga stanowic naruszenie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa danych oraz innych przepiséw,
a takze powodowac istotne ryzyko prawne i finan-
sowe, niekorzystny rozgtos i utrate zaufania do
Srodkoéw bezpieczenstwa stosowanych przez Grupe.
Chociaz Grupa jest w pewnym stopniu ubezpieczona
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu naruszenia
prywatnosci, naruszenia bezpieczenstwa danych
ibezpieczenstwa sieci, nie moze mie¢ pewnosci, ze
ochrona ubezpieczeniowa okaze sie wystarczajgca
wobec zobowigzan, ktére moga faktycznie powstac,
ani ze ubezpieczenie bedzie w dalszym ciggu do-
stepne dla Grupy na warunkach uzasadnionych
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z ekonomicznego punktu widzenia lub ze w ogdle be-
dzie ono dla niej dostepne. Grupa moze réwniez by¢
zmuszona do przeznaczania znaczacych zasobow
na ochrone przed naruszeniami bezpieczenstwa
lub na rozwigzywanie problemdéw spowodowanych
naruszeniami, co moze spowodowac uszczuplenie
zasobdw przeznaczonych na rozwdj i rozszerzenie
dziatalnosci Grupy.

Wystapienie ktéregokolwiek z powyzszych rodzajow
ryzyka moze miec istotny niekorzystny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

GRUPA MOZE NIE BYC W STANIE REALIZOWAC
Z POWODZENIEM SWOICH CELOW
STRATEGICZNYCH, TAKICH JAK ROZWO)
PROGRAMU SMART!, OPRACOWYWANIE

| WPROWADZANIE NOWYCH

PRODUKTOW Z ZAKRESU FINANSOWANIA
KONSUMENCKIEGO, EKSPANSJA
MIEDZYNARODOWA, ZWIEKSZANIE ZAKRESU
USEUG REALIZACJI ZAMOWIEN LUB
DOKONYWANIE PRZEJEC.

Grupa moze podjgc decyzje o wykorzystaniu nowych
mozliwosci biznesowych, opracowaniu nowych
ofert produktowych, ekspansji miedzynarodowej
lub nabyciu innych podmiotéw, przy czym kazde
z tych dziatan moze okazac sie nieoptacalne lub
zakonczyc sie niepowodzeniem z innych przyczyn.
Kazda taka inicjatywa, ktéra nie zostanie pozytyw-
nie przyjeta przez uzytkownikéw, moze zaszkodzi¢
reputacji i marce Grupy, a kazde rozszerzenie lub
zmiana przedmiotu dziatalnosci Grupy moze wyma-
gac poniesienia znacznych dodatkowych kosztéw
i pochtonac rézne zasoby, w tym zasoby zarzadcze,
co z kolei moze miec istotny i niekorzystny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

SMART!

Program lojalnosciowy SMART! zostat uruchomiony
w 2018 1. i szybko zyskat popularnos¢ wsrdd kupu-
jacych oraz przynidst sukces finansowy, poniewaz
Grupa zainwestowata znaczne $rodki w jego rozwoj.
Liczba aktywnych, ptacacych abonentéw programu
SMART! na dzien 30 czerwca 2020 r. wynosifa 2,
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mliniw dalszym ciggu bardzo szybko rosta w drugiej
potowie 2020 roku. Program SMART! oferuje kupu-
jacym pewne przywileje, w zwigzku z czym niesie
ze sobg ryzyko naduzyc ze strony abonentéw (np.
wspotdzielenie kont, zamowienia wiekszej liczby
artykutéw i zwroty). Perspektywy Grupy zostaty
sformutowane przy zatozeniu dalszego rozwoju
programu SMART!iw zwigzku z tym moga one ulec
zmianie w przypadku nizszego lub wyzszego niz
oczekiwano poziomu akceptacji programu przez
nabywcow. Ponadto ze wzgledu na fakt, ze program
SMART! okazat sie popularny wsrdd polskich kon-
sumentow, istnieje ryzyko, ze ktérys z konkurentéw
mogtby wprowadzi¢ podobng oferte, zmniejszajac
tym samym atrakcyjnos¢ programu SMART!. Dotyczy
to w szczegodlnosci firmy Amazon, ktéra by¢ moze
w przysztosci zdecyduje sie na wprowadzenie po-
dobnego programu lojalnosciowego Prime dla pol-
skich konsumentéw. Jezeli Grupa nie bedzie w stanie
skutecznie zarzadza¢ przewidywanym wzrostem
i zwigzanymi z nim kosztami programu SMART! lub
jezeli korzysci ptyngce z programu SMART! bedg
naduzywane przez znaczna liczbe nabywcéw, moze
to miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosg,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Produkt finansowania konsumenckiego

W drugiej potowie 2020 roku Grupa uruchomita faze
testowg Allegro Pay, nowego produktu finansowa-
nia konsumenckiego oferujgcego linie kredytowe
do 4 000 PLN z opcjami sptaty od 30 dni do 20
miesiecznych rat, ktére beda dostepne dla upraw-
nionych kupujacych w momencie realizacji zakupow
dokonywanych przez nich za posrednictwem plat-
formy e-commerce Grupy. Faza testowa zostata
zakonczona pod koniec 2020 roku, a udostepnienie
tego produktu znacznie szerszej grupie kupujacych
w 2021 roku, wraz z wdrozeniem kompleksowego
planu w zakresie dalszych ulepszen Allegro Pay,
ma przetozy¢ sie na istotne zwiekszenie dynamiki
udzielania pozyczek konsumenckich przez Grupe
w roku 2021 iw kolejnych latach.

Skutki finansowe i operacyjne wprowadzenia Allegro
Pay dla Grupy zalezg od szeregu istotnych czynni-
kéw, w tym od skutecznego zarzadzania ryzykiem
kredytowym zwigzanym z tym produktem. Do oceny
ryzyka kredytowego konsumenta ubiegajgcego sie
o kredyt w ramach oferty Grupy w zakresie finanso-
wania konsumenckiego Grupa wykorzystuje, miedzy
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innymi, raporty kredytowe uzyskane od dostawcéw
zewnetrznych oraz wewnetrznie opracowany model
ryzyka. Pozwala to na prognozowanie zdolnosci
konsumenta do spfaty salda kapitatu i odsetek od
udzielonego kredytu. Ten model ryzyka moze jednak
nie pozwala¢ na doktadne przewidzenie zdolnosci
kredytowej konsumenta ze wzgledu na, miedzy
innymi, niedoktadne zatozenia dotyczace konkret-
nego konsumenta lub otoczenia gospodarczego. Na
doktadnos¢ modelu ryzyka oraz na zdolnos¢ Grupy
do zarzadzania ryzykiem kredytowym zwigzanym
z ofertg Grupy w zakresie finansowania konsumenc
kiego moga miec réwniez wptyw zmiany prawne
lub regulacyjne (np. przepisy dotyczace upadtosci
i regulacje dotyczace minimalnych sptat), dziatania
konkurencji, zmiany w zachowaniach konsumentéw,
dostepnosc zrédet finansowania, zmiany w otoczeniu
gospodarczym oraz inne czynniki. Jezeli Grupa nie
bedzie w stanie w zadowalajgcy sposéb monitoro-
wac ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielanymi
przez siebie pozyczkamiizarzadzac tym ryzykiem,
moze to miec istotny niekorzystny wptyw na jej
dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki operacyjne.

Ponadto uruchomienie ustugi Allegro Pay moze
nie przynies¢ spodziewanego wzrostu zakupow
towardw przez konsumentéw, a tym samym Grupa
moze nie zrealizowac oczekiwanych dodatkowych
przychoddéw z tytutu prowizji od sprzedawcow.
Grupa moze réwniez nie by¢ w stanie pozyskac
finansowania dla udzielanych przez siebie kredy-
tow konsumenckich przy stopach procentowych,
ktore bytyby wystarczajgco konkurencyjne, aby
umozliwi¢ Grupie osigganie zyskéw z oferowanego
przez nig produktu finansowania konsumenckiego.
Grupa moze nie by¢ w stanie dokonac sekuryty-
zacji swojego portfela kredytowego w przysztosci
lub moze nie by¢ w stanie dokona¢ sekurytyzadji
portfela kredytowego na warunkach eliminujgcych
wszelkie roszczenia regresowe wobec Grupy, co
moze prowadzi¢ do zwiekszonego zadtuzenia w celu
sfinansowania portfela kredytowego, co z kolei moze
skutkowac zaprzestaniem przez Grupe swiadczenia
ustug finansowania konsumenckiego lub dazeniem
do prowadzenia dziatalnosci przy wyzszym niz
obecnie oczekiwany poziomie dzwigni finansowe;.
W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig w zakresie
ustug finansowych Grupa moze by¢ narazona na do-
datkowy nadzér regulacyjny, w tym ze strony Prezesa
UOKIK, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalne-
go Inspektora Informacji Finansowej oraz Urzedu
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Ochrony Danych Osobowych. Niekorzystny wptyw
na te dziatalno$¢ moga mie¢ zmiany w ustawie z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ustawie
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe, a ponadto dziatalnos¢ ta moze
wigzac sie z dodatkowym ryzykiem, w tym ryzykiem
zwigzanym z praniem pieniedzy, tapéwkarstwem
i korupcja oraz finansowaniem terroryzmu.

Ekspansja miedzynarodowa

Strategia rozwoju Grupy zaktada mozliwosc¢ rozsze-
rzenia dziatalnos$ci na nowe obszary geograficzne.
Ekspansja taka moze pociggac za soba ryzyka zwia-
zane z brakiem doswiadczenia Grupy w prowadzeniu
dziatalnosci w takich regionach geograficznych oraz
z odmiennymi normami, zwyczajami handlowymi
i spotecznymi. Rozszerzenie dziatalnosci Grupy na
takie obszary geograficzne moze rowniez pociggac
za sobg znaczace dodatkowe ryzyko biznesowe, re-
gulacyjne i prawne. Ryzyko to obejmuje miedzy inny-
mi: zmiany warunkéw gospodarczych, politycznych
i regulacyjnych, trudnosci w zarzadzaniu zréznico-
wang geograficznie dziatalnoscia, zmiany przepiséw
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, skutki zmian
kurséw walut, trudnosci w egzekwowaniu warunkow
umaow, zapewnienie przestrzegania obowigzujgcych
w Grupie standardéw w zakresie zgodnosci z prze-
pisami i norm etycznych oraz bariery kulturowe
i jezykowe. Ponadto nie mozna mie¢ pewnosci, ze
Grupa bedzie w stanie doktadnie przewidzie¢ poziom
popytu na swoje produkty i ustugi w nowych regio-
nach geograficznych, w ktérych Grupa moze chcie¢
rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢, a dodatkowo Grupa
moze by¢ zmuszona do stworzenia nowej marki lub
zmiany przeznaczenia istniejgcej marki w celu jej
wykorzystania w nowych regionach geograficznych.
Ekspansja na nowe obszary geograficzne bedzie
sie rowniez prawdopodobnie wigzata ze znaczacy-
mi inwestycjami w infrastrukture, ktére moga nie
przynies¢ Grupie oczekiwanych zyskdw. Jezeli Grupa
podejmie inicjatywe ekspansji miedzynarodowej,
ktéra nie przyniesie zadowalajgcych zyskow, moze
to mie¢istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.
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Allegro Fulfillment

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi konsumentow
oraz wspierania miedzynarodowych sprzedawcéw
i wybranych handlowcéw Grupa prawdopodobnie
wprowadzi wiasne ustugi realizacji zamoéwien (,Al-
legro Fulfillment”) w ramach uzupetnienia modelu
realizacji zamowien przez podmioty zewnetrzne.
Pierwsza placéwka Fulfillment Center, ktérej zada-
niem bedzie wspieranie sprzedawcéw w modelu
3P, zostanie uruchomionaw 2021 roku, a z czasem,
w zaleznosci od poczatkowych wynikéw Allegro
Fulfillment, projekt ten bedzie rozszerzany o ko-
lejne inwestycje w nastepne placéwki tego typu
zlokalizowane w poblizu najbardziej zaludnionych
obszaréw. Jezeli Grupie nie uda sie prawidtowo
zrealizowac swojej strategii w zakresie ustug re-
alizacji zamoéwien, w tym jezeli dokona ona zbyt
duzych lub zbyt matych inwestycji w infrastrukture
niezbedng do magazynowania zapaséw sprzedaw-
cow w centrach realizacji zamdwien, nie rozszerzy
ona dziatalnos$ci w odpowiednim czasie lub w inny
sposob nie zaspokoi popytu ze strony kupujgcych
i sprzedawcéw, moze to miec istotny niekorzystny
wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki
operacyjne Grupy.

Uruchomienie wtasnej sieci skrytek na
przesyiki, tzw. sieci ,ostatniej mili”

Grupa analizuje potencjalne pozytywne skutki
inwestycji w uruchomienie wtasnej sieci skrytek
stanowigcej element strategii majacej na celu
poprawe doswiadczer konsumentéw w zakresie
dostaw. Grupa jest przekonana, ze dzieki petnej
integracji oprogramowania skrytek z platforma
handlowg oraz petnej koordynacji dziatan w ramach
tzw. pierwszej mili, ustugi Allegro Fulfillment oraz
dziatan w ramach ostatniej mili z dostawami do
wiasnej sieci skrytek, mozliwe bedzie uzyskanie
znaczgcych korzysciw zakresie mozliwosci realizacji
dostaw w nastepnym dniu po dokonaniu zakupu
oraz poprawy doswiadczen uzytkownikéw. Grupa
rozpoczeta inwestycje w zespodt, ktérego zadaniem
jest zarzadzanie pozyskiwaniem lokalizacji, mon-
tazem i eksploatacjg skrytek, a takze zabezpiecza
mozliwosci zaopatrzenia sie w skrytki wysokiej
jakosci. Grupa przewiduje, ze uruchomienie sieci
skrytek zajmie kilka lat, a docelowa skala tej sieci
nie zostata jeszcze okreslona i bedzie zalezata od
realizacji celéw operacyjnych projektu zwigzanych
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z obstuga konsumentéw, poniewaz alternatywne
metody dostawy, w tym dostawa do sieci skrytek
nalezacych do innych firm, nadal stanowig realne
alternatywy zapewniajgce wysokg jakos¢, choc
zmniejszym potencjatem realizacji dostawy nastep-
nego dnia po dokonaniu zakupu. Jezeli Grupie nie
uda sie uruchomic¢ odpowiednio funkcjonujacej sieci
skrytek lub nie uda jej sie skutecznie zintegrowac
kompleksowych rozwigzan majacych na celu popra-
we doswiadczen konsumentéw w zakresie dostaw
nastepnego dnia, zwrot z tej inwestycji moze nie
by¢ zadowalajgcy, co moze miec istotny negatywny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.

Transakcje przejecia

Grupa moze dokonywac oportunistycznych przejec
innych spotek, przedsiewziec lub aktywdéw w Polsce
lub za granica. Przejecia niosg ze sobg liczne rodza-
je ryzyka, z ktérych kazde moze mie¢ niekorzystny
wptyw na dziatalno$¢ Grupy, w tym miedzy innymi:
trudnosciw integracji technologii, dziatalnosci, istnie-
jacych umoéw i personelu przejmowanych podmiotéw;
trudnosciw zakresie wsparcia i przejscia klientéw lub
dostawcow przejmowane] spotki; przekierowanie
zasoboéw finansowych i zarzadczych z istniejacej
dziatalnosci lub alternatywnych mozliwosci przeje¢;
nieosiggniecie oczekiwanych korzysci lub efektow
synergii wynikajgcych z transakgji; niezidentyfikowa-
nie wszystkich problemoéw, zobowigzan lub innych
niedociggniec lub wyzwan zwigzanych z nabywana
spotka lub technologig, w tym kwestii zwigzanych
zwlasnoscig intelektualng, zgodnoscig z przepisami,
praktykami ksiegowymi lub kwestiami dotyczacy-
mi pracownikéw lub klientéw; ryzyko zwigzane
z wejsciem na nowe rynki, na ktérych Grupa ma
ograniczone doswiadczenie lub nie ma go wcale;
potencjalna utrata kluczowych pracownikéw, klientéw
i dostawcoéw zaréwno w ramach dotychczasowej
dziatalnosci Grupy, jak i dziatalnosci spotki przejmo-
wanej; niezdolnos$¢ do generowania wystarczajgcych
przychoddw netto, ktére skompensowatyby koszty
przejecia; dodatkowe koszty lub rozwodnienie
kapitatu zwigzane z finansowaniem przejecia; oraz
potencjalne odpisy lub utrata wartosci w odniesieniu
do przejetych podmiotéw. Jezeli w odniesieniu do
jakiejkolwiek przysztej transakdji przejecia Grupa nie
dokona wiasciwej oceny wartosci przejmowanego
podmiotu, poniesie koszty, ktére pdzniej okaza sie
nieuzasadnione, nie zdofa prawidtowo i w optacalny
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sposdb dokonac integracji przejetego podmiotu
z dziatalnoscig Grupy lub zaciggnie zobowigzania,
ktére okazg sie wieksze niz przewidywano, moze
to miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosg,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

OCZEKIWANIA, ZALOZENIA | OCENY

GRUPY LEZACE U PODSTAW
PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ NIA

KROTKO - | SREDNIOTERMINOWYCH
PERSPEKTYW FINANSOWYCH ORAZ INNYCH
WSKAZNIKOW WYNIKOW ODNOSZACYCH
SIE DO PRZYSZtOSCI MOGA OKAZAC SIE
NIEDOKEADNE, W ZWIAZKU Z CZYM GRUPA
MOZE NIE BYC W STANIE SPEENIC SWOICH
OCZEKIWAN LUB OSIAGNAC ZAKEADANYCH
WYNIKOW FINANSOWYCH.

W niniejszym Sprawozdaniu przedstawiono rézne
oczekiwania dotyczace krétko - i Sredniotermino-
wych perspektyw finansowych Grupy w zakresie
wskaznika GMV, przychoddw netto, znormalizo-
wanego zysku EBITDA, naktaddéw inwestycyjnych
i innych prognozowanych wskaznikéw efektywnosci.
Informacje dotyczace krétko - i Sredniotermino-
wych perspektyw finansowych Grupy oraz inne
prognozowane wskazniki wynikow stanowig jedynie
cele Grupy i nie nalezy opiera¢ sie na nich przy
przewidywaniu lub prognozowaniu rzeczywistych
krétko - i Srednioterminowych wynikéw lub przy-
sztych zdarzen. Powyzsze cele i przekonania nie
podlegajg badaniu przez biegtego rewidenta i od-
zwierciedlajg szereg zatozen dotyczacych przysztej
wartosci wskaznika GMV, przychodéw netto, znor-
malizowanego zysku EBITDA, naktaddw kapitatowych
i innych prognozowanych wskaznikow efektywnosci,
ktére moga nie zostac zrealizowane ze wzgledu
na zaréwno znane, jak i nieprzewidziane czynniki
ryzyka, niepewnosciiinne istotne czynniki, na ktére
Grupa nie ma wptywu, a ktére moga mie¢ wptyw
na rzeczywiste wyniki. Powyzsze cele oraz lezace
u ich podstaw zatozenia i oceny obarczone sg nie-
odfagczng dozg niepewnosci i moga nie uwzgledniac
wszystkich istotnych czynnikdw. Jezeli zatozenia, na
ktérych opierajg sie dane szacunkowe, okazg sie
niedokfadne, stopy wzrostu moga by¢ nizsze od
zaktadanych, a pozycja Grupy w branzy moze by¢
mniej korzystna od oczekiwanej, co z kolei moze mie¢
istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy w perspektywie
krétko - i Srednioterminowej.
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NIESKUTECZNA OCHRONA INFORMAC]I
POUFNYCH MOGLABY W ISTOTNY SPOSOB
OStABIC POZYCJE RYNKOWA GRUPY.

Kluczowi pracownicy i cztonkowie kadry kierowni-
czej Grupy majg dostep do wrazliwych informacji
poufnych dotyczgcych dziatalnosci Grupy, takich jak
informacje na temat zmian strategicznych, planowa-
nia przedsiewzie¢ biznesowych i najwazniejszych
aspektow technologicznych. Jesliw posiadanie takich
informacji poufnych, celowo lub przez przypadek,
wesztyby firmy konkurencyjne, osoby trzecie lub
opinia publiczna, pozycja rynkowa Grupy mogtaby
ulec znacznemu ostabieniu. Mogtoby miec to istotny
niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finan-
sowa i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA MOZE NIE BYC W STANIE SKUTECZNIE
ZARZADZAC SWOIM PRZEWIDYWANYM
ROZWOJEM.

Dotychczasowy szybki rozwdj dziatalnosci Grupy
postawit, i oczekuje sie, ze w przysztosci bedzie
stawiat, istotne wymagania wzgledem zarzadzania
Grupg oraz jej infrastruktury operacyjnej i finan-
sowej. Dazac do rozwoju, Grupa bedzie musiata
nadal ulepsza¢ i unowoczesnia¢ swoje systemy
i infrastrukture, aby sprostac¢ wiekszej skali i ztozo-
nosci prowadzonej dziatalnosci (w tym, na przyktad,
wszelkim dodatkowym wyzwaniom wynikajacym ze
zwiekszonej obecnosci na rynkach miedzynarodo-
wych w wyniku ekspansji geograficznej lub zwiek-
szonego wykorzystania centrow realizacji zamowien
w wyniku uruchomienia ustugi Allegro Fulfillment),
a w szczegdlnosci swoje systemy informatyczne
iinfrastrukture realizacji zamdéwien. Taka ekspansja
bedzie wymagata od Grupy zaangazowania znacz-
nych zasobdw, m.in. zarzadczych i operacyjnych,
jeszcze przed zwiekszeniem skali dziatalnosci, jed-
noczesnie nie gwarantujgc pewnosci osiggniecia
odpowiedniego wzrostu przychoddw i zyskow.

Dalszy rozwoj mégtby w szczegdlnosci ostabi¢ zdol-
nos$¢ Grupy do utrzymania niezawodnego poziomu
jakosci ustug $wiadczonych narzecz jej sprzedawcow
i kupujacych, do pozyskiwania, szkolenia, moty-
wowania i utrzymania wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, a takze do dalszego rozwijania
i wzmacniania mechanizmdéw kontroli operacyjnej,
finansowejizarzadczej Grupy. Kazde niepowodzenie
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w skutecznym zarzadzaniu rosngca skalg i ztozono-
Scig dziatalnosci Grupy, wynikajace z jej przysztego
rozwoju, moze miec istotny niekorzystny wptyw najej
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

SPOSOB POSTEPOWANIA UZYTKOWNIKOW
W OBLICZU ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO
ULEGA SZYBKIM ZMIANOM,

A NIEPOWODZENIE W SKUTECZNYM
DOSTOSOWANIU SIE DO TYCH ZMIAN MOZE
MIEC ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA
DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA GRUPY.

Segment e-commerce charakteryzuje sie szybkim
rozwojem technologicznym, a nowe osiggniecia tech-
nologiczne moga zwiekszac presje konkurencyjna.
Sukces Grupy zalezy od jej zdolnosci do ciggtego
usprawniania swojej platformy technologicznej, co
pozwala jej pozostawac konkurencyjna. Przyktadowo
na catym Swiecie, w tym w Polsce, trwa intensywne
wprowadzanie technologii sieci komdérkowej 5G,
co zwieksza zapotrzebowanie na optymalizacje
stron internetowych Grupy pod katem urzadzen
mobilnych oraz to, by strony tadowaty sie szybko
i prawidtowo. Ponadto uczenie maszynowe i inne
formy sztucznejinteligencji zmieniaja rézne aspekty
branzy e-commerce - od optymalizacji wynikoéw
wyszukiwania i cen po obstuge klienta i koordynacje
logistyki dostaw. Grupa moze nie by¢ w stanie kon-
tynuowac wprowadzania innowacji w dotychczaso-
wym tempie lub na poziomie, w jakim wprowadzaja
je jej konkurenci. Niezdolno$¢ do wprowadzania
i stosowania nowych osiggnie¢ technologicznych
w odpowiednim czasie moze zmniejszy¢ atrakcyj-
nos¢ stron internetowych Grupy dla kupujacych
i sprzedawcéw, a tym samym ograniczy¢ rozwoj
Grupy. Kazde takie niepowodzenie moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

I1l. Raport niefinansowy

DZIALALNOSC GRUPY OPIERA SIE NA
PLATFORMACH E-COMMERCE SEUZACYCH
DO ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH,
W PRZYPADKU KTORYCH NIEMAL CAEA
DZIALALNOSC JEST UZALEZNIONA

OD SPRZEDAWCOW | KUPUJACYCH
KORZYSTAJACYCH Z TYCH PLATFORM,

A ZATEM POZOSTAJE W ZNACZNYM STOPNIU
POZA KONTROLA GRUPY.

Dziatalnos¢ Grupy jest uzalezniona gtéwnie od tego,
czy sprzedawcy i kupujacy wystawiajg i nabywajg
produkty i ustugi za posrednictwem jej platformy.
Z wyjatkiem stosunkowo niewielkiej czesci dzia-
talnosci Grupy w zakresie sprzedazy detalicznej
prowadzonej bezposrednio Grupa ma ograniczony
wptyw na to, ktére artykuty zostang wystawione na
sprzedaz, a takze nie podejmuje decyzji dotyczacych
cen ani innych decyzji zwigzanych z produktami
kupowanymi i sprzedawanymi na jej platformie.
Przyszte przychody Grupy zalezg od utrzymujgcego
sie popytu na towary oferowane przez sprzedawcow
na jej platformie. Popularno$¢ wsréd konsumentow
niektérych kategorii artykutéw, takich jak artykuty
komputerowe i elektroniczne, telefony komoérkowe,
zabawki, odziez i artykuty sportowe, moze zmieniac
sie w czasie ze wzgledu na postrzegang dostepnosg,
subiektywng wartos¢ oraz ogdlne trendy wsréd
konsumentéw i spoteczenstwa. Spadek popytu na
niektdre artykuty sprzedawane za posrednictwem
platformy e-commerce Grupy, przy jednoczesnym
wzroscie popytu nainne artykuty, moze zmniejszy¢
ogblny wolumen transakcji na platformach Grupy,
skutkujgc zmniejszeniem przychoddw. Niektére
z gtéwnych czynnikéw napedzajgcych dziatalnos¢
Grupy pozostajg w duzej mierze poza jej kontrola,
a Grupa jest uzalezniona od tego, czy miliony uzyt-
kownikéw indywidualnych bedg nadal preferowac
oferowane przez nig ustugi internetowe.

Grupa dazy do stworzenia platformy, na ktérej pro-
dukty oferowane sg po konkurencyjnych cenach.
Grupa nie kontroluje jednak strategii cenowych
swoich sprzedawcéw, co moze mie¢ wptyw na
przychody Grupy oraz jej zdolnos¢ do skutecznego
konkurowania pod wzgledem cen z innymi kanatami
dystrybucji wykorzystywanymi przez sprzedawcow
Grupy, w tym z innymi sklepami prowadzgcymi
sprzedaz detaliczng przez Internet oraz sklepami
tradycyjnymi. Producenci mogg probowac egze-
kwowac ustalenia dotyczace utrzymania minimalne;
ceny odsprzedazy, aby uniemozliwi¢ dystrybutorom
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sprzedaz na stronach internetowych Grupy lub
po cenach, ktére mogtyby sprawic, ze jej strona
bedzie atrakcyjniejsza w poréwnaniu z alternatyw-
nymi mozliwosciami zakupu. Sprzedawcy detaliczni
i marki moga uznac, ze sg w stanie uzyskac bardziej
konkurencyjne ceny swoich produktéw za posred-
nictwem innych kanatéw dystrybucjii moga wybrac
takie inne kanaty zamiast wystawiania produktéw na
platformie e-commerce Grupy. Wystapienie ktérej-
kolwiek z powyzszych okolicznosci moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki operacyjne
i sytuacje finansowg Grupy.

UTRATA LUB NIEPOWODZENIE
W ZATRUDNIENIU | UTRZYMANIU

WYSOKO WYKWALIFIKOWANE] KADRY
KIEROWNICZE) WYZSZEGO SZCZEBLA

I INNYCH KLUCZOWYCH PRACOWNIKOW LUB
NIEPOWODZENIE W UTRZYMANIU DOBRYCH
RELACJI Z PRACOWNIKAMI GRUPY MOZE
MIEC ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA JEJ
DZIALALNOSC.

Przyszty sukces Grupy zalezy cze$ciowo od wynikow
osigganych przez zespét kierownictwa wyzszego
szczebla, ktéry posiada istotne doswiadczenie
w branzy, w ktérej dziata Grupa. Utrata ktéregokol-
wiek z cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla
mogtaby zaszkodzi¢ dziatalnosci Grupy.

Ponadto kompetencje i zaangazowanie pracownikow
Grupy sg waznymi czynnikami dla pomys$inego roz-
woju Grupy oraz zarzadzania szansami i ryzykiem.
Z tego wzgledu sukces Grupy zalezy réwniez od jej
zdolnosci do pozyskiwania, szkolenia, motywowania
i utrzymywania wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikdw, przy jednoczesnym budowaniu kultury
korporacyjnej. Brak wykwalifikowanych i zmoty-
wowanych pracownikéw mogtby utrudni¢ rozwgj
i wzrost Grupy lub zaszkodzic¢ jej reputacji. Grupa
stoi w obliczu silnej i rosngcej konkurencji ze strony
lokalnych, europejskich i globalnych firm konkuren-
cyjnych w zakresie pozyskiwania wykwalifikowanych
pracownikéw, w tym pracownikéw na stanowiskach
informatycznych. Utrata wykwalifikowanego per-
sonelu, duza rotacja pracownikéw lub utrzymujace
sie trudnosci w obsadzaniu wolnych stanowisk
odpowiednimi kandydatami moga miec istotny ne-
gatywny wptyw na zdolno$¢ Grupy do skutecznego
konkurowania w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, a ponadto Grupa moze utraci¢ znaczaca

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 109



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

czes¢ wiedzy specjalistycznej lub tez wiedza ta moze
stac sie dostepna dla konkurentéw Grupy. Ponadto
aby pozyskac lub utrzymac¢ wykwalifikowany per-
sonel, Grupa moze by¢ zmuszona do oferowania
wyzszych pakietdw wynagrodzen iinnych Swiadczen,
co moze prowadzi¢ do zwiekszenia kosztéw o0so-
bowych. Niezdolnos¢ do pozyskania, wyszkolenia,
zmotywowania lub utrzymania wykwalifikowanego
personelu bez ponoszenia nadmiernych kosztow
moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

W przesztosci Grupa oferowata Radzie Dyrektoréw
Spotkii kluczowym pracownikom Grupy mozliwosci
dokonywania inwestycji w Grupie w celu przycia-
gniecia i utrzymania wysoko wykwalifikowanych
0s6b. Finattych inwestycji miat miejsce w momencie
przeprowadzenia pierwszej oferty publicznej Gru-
py w pazdzierniku 2020 roku, kiedy to zostaty one
zamienione na akcje zwykte Grupy, notowane na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Kazdy z menedzerdéw uczestniczacych w programie
miat mozliwos¢ sprzedazy mniejszosci swoich akdji
zwyktych w ramach pierwszej oferty publicznej,
a pozostate akcje bedg mogty zostac sprzedane po
uptywie okresu blokady, , tj. dwunastu miesiecy od
daty pierwszej oferty publicznej, czyli w pazdzier-
niku 2021 roku. Grupa nie moze zagwarantowac,
ze po uwidocznieniu sie wynikdw tych inwestycji,
wszystkie osoby, ktdore zainwestowaty w Grupe
uznajg, ze dalsze zatrudnienie w Grupie jest zgodne
z ich oczekiwaniami, celami osobistymi lub zawo-
dowymi, w zwigzku z czym w przysztosci Grupa
moze by¢ narazona na zwiekszony odptyw wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw. Poczagwszy od
2021 roku kierownictwo zamierza wdrozy¢ progra-
my motywacyjne, w tym programy motywacyjne
oparte na akcjach, aby zapewni¢ konkurencyjne
wynagrodzenie catkowite.

Koszty osobowe stanowig istotny czynnik kosztowy
w dziatalnosci Grupy. Chociaz zaden z pracownikéw
Grupy nie jest obecnie objety uktadem zbiorowym
pracy, nie ma pewnosci, ze w przysztosci nie dojdzie
do sporéw pracowniczych, wstrzymania pracy, straj-
kéw lub podobnych dziatan, ktére mogtyby sktonic
Grupe do przyjecia lub wynegocjowania ukfadu
zbiorowego pracy. Wszelkie istotne spory pomiedzy
Grupa a jej pracownikami moga zaktéci¢ dziatal-
nos¢ Grupy, doprowadzi¢ do utraty przychodoéw
i uzytkownikéw oraz zwiekszy¢ koszty operacyjne
Grupy. Ponadto nie ma gwarangji, ze zawarcie uktadu
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zbiorowego bedzie mozliwe na warunkach, ktére
bytyby satysfakcjonujgce dla Grupy. Jezeli spory
pracownicze bedg miaty dtugofalowy wptyw na dzia-
talnos¢ Grupy lub jezeli Grupa zostanie zmuszona
do zawarcia uktadu zbiorowego na niekorzystnych
warunkach, moze to w istotny sposéb niekorzyst-
nie wptynac na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne.

FUNKCJONOWANIE PLATFORMY E-COMMERCE
W ZAKRESIE DYSTRYBUC)I PRODUKTOW

OD SPRZEDAWCOW DO NABYWCOW

JEST UZALEZNIONE OD SZEREGU
USLtUGODAWCOW ZEWNETRZNYCH. BRAK
MOZLIWOSCI LUB ODMOWA BEZPIECZNEGO
| TERMINOWEGO DOSTARCZANIA

LUB MAGAZYNOWANIA DO ODBIORU
PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH ZA
POSREDNICTWEM PLATFORMY E-COMMERCE
GRUPY ZE STRONY TAKICH DOSTAWCOW

LUB JAKIEKOLWIEK ZMIANY WARUNKOW

| KOSZTOW WYSYEKI LUB JAKOSCI USLUG
MOGA ZNACZACO ZASZKODZIC REPUTAC)I
PLATFORMY E-COMMERCE GRUPY.

W zakresie dystrybucji towaréw nabywanych przez
kupujgcych w Internecie platforma e-commerce
Grupy jest uzalezniona od ustug Swiadczonych przez
szereg zewnetrznych operatoréw logistycznych.
Zmiany warunkoéw i kosztéw transportu, na przyktad
z uwagi na wzrost kosztéw paliwa, lub niemoznos¢
badz odmowa dostarczenia przez ustugodawcow
zewnetrznych produktéw sprzedawanych za posred-
nictwem platformy e-commerce Grupy w bezpieczny
i terminowy sposéb moga potencjalnie zaszkodzi¢
reputadji platformy e-commerce Grupy i wywrzec
niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢. Grupa posiada
dtugoterminowe umowy z wieloma zewnetrznymi
operatoramilogistycznymi. Celem tych umdw o gwa-
rantowanym poziomie ustug jest zabezpieczenie
wolumenodw przesytek niezbednych dla dziatalnosci
Grupy przy zachowaniu przewidywalnego poziomu
kosztow i wymaganej jakosci ustug, jednakze termin
wygasniecia niektérych z tych umoéw uptywa w 2021
r.inie ma pewnosci, Ze umowy te zostang przedtu-
zone na akceptowalnych warunkach. Mimo ze Grupa
zapewnia duze wolumeny przesytek, a zatem jest
atrakcyjnym partnerem dla zewnetrznych dostaw-
cow ustug, liczba takich dostawcéw, ktdrzy sg w sta-
nie $wiadczy¢ ustugi na rzecz Grupy w niezbednym
zakresie, jest ograniczona. Ewentualne pogorszenie
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sytuacji finansowej ktéregokolwiek z zewnetrznych
dostawcow ustug lub pogorszenie relacji Grupy
z takimi dostawcami moze niekorzystnie wptyngc
na jakos¢ procesoéw logistycznych Grupy i koszty
dystrybucji, a takze wywrze¢ istotny niekorzystny
wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki
operacyjne Grupy.

Ponadto oprdcz tradycyjnych ustug kurierskich,
wielu kupujacych w Grupie wybiera opcje dosta-
wy poza miejscem zamieszkania, np. dostawe do
catodobowych automatéw paczkowych InPost lub
innych punktéw odbioru/doreczenia na terenie catej
Polski, wtym do sklepéw Zabka, stacji benzynowych
Orlen i kioskéw Ruchu. Automaty paczkowe jako
szczegblne rozwigzanie w zakresie dostawy poza
miejscem zamieszkania, tworzg system pocztowych
skrytek depozytowych, z ktérych osoby kupujace
online moga odbiera¢ paczki przez 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu. Sg one popularng
opcjg dostawy dla polskich konsumentéw. InPost
jest najwiekszym dostawcg automatéw paczkowych
w Polsce. Grupa zawarta dtugoterminowg umowe
ramowg z InPost na dostarczanie przesytek do
paczkomatéw, jednak ewentualne przyszte obni-
zenie zakresu wspotpracy lub podwyzszenie opfat
za ustugi moze zmniejszy¢ atrakcyjnosc tej opcji
dostawy. Moze to wptynac na sktonnos¢ kupujgcych
do dokonywania zakupéw na platformie e-commer-
ce Grupy, co z kolei moze przetozyc sie negatywnie
na sprzedaz Grupy, jak rowniez najakos$¢ procesow
logistycznych Grupy i koszty dystrybucji, a takze
moze miec istotny niekorzystny wptyw na dziafal-
nos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

TRWAJACA PANDEMIA COVID-19, W TYM
WYNIKAJACA Z NIEJ NIEPEWNOSC
GOSPODARCZA NA SWIECIE ORAZ SRODKI
PODJETE W ODPOWIEDZI NA PANDEMIE,
A TAKZE INNE PRZYSZLE POTENCJALNE
KLESKI ZYWIOLOWE LUB EPIDEMIE MOGA
MIEC ISTOTNY WPLYW NA DZIALALNOSC
GRUPY ORAZ JEJ PRZYSZELE WYNIKI
OPERACYJNE | SYTUACJE FINANSOWA,

Nowy szczep koronawirusa wywotujgcy chorobe
COVID-19 (,COVID-19"), wykryty po raz pierwszy
w Chinach pod koniec 2019, rozprzestrzenitsie na
catym $wiecie. W dniu 11 marca 2020 r. Swiatowa
Organizacja Zdrowia uznata, ze zasieg i nasilenie
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choroby osiggnety poziom pandemii. Pierwsze
przypadkizakazer wirusem COVID-19 odnotowano
w Polsce w marcu 2020 r,, a polskie wtadze podjety
liczne dziatania majgce na celu powstrzymanie wi-
rusa, takie jak zakazy i ograniczenia podrézowania,
lockdowny, kwarantanny oraz zamykanie przedsie-
biorstw i miejsc pracy, wymaog zachowania dystansu
spotecznego, ograniczanie lub zakazywanie spotkan
towarzyskich iimprez masowych. Do tej pory dziata-
nia te byty trzykrotnie intensyfikowane itagodzone,
w miare wzrostu i ponownego spadku liczby zakazen.
Z koncem grudnia 2020 r. w catej Polsce i UE ruszyt
program szczepien, jednakze nie przetozyt sie on
jeszcze w sposob istotny na skale wprowadzonych
przez wtadze dziatan zapobiegawczych.

W wyniku tych ograniczen dynamika PKB w Polsce
spadfa z 3,6% w 2019 r. do - 2,8% w 2020 r., co
oznacza pierwszg recesje gospodarcza w Polsce
od poczatku lat 90-tych. Spowolnienie to ostabito
wzrost sprzedazy detaliczneji powaznie pogorszyto
sytuacje przedsiebiorstw w sektorach najbardziej
dotknietych restrykcjami, jednoczesnie nadwyre-
zajac zasoby, jakimi dysponuje polski rzad w celu
zapewnienia wsparcia finansowego. O ile spadek
0gblnego popytu ma wyrazny negatywny wptyw na
segment e-commerce, o tyle okresowe ograniczenia
naktadane na tradycyjne punkty sprzedazy deta-
licznej, ktdre nie stuzg zaspokajaniu podstawowych
potrzeb klientéw, polegajace na ograniczaniu liczby
klientéw, zamykaniu centréw handlowych, a nawet
wszystkich innych sklepdw, ktére nie zaspokajaja
podstawowych potrzeb, w potgczeniu z niechecia
kupujgcych do ryzykowania kontaktéw spotecznych
i zarazenia sie podczas zakupdw, spowodowaty
wzrost netto popytu w sektorze e-commerce ob-
serwowany od momentu pojawienia sie pandemii
w Polsce.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
Zarzadu nie jest jasne, w jakim czasie program
szczepien spowoduje wystarczajacy spadek liczby
zakazen, aby umozliwi¢ trwate usuniecie wspomnia-
nych ograniczen. Ponadto pojawity sie nowe szczepy
wirusa COVID-19 i nie wiadomo, czy i w jakim stopniu
dostepne szczepionki sg mniej skuteczne wzgledem
nowych szczepdw i czy problem ten moze wydtu-
zy¢ czas trwania kryzysu wywotanego pandemia.
W miare wydtuzania sie okresu obowigzywania
restrykcji wprowadzonych w ramach lockdownu
szkody ekonomiczne ponoszone przez przedsie-

[1] Zrédto: https://tradingeconomics.com/poland/gdp-growth-annual
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biorcéw i konsumentéw objetych tymirestrykcjami
sg coraz wieksze i mogg zacza¢ w widoczny sposob
ograniczac¢ aktywnos¢ zaréwno Sprzedawcdow, jak
i Konsumentdéw korzystajgcych z platformy prowa-
dzonej przez Grupe. Ponadto nie mozna doktadnie
przewidzie¢, w jakim stopniu dodatkowy popyt, ktory
poczatkowo odnotowano w segmencie e-commerce
na skutek wybuchu pandemii i wprowadzenia zwig-
zanych z nig ograniczen, utrzyma sie po ustapieniu
pandemii i zniesieniu restrykcji. Ksztattowanie sie
popytu w sektorze e-commerce po zakonczeniu
pandemii zalezy zatem od tempa ozywienia gospo-
darczego, ktére nastapi po ostatecznym ztagodzeniu
ograniczen, oraz od tego, jak trwaty charakter bedzie
miata zmiana preferencji konsumentéw w kierunku
dokonywania zakupdw przez Internet. Grupa nie jest
w stanie przewidzie¢ wzajemnego oddziatywania na
siebie powyzszych czynnikéw z jakgkolwiek pewno-
$cig, w zwigzku z czym nasze plany i oczekiwania
moga okazac sie istotnie odmienne od rzeczywistych
efektéw, a faktyczne wskazniki wzrostu, wyniki fi-
nansowe i operacyjne mogg znaczaco odbiegac od
przyjetych zatozen.

Rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 sktonito
Grupe do wprowadzenia zmian w swoich praktykach
operacyjnych, przy czym moze ona podjg¢ dalsze
dziatania nakazane przez wtadze lub takie, ktére uzna
za lezace w najlepszym interesie jej pracownikdw,
kupujacych, sprzedawcéw i innych zainteresowa-
nych stron. Grupa wdrozyta polityke pracy zdalnej,
z ktérej korzystajg prawie wszyscy jej pracownicy.
W przypadku pracownikéw Grupy, ktérzy pracuja
w magazynie i/lub nie moga pracowac zdalnie,
Grupa wdrozyta dodatkowe procedury ochronne,
w tym wyposazyta pracownikéw w srodki ochrony
osobistej (np. maski, rekawice, srodki dezynfekujace,
ptyny do dezynfekgji rak, ostony twarzy), wdrozyta
zasady dystansu spotecznego, wprowadzita trzy-
zmianowy system pracy, zwiekszyta czestotliwos¢
sprzatania w obiektach Grupy oraz zainstalowata
kamery termowizyjne. Nie ma pewnosci, ze $rod-
ki te beda wystarczajgce do ograniczenia ryzyka
zwigzanego z COVID-19, a wdrozenie tych $rod-
kéw (lub ich niewystarczajgca skutecznos¢) moze
spowodowac zwiekszong absencje pracownikéw
z powodu choroby i zaszkodzi¢ zdolnosci Grupy do
wykonywania niektérych z jej kluczowych funkgji
i obstugi uzytkownikdw.
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W miare jak kryzys wywotany pandemiag bedzie sie
przedtuzat na kolejne miesigce 2021 r., a by¢ moze
i dtuzej, wydtuzenie okresu pracy w domu przez
wiekszos$¢ pracownikdw Grupy moze zaczaé wywie-
ra¢ widoczny negatywny wptyw na ich wydajnosc.
Dziatalno$¢ Grupy wymaga tworzenia réznorodnych
zespotdw, ktérych zadaniem jest rozwigzywanie
ztozonych problemoéw biznesowych iinzynieryjnych
w celu poprawy doswiadczen uzytkownikdéw ko-
rzystajacych z platformy, a staty rozwdj osiggany
w miare uptywu czasu jest istotnym czynnikiem
napedzajgcym wzrost Grupy. Praca zdomu i bliska
wspotpraca za posrednictwem wideokonferendji
jest zdecydowanie mniej optymalnym rozwigzaniem
niz praca zespotowa w biurze, w specjalnie do tego
celu zaprojektowanych pomieszczeniach, co moze
z czasem przetozyc sie na wolniejsze tempo rozwoju
platformy handlowej i spowolni¢ wzrost Grupy.

Grupa dokonuje powaznych inwestycjiw zwiekszenie
liczby pracownikéw oraz w wynajem i wyposazenie
wiekszych biur, w ktérych bedg oni mogli pracowac
po zniesieniu ograniczen zwigzanych z dystansem
spotecznym i wysokim ryzykiem zakazenia wirusem
COVID-19. Istnieje ryzyko, ze wielu pracownikow
moze zdecydowanie preferowac dalszg prace
w domu lub ze w ramach kolejnych ograniczen
zmniejszone zostanie dopuszczalne zageszczenie
0s6b pracujacych stacjonarnie, co znacznie obnizy
efektywnos¢ kosztowg powierzchni biurowej w sto-
sunku do poziomu rynkowego sprzed pandemii.
Sytuacja taka moze miec istotny wptyw na wyniki
finansowe i operacyjne Grupy.

O ile pandemia COVID-19 doprowadzita jak dotad
do wzrostu GMV, o tyle dziatalnos¢ Grupy w za-
kresie sprzedazy biletow w systemie eBilet, ktéra
stanowita odpowiednio 1,0% i 0,2% GMV Grupy
za lata zakoniczone 31 grudnia 2019 r. i 2020 r,,
zostata ograniczona w wyniku zamkniecia branzy
wydarzen rozrywkowych organizowanych na zywo
w nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19. Jezeli
sytuacja w branzy wydarzen rozrywkowych orga-
nizowanych na zywo nie poprawi sie na tyle, aby
dziatalnos¢ spotki eBilet mogta powrdéci¢ do poziomu
rentownosci sprzed wybuchu pandemii COVID-19
w perspektywie srednioterminowej, Grupa moze by¢
zmuszona do rozpoznania utraty wartosci bilansowej
inwestycji i dokonania odpisu okreslonych kwot
aktywow netto. W przypadku utrzymywania sie
wptywu pandemii COVID-19 na dziatalnos$¢ spotki
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eBilet Grupa moze by¢ zmuszona do zrewidowania
swoich planéw dotyczgcych spotki eBilet w celu
zaradzenia tej sytuacji.

Stopien, w jakim pandemia COVID-19 wptynie na
dziatalnos¢, wyniki operacyjne i sytuacje finansowg
Grupy bedzie zalezat od przysztego rozwoju sytuacji
w zakresie powyzszych problemdw i na dzien spo-
rzadzenia niniejszego Sprawozdania pozostaje on
obarczony wysoka niepewnoscia i nie jest mozliwy
do przewidzenia.

NIEUCZCIWE DZIALANIA UZYTKOWNIKOW
GRUPY MOGA PROWADZIC DO POWSTANIA
SPOROW DOTYCZACYCH ZAWARTOSCI
PLATFORMY GRUPY | MOGA NIEKORZYSTNIE
WPLYNAC NA JE] WYNIKI OPERACYJNE, MARKE
| REPUTACJE ORAZ SPOWODOWAC ZNACZNE
ZMNIEJSZENIE SKALI KORZYSTANIA Z USLUG.

Grupa jest narazona na ryzyko oszustw dokony-
wanych na jej platformach przez uzytkownikéw
Grupy, w tym na przykfad oszustw polegajacych na
sprzedazy podrobionych artykutéw, niedostarczaniu
towardw po otrzymaniu zaptaty oraz dokonywaniu
zakupoéw z wykorzystaniem informacji o kartach
kredytowych i ptatnosciach zapisanych na prze-
jetych kontach. Mimo ze Grupa wdrozyta srodki
majace na celu wykrywanie i ograniczanie wyste-
powania oszustw, takie jak wspdtpraca z markami
i reagowanie na zgtoszenia uzytkownikéw w celu
usuwania ofert podrobionych artykutéw, monito-
rowanie transakcji i dziatan uzytkownikéw w celu
wykrywania podejrzanej aktywnosci oraz wdrazanie
mechanizmdw antybotowych w celu przeciwdziata-
nia ztym do$wiadczeniom kupujacych i zwiekszania
ich zadowolenia, nie mozna mie¢ pewnosci, ze
srodki te okaza sie wystarczajace do doktadnego
wykrywania oszustw, zapobiegania im lub ich po-
wstrzymywania. W miare wzrostu sprzedazy na
platformie e-commerce Grupy koszty eliminowania
skutkdw nieuczciwych dziatan, w tym koszty zwrotu
naleznosci kupujacym, moga znaczgco wzrosnac, co
moze miec¢ negatywny wptyw na wyniki operacyjne
Grupy. Ponadto uzytkownicy moga dopuszczac sie
oszustw lub innych nielegalnych dziatarh podczas
korzystania z dowolnej platformy administrowane;
przez Grupe, co moze zaszkodzi¢ reputacji Grupy,
narazi¢ jg na odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng
oraz wptynac na jej wyniki finansowe.

allegro

Grupa nie moze wykluczy¢, ze ktorekolwiek z po-
wyzszych zdarzen moze wystapi¢ w przysztosci
i zaszkodzi¢ jej dziatalnosci lub reputacji. Wystapienie
ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci moze miec
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki
operacyjne i sytuacje finansowa Grupy.

ZMIANY LICZBY KUPUJACYCH
DOKONUJACYCH ZWROTOW TOWAROW
MOGA ZWIEKSZYC KOSZTY GRUPY | MIEC
NIEKORZYSTNY WPLYW NA JE) DZIALALNOSC.

Polityka Grupy w zakresie zwrotow jest zgodna z pol-
skimi przepisami o ochronie konsumentéw i prze-
widuje, ze kupujacy moze zwrdci¢ zakupiony towar
w przypadku, gdy sprzedawcg jest przedsiebiorca
(tj. osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa, a nie osoba prywatna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej), pod warunkiem ze
kupujgcy zawiadomi sprzedawce o checi zwrotu
w ciggu 14 dni od otrzymania towaru i odesle go
w ciggu 14 dni od przekazania zawiadomienia. Jezel
Grupie nie uda sie zrealizowac i spetni¢ oczekiwan
kupujgcych co do zakupionych produktéw lub jezeli
wskaznik zwrotéw dokonywanych przez kupujgcych
wzrosnie z innych powoddéw (np. z powodu zmian
w zachowaniu kupujgcych lub naduzywania polityki
zwrotdéw przez osoby, ktdére w rzeczywistosci nie
chca naby¢ produktéw Grupy), moze to zwiekszyc
koszty Grupy (zwigzane ze zwrotami zakupoéw do-
konanych w ramach ustugi SMART!), a Grupa moze
straci¢ obecnych lub potencjalnych kupujgcych lub
sprzedawcow, co mogtoby wptynac na jej przychody
z tytutu funkcjonowania platformy i przychody ze
sprzedazy detalicznej. Niektorzy konkurenci Grupy
w zakresie sprzedazy detalicznej oferujg bardziej
elastyczne zasady zwrotu towaréw. Ponadto na-
bywcy Grupy mogg oczekiwac¢ wydtuzenia okresu na
zwrot zakupu z obecnych 14 dni. W takim przypadku
Grupa nie moze wykluczy¢, ze konsumenci niezado-
woleniz 14-dniowego terminu na dokonanie zwrotu
zdecydujg sie na zakup produktéw u konkurentéw
Grupy, ktérzy oferujg mozliwos¢ zwrotu w okresie
dtuzszym niz 14 dni, co mogtoby spowodowac utrate
kupujacych. Powyzsze czynniki mogg miec istotny
niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finan-
sowg i wyniki operacyjne Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 113
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W CELU OBStUGI ZADEUZENIA

| UTRZYMANIA DZIAELALNOSCI, GRUPA
BEDZIE POTRZEBOWAC ZNACZNYCH
SRODKOW PIENIEZNYCH. ZDOLNOSC GRUPY
DO GENEROWANIA LUB POZYSKIWANIA
WYSTARCZAJACYCH SRODKOW PIENIEZNYCH
JEST UZALEZNIONA OD WIELU CZYNNIKOW,
NA KTORE GRUPA NIE MA WPLYWU.

Zdolnos¢ Grupy do terminowe] spfaty kapitatu
i odsetek z tytutu zadtuzenia, w tym zobowigzan
Grupy wynikajgcych z Nowej Umowy Kredytowej,
o ile wymagane s3 ptatnosci w gotdéwce, oraz
do finansowania biezacej dziatalnosci Grupy lub
planowanych naktadéw inwestycyjnych bedzie
uzalezniona od przysztych wynikéw Grupy i jej
zdolnosci do generowania srodkéw pienieznych,
co w pewnym stopniu uzaleznione jest m.in. od
ogolnych czynnikdw ekonomicznych, finansowych,
zwigzanych z konkurencjg, ustawodawstwem,
przepisami prawnymi czy regulacjami, jak réwniez
od innych czynnikéw omdéwionych w niniejszym
rozdziale ,Czynnikiryzyka”, z ktérych wiele pozostaje
poza kontrolg Grupy. Jezeli w terminie zapadalnosci
kredytow Grupy lub innych zobowigzan, ktére Grupa
moze zaciggna¢, Grupa nie bedzie dysponowata
przeptywami pienieznymiz dziatalnosci operacyjnej
i innymi zasobami kapitatowymi wystarczajgcymi
do sptaty zobowigzan z tytutu zadtuzenia lub do
zaspokojenia innych potrzeb ptynnosciowych Grupy,
Grupa moze by¢ zmuszona do refinansowania lub
restrukturyzacji swojego zadtuzenia. Ponadto Grupa
moze by¢ zmuszona do refinansowania catosci lub
czesci swojego zadfuzenia w terminie jego wyma-
galnosci lub przed jego uptywem. Jezeli Grupie nie
uda sie zrefinansowac lub zrestrukturyzowac catosci
lub czesci swojego zadtuzenia lub uzyskac takiego
refinansowania lub restrukturyzacji na akcepto-
walnych warunkach, moze ona by¢ zmuszona do
sprzedazy aktywoéw lub pozyskania dodatkowego
finansowania dtuznego lub kapitatowego w kwotach,
ktére moga osiggnac znaczne wartosci lub posiada-
cze instrumentéw dtuznych Grupy mogg wystapic
0 przyspieszenie sptaty zadtuzenia Grupy i, jesli takie
zadtuzenie jest zabezpieczone, dokonac¢ egzekucji
z majatku Grupy. Rodzaj, terminy i warunkiwszelkich
przysztych transakgji finansowania, restrukturyzadji,
sprzedazy aktywow lub innych transakcji pozyski-
wania kapitatu bedg uzaleznione od potrzeb Grupy
w zakresie srodkéw pienieznych oraz od warunkéw
panujacych na rynkach finansowych. Grupa nie
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moze zapewni¢, ze bedzie w stanie zrealizowac
ktérekolwiek z tych dziatan w odpowiednim terminie
lub na warunkach uzasadnionych z ekonomicznego
punktu widzenia, o ile w ogdle bedzie w stanie je
zrealizowac. W takim przypadku Grupa moze nie
posiadac wystarczajgcych aktywéw do spfaty ca-
tosci zadtuzenia. Ponadto warunki Nowej Umowy
Kredytowej mogg ograniczy¢ zdolno$¢ Grupy do
podjecia ktéregokolwiek z tych dziatan.

INTERESY ZNACZACYCH AKCJONARIUSZY
SPOLKI MOGA BYC SPRZECZNE Z INTERESAMI
INNYCH AKCJONARIUSZY.

Znaczacy akcjonariusze, w zwigzku z posiadaniem
akcji Spotkii zasiadaniem w Radzie Dyrektoréw, maja
i beda mieli, bezposrednio lub posrednio, mozliwos¢
wptywania na strukture prawna i kapitatowa Spotki,
na wynik spraw wymagajacych podjecia dziatan
przez akcjonariuszy oraz na inne istotne decyzje
dotyczace dziatalnosci Grupy. Wszelkie konflikty
pomiedzy kierownictwem wyzszego szczebla
a znaczacymi akcjonariuszami Grupy mogg miec
negatywny wptyw na Grupe ijej dziatalno$¢. Ponadto
znaczacy akcjonariusze moga prowadzi¢ interesy
zinnymi podmiotamiispoétkami portfelowymi, ktére
moga by¢ sprzeczne z interesami inwestoréw jako
akcjonariuszy (lub stanowi¢ konkurencje dla Grupy)
oraz moga kolidowac¢ z potencjalnymitransakcjami,
ktére Grupa moze chcie¢ zawrzec. Co wiecej wszelkie
okolicznosci zwigzane z faktem, ze znaczacy akcjo-
nariusze sg wiascicielami lub beneficjentami praw
wiasnoscido Grupy lub innych spétek portfelowych
moga negatywnie wptyna¢ na dziatalnos¢ Grupy,
w tym na jej wizerunek, marke lub zdolnos¢ do re-
finansowania zadtuzenia, jezeliinstytucje finansowe
uznaja taka wiasnosc za istotnie niekorzystng dla
ich gotowosci do refinansowania lub pozyskania
kapitatu. Nie ma pewnosci, ze interesy znaczacych
akcjonariuszy Grupy beda zgodne z interesami
pozostatych akcjonariuszy lub Grupy ani ze zna-
czacy akcjonariusze bedg wykonywac swoje prawa
z korzyscig dla wszystkich akcjonariuszy.
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GRUPA JEST UZALEZNIONA OD
ZEWNETRZNYCH DOSTAWCOW
OPROGRAMOWANIA MARKETINGOWEGO,
CHMUROWEGO | OPROGRAMOWANIA
INFRASTRUKTURY BIUROWE], A TAKZE

OD UStUG ZWIAZANYCH Z SERWISAMI
SPOLECZNOSCIOWYMI | KOMUNIKATORAMI
W ZAKRESIE KOMUNIKAC]I

Z UZYTKOWNIKAMI.

Grupa jest uzalezniona od zewnetrznych dostawcéw
oprogramowania wykorzystywanego przez nig do
prowadzenia dziatalnosci. Przyktadowo Grupa korzy-
sta obecnie z licencji na oprogramowanie biznesowe
udzielanych przez Google, a wszelkie zmiany w do-
stepnosci takiego oprogramowania mogtyby spo-
wodowac istotne zaktécenia w dziatalnosci Grupy.
Grupa korzysta réwniez z ustug z zakresu serwisow
spotecznosciowych i komunikatoréw, w tym ustug
telefonicznych i czatéw, w celu komunikowania sie
ze swoimi uzytkownikami. Zmiany warunkdéw korzy-
stania z tych ustug mogtyby ograniczy¢ mozliwosci
Grupy w zakresie promocji, a ponadto mogtoby
dojé¢ do spadku wykorzystania takich serwiséw
spotecznosciowych przez obecnych i potencjalnych
kupujgcych oraz sprzedawcow. Grupa w coraz wiek-
szym stopniu korzysta z ustug opartych na prze-
twarzaniu w chmurze w zakresie przeprowadzania
analizi przechowywania danych wykorzystywanych
przez jej gtéwne platformy, tj. platforme handlowa
i poréwnywarke cen. Jakiekolwiek przerwy w dostep-
nosci ustug w chmurze mogtyby pogorszy¢ jakos¢
doswiadczen uzytkownikéw platform, natomiast
gwattowny wzrost kosztéw maogtby zmusi¢ Grupe
do zwiekszenia inwestycji kapitatowych w celu
ograniczenia zaleznosci od ustug opartych na prze-
twarzaniuw chmurze. Przerwa w dziatalnosci Grupy
spowodowana niedostepnoscig oprogramowania
lub brakiem mozliwosci komunikowania sie Grupy
z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug serwiséw
spotecznosciowychikomunikatoréw, w tym ustug te-
lefonicznych i czatéw, mogtaby negatywnie wptyngc
na reputacje Grupy i wywrzec istotny niekorzystny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.

allegro

GRUPA JEST UZALEZNIONA OD SERWISOW
PRZELEWY24 | PAYU W ZAKRESIE
PRZETWARZANIA PLATNOSCI,

A POGORSZENIE RELACJI Z TYMI
USLtUGODAWCAMI ZEWNETRZNYMI LUB
NIEPRAWIDEOWE FUNKCJONOWANIE TYCH
UStUG MOZE MIEC ISTOTNY NEGATYWNY
WPLYW NA JEJ DZIALALNOSC, WYNIKI
OPERACYJNE LUB SYTUACJE FINANSOWA,.

Grupa jest uzalezniona od serwiséw Przelewy24
i PayU w zakresie przetwarzania ptatnosci, ktére
to serwisy facznie przetwarzajg zdecydowang
wiekszos$¢ ptatnosci dokonywanych na platformie
e-commerce Grupy. Wszelkie przerwy w dostepnosci
ich ustug moga mie¢ wptyw na mozliwos¢ realizacji
sprzedazy na platformie e-commerce Grupy, a takze
na terminowe wyptacanie srodkéw sprzedawcom
Grupy. Zaktécenia w funkcjonowaniu platformy
e-commerce Grupy moga negatywnie wptyna¢ na
jej reputacje, obnizy¢ wartos¢ jej marek i wywrzec
istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢, wyniki
operacyjne i sytuacje finansowa.

Ponadto wszelkie awarie dotyczace ktérejkolwiek
z funkcji tych serwiséw w zakresie przetwarzania
ptatnosci moga prowadzi¢ do powstania roszczen
uzytkownikdéw twierdzacych, ze zakupy lub ptatnosci
nie zostaty prawidtowo autoryzowane lub zostaty
przestane w sposoéb btedny, a takze do ryzyka, ze
kupujgcy nie beda dysponowac wystarczajgcymi
srodkami oraz do ryzyka oszustwa. Chociaz Gru-
pa wdrozyta system wykrywania oszustw oparty
na narzedziach uczenia maszynowego, wszelkie
niepowodzenia w unikaniu lub ograniczaniu strat
wynikajgcych z nieuczciwych transakcji moga zaszko-
dzi¢ reputacji Grupy i spowodowac wzrost kosztow
obstugi prawne;j.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie polegac na serwisach
Przelewy24 i PayU w wyniku zakiécen w systemie
ptatnosci lub rozwigzania umdw zawartych przez
Grupe z tymi dostawcami ustug ptatniczych, Grupa
moze ponies¢ dodatkowe koszty lub by¢ narazona
na spadek przychoddw z transakcji, co moze miec
istotny negatywny wptyw na jej dziatalnos¢, wyniki
operacyjne i sytuacje finansowa.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 115
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DZIALALNOSC DETALICZNA GRUPY
PROWADZONA W MODELU 1P JEST
OBARCZONA RYZYKIEM UTRATY
RENTOWNOSCI, RYZYKIEM ZAPASOW
ORAZ RYZYKIEM REGULACYJNYM, KTORE
MOGA WZROSNAC W PRZYPADKU
ZNACZNEGO ZWIEKSZENIA WZGLEDNE]
WIELKOSCI DZIALALNOSCI DETALICZNE]
PROWADZONE] W MODELU 1P W STOSUNKU
DO DZIALALNOSCI PROWADZONE) NA
PLATFORMIE W MODELU 3P.

Potencjalny znaczacy rozwdj dziatalnosci detalicznej
Grupy w modelu 1P moze narazi¢ Grupe na ryzyko
utraty rentownosci, ryzyko zwigzane z zapasami
oraz ryzyko regulacyjne.

Dziatalnos¢ detaliczna Grupy w modelu 1P charakte-
ryzuje sie mniej korzystng rentownoscig struktural-
ng, w tym nizszym wskaznikiem EBITDA/przychody
netto, niz dziatalnos¢ Grupy w modelu 3P. W zwigz-
ku z tym, jezeli zwiekszona konkurencja lub inne
czynniki spowodujg, ze Grupa znaczaco zwiekszy
udziat dziatalnosci detalicznej w modelu 1P w swojej
dziatalnosci ogdtem, rentownos¢ dziatalnosci Grupy
moze by¢ nizsza niz w przesztosci. Sprzedawcy Grupy
moga rowniez zmniejszy¢ liczbe aktywnych ofert
na platformie Grupy w wyniku rzeczywistego lub
odczuwanego zagrozenia bezposrednig konkurencjg
ze strony dziatalnosci detalicznej Grupy w modelu 1P.
Chociaz Grupa dazy do poprawy rentownosci struk-
turalnej swojej dziatalnosci detalicznejw modelu 1P,
oczekuje, ze jej dziatalnos¢ detaliczna w modelu 1P
pozostanie mniej rentowna w poréwnaniu z dziafal-
noscig w modelu 3P.

Ryzyko zwigzane z zapasami moze niekorzystnie
wptywac na wyniki operacyjne Grupy ze wzgledu
na sezonowos¢, szybkie zmiany cykli produkcyjnych
i cen, wady produktéw, zmiany popytu ze strony
uzytkownikéw i ich przyzwyczajen w zakresie wy-
dawania pieniedzy, zmiany gustéw konsumentéw
odnosnie do produktéw oferowanych przez Grupe,
psucie sie produktéw iinne czynniki. Grupa stara sie
przewidywac te tendencje, poniewaz zbyt duze lub
zbyt mate ilosci zapaséw produktéw sprzedawanych
przez Grupe mogg skutkowac nizszg sprzedaza,
utraconymiszansamilub nadmiernymi przecenami,
a kazde z tych zjawisk moze miec istotny wptyw na
wyniki finansowe i operacyjne Grupy.
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Chociaz Grupa stara sie przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i zasad w zakresie
ochrony konsumentéw i sprawiedliwego traktowania
sprzedawcéw, dziatalnos¢ detaliczna Grupy w mo-
delu 1P moze réwniez by¢ przedmiotem wzmozonej
kontroli ze strony organéw regulacyjnych w zwigzku
z zarzutami naruszenia zasad ochrony konsumentow
lub stosowania praktyk biznesowych ograniczaja-
cych konkurencje.

Kazde z tych ryzyk ulegnie nasileniu w przypadku
wzrostu skali dziatalnosci detalicznej Grupy w mo-
delu 1P, zwtaszcza jesli wzrost ten bedzie znaczacy
w poréwnaniu z wielkoscig dziatalnosci na platfor-
mie e-commerce Grupy w modelu 3P. Wystapienie
ktoregokolwiek z tych rodzajéw ryzyka moze miec
istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, wyniki
operacyjne i sytuacje finansowa Grupy.

GRUPA JEST NARAZONA NA ROZNE
RODZAJE RYZYKA, KTORE MOGA NIE
BYC OBJETE DOSTATECZNA OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA,.

Grupa jest narazona na ryzyko wynikajace z czyn-
nikéw zewnetrznych, na ktére nie ma ona wptywu,
w tym miedzy innymi na ryzyko wypadkow, aktow
wandalizmu, zagrozen naturalnych, aktéw terrory-
zmu, szkéd i strat spowodowanych przez pozary,
awarie zasilania lub inne zdarzenia, ktére moga
potencjalnie prowadzi¢ do zaktdcenia dziatalnosci
gospodarczej Grupy, obrazen ciata, szkdd w mieniu
0s6b trzecich lub w srodowisku naturalnym. Grupa
korzysta na przykfad z ustug zewnetrznych dostaw-
cow centrow danych, ktérych obiekty moga ulec
powaznej awarii w wyniku uszkodzenia fizycznego
lub cyberataku, narazajac tym samym Grupe na
straty wykraczajace poza zakres ochrony ubezpie-
czeniowej. Ponadto dziatalno$¢ Grupy zwigzana
z bezposrednig sprzedaza towardw niesie ze sobg
konkretne rodzaje ryzyka, takie jak ryzyko pozaru,
upadku z wysokosci, upadku przedmiotéw z regatéw
magazynowych iw trakcie ich przemieszczania, czy
tez ryzyko zwigzane z ruchem drogowym, ktére
moze skutkowac uszkodzeniem sprzetu, uszkodze-
niem mienia 0s6b trzecich oraz obrazeniami ciata
lub Smiercig. Wypadki lub inne zdarzenia, ktére
majg miejsce w magazynie Grupy lub dotyczg per-
sonelu badz dziatalnosci Grupy, moga prowadzic¢
do powstania roszczen odszkodowawczych wobec
Grupy i moga naruszac jej reputacje. Chociaz Grupa
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ubezpiecza sie od takich strat w zakresie i za cene,
ktore uznaje za stosowne, polisy ubezpieczeniowe
Grupy zawierajg pewne wytgczenia i ograniczenia,
a Grupa nie moze zagwarantowac, ze wszystkie
istotne zdarzenia powodujgce szkody lub straty zo-
stang w petnilub w wystarczajgcym stopniu pokryte
przez stosowng polise ubezpieczeniowg. W rezul-
tacie wysokos¢ wszelkich kosztéw, w tym kar lub
odszkodowan, ktére Grupa moze ponies$¢ w takich
okolicznosciach moze znacznie przekroczy¢ sume
ubezpieczenia, ktére Grupa posiada na wypadek
takich strat. Ponadto ubezpieczyciele Grupy moga
stac sie niewyptacalni. Wystapienie ktéregokolwiek
ztych zdarzen, samodzielnie lub tacznie, moze mie¢
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Ryzyko zwigzane z regulacjami,
kwestiami prawnymi i kwestiami
dotyczacymi wiasnosci intelektualnej

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA KARY
PIENIEZNE | NASTEPCZE ROSZCZENIA
ODSZKODOWAWCZE W ZWIAZKU

Z DOMNIEMANYMI LUB RZECZYWISTYMI
DZIALANIAMI NARUSZAJACYMI KONKURENCJE
LUB PRAKTYKAMI WYWIERAJACYMI
NEGATYWNY WPLYW NA KONSUMENTOW
| NIE MOZE ZAGWARANTOWAC, ZE PREZES
UOKIK LUB KE NIE UZNAJA NIEKTORYCH
DZIALAN PROWADZONYCH PRZEZ GRUPE
ZA NARUSZAJACE UNIJNE I/LUB POLSKIE
PRZEPISY PRAWA OCHRONY KONKURENC]!
LUB KONSUMENTOW.

Grupa moze by¢ narazona na roszczenia odszko-
dowawcze z powddztwa cywilnego w zwigzku
z domniemanym lub faktycznym naruszeniem
prawa o ochronie konkurencji lub konsumentdw.
Postepowanie odszkodowawcze moze by¢ wszczete
na podstawie samodzielnego powddztwa lub na
podstawie powddztwa bedgcego nastepstwem
decyzji o egzekwowaniu na drodze publicznej, np.
decyzji Prezesa UOKIK lub Komisji Europejskiej. Aby
zapewni¢ skuteczng egzekucje takich roszczen,
w ostatnich latach w catej Unii Europejskiej opra-
cowywano ramy prawne w zakresie egzekwowania
prawa na drodze prywatnoprawnej w celu m.in.
wprowadzenia dyrektywy harmonizujgcej przepisy
dotyczace wielu kwestii pojawiajgcych sie w rosz-
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czeniach o naprawienie szkody spowodowanej
naruszeniem zasad konkurencji oraz wprowadzenia
mechanizméw zbiorowego dochodzenia roszczen.
Ramy te majg na celu wzmocnienie pozycji 0séb
prywatnych wystepujgcych z roszczeniami o odszko-
dowanie poprzez usuniecie przeszkéd materialnych
i proceduralnych utrudniajgcych im udowodnienie
naruszenia i uzyskanie odszkodowania. Liczba takich
roszczen rosnie rowniez w Polsce (zaréwno w spra-
wach wnoszonych samodzielnie, jak i w sprawach
wszczetych na podstawie uprzedniej decyzji Prezesa
UOKIK lub KE), co zwieksza istniejacg lub potencjalng
odpowiedzialnos¢, na jakg narazona jest Grupa.

Prezes UOKIK jest uprawniony na podstawie usta-
wy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (tekst jednolity: Dz. U.z 2020, poz.
1076 z pdzn. zm.) (,Ustawa ochronie konkurengji
i konsumentéw") do wszczynania postepowan admi-
nistracyjnych dotyczgcych ochrony konkurencjilub
ochrony konsumentéw, w tym klauzul abuzywnych
we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami.
Dodatkowo zaréwno Prezes UOKIK, jak i KE moga
wszcza¢ postepowanie na podstawie art. 107
i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.
(,TFUE").

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw Prezes UOKiIK w dniu 6 grudnia 2019 .
wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko
Allegro.pl w sprawie rzekomego naduzywania przez
Allegro.pl pozycji dominujgcej na polskim rynku
ustug B2C w zakresie posrednictwa sprzedazy online
poprzez faworyzowanie wtasnej dziatalnosci w za-
kresie sprzedazy detalicznej 1P na swojej platformie,
w szczegdlnosci dziatalnosci Oficjalnego Sklepu
Allegro, wzgledem dziatalnosci sprzedazowej sprze-
dawcéw bedacych osobami trzecimi (,Sprzedawcow
3P") dziatajacych platformie Allegro. Postepowanie
poprzedzone byto etapem wstepnego postepo-
wania wyjasniajgcego, ktére Prezes UOKIK wszczat
w czerwcu 2017 r. Postepowanie antymonopolowe
jest w dalszym ciggu na etapie gromadzenia dowo-
dow, a jego wynik jest niepewny. Allegro.pl spodziewa
sie kolejnych wnioskéw o udzielenie informacji od
Prezesa UOKIK w przysztosci.

W dniu 3 wrzesnia 2020 roku Prezes UOKIK w ko-
munikacie prasowym poinformowat, ze wszczat
postepowanie wyjasniajgce w sprawie zasad wspot-
pracy Allegro.pl ze sprzedawcami w celu ustalenia,
czy Allegro.pl czerpie nieuzasadnione korzysci
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kosztem swoich klientéw. W dniu 14 wrzesnia 2020
roku Grupa otrzymata formalne zawiadomienie
0 wszczeciu przez Prezesa UOKIK, na podstawie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw,
postepowania wyjasniajacego w sprawie zasad
wspotpracy Allegro.pl ze sprzedawcami.

W dniu 15 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata
formalne zawiadomienie, ze na podstawie ustawy
o ochronie konkurencjii konsumentéw Prezes UOKIK
wszczat postepowanie przeciwko Allegro.pl majace
na celu zbadanie, czy Allegro.pl stosuje lub stosowato
w swoich regulaminach klauzule abuzywne.

Wiecej informacji na temat postepowan organéw
regulacyjnych dotyczacych Allegro.pl przedstawiono
w pkt. 3.1.8 Postepowania prawne.

Roszczenia wnoszone i dochodzenia prowadzone
przez organy regulacyjne, takie jak Prezes UOKIK
czy KE, nawet jesli sg bezpodstawne, wymagaja
zazwyczaj poniesienia wysokich kosztow zwigzanych
z obrong, poswiecenia na nie znacznej ilosci czasu
oraz wigzga sie z negatywnym rozgtosem. Jezeli do-
chodzenie prowadzone przez Prezesa UOKIK lub
KE zakonczytoby sie wynikiem niekorzystnym dla
Grupy lub jezeli Grupa zawartaby ugode, wowczas
na Grupe moga zostac natozone wysokie grzywny,
kary iinne sankcje lub moze ona zosta¢ zmuszona
do wprowadzenia istotnych zmian w swojej praktyce
biznesowej. Z kolei gdyby Grupa zawarta porozumie-
nie przewidujace podjecie okreslonych zobowigzan,
moze by¢ ona zmuszona do wprowadzenia istotnych
zmian w swojej praktyce biznesowejw celu realizacji
tych zobowigzan. Zaréwno Prezes UOKIK, jak i KE
sg uprawnieni do nakfadania kar pienieznych w wy-
sokosci do 10% obrotu danego przedsiebiorstwa
w ostatnim roku obrotowym za naruszenie regut
konkurencji lub, w przypadku Prezesa UOKIK, za
naruszenie zasad ochrony konsumentéw. Kary
nakfadane przez KE mogg by¢ réwniez obliczane
na podstawie obrotéw grupy, do ktérej nalezy dana
spoftka, przy czym za naruszenie regut konkurencji
grozi kara w wysokosci do 10% obrotéw grupy
w ostatnim roku finansowym. Wszelkie niekorzyst-
ne decyzje organdéw moga réwniez wywotac duzy
negatywny rozgtos lub spowodowac uszczerbek
na reputacji, a takze moga pociggna¢ za sobg lub
skomplikowac inne postepowania, dochodzenia lub
pozwy sgdowe wynikajgce z przysztych dochodzen
antymonopolowych lub innych, a takze dochodzen
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w sprawie ochrony konsumentéw lub innych. Ponad-
to Grupa nie moze stwierdzi¢ z pewnoscig, w jakim
czasie powyzsze postepowania dotyczace Allegro.
pl zostang zakonczone ani czy Prezes UOKIK lub KE
nie wszczng dalszych postepowan regulacyjnych.

Wspomniane kary, niekorzystne rozstrzygniecia
w postepowaniach, zmiany w sposobie prowadzenia
dziatalnosci przez Grupe lub negatywny rozgtos
powstaty w zwigzku z nimi mogg miec istotny ne-
gatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA PODLEGA LICZNYM REGULACJOM
PRAWNYM, W TYM M.IN. PRZEPISOM

O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH,
PRZEPISOM O OCHRONIE KONSUMENTOW,
PRZEPISOM O HANDLU ELEKTRONICZNYM

| PRZEPISOM O OCHRONIE KONKURENC]I,

A REGULACJE WPROWADZANE

W PRZYSZtOSCI MOGA NAKEADAC NA
DZIALALNOSC GRUPY DODATKOWE WYMOG!
| INNE ZOBOWIAZANIA.

Przepisy prawa i regulacje dotyczace sektora e-com-
merce, jak réwniez przepisy i regulacje o szerszym
zastosowaniu, ktére majg zastosowanie w odniesie-
niu do dziatalnosci Grupy (w szczegdlnosci przepisy
dotyczace konkurencji), a takze ogélnie w odniesie-
niu do spotek publicznych, dynamicznie sie zmieniaja
imoga by¢ interpretowane w rézny sposob. Ze wzgle-
du na szerokizakres zmian i czas ich wprowadzenia
Grupa nie moze zagwarantowac, ze jej praktykisa lub
beda w petni zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami oraz sposobami
ich interpretacji. Kazdy objaw nieprzestrzegania
lub domniemanego nieprzestrzegania przez Grupe
ktéregokolwiek z tych przepiséw prawa lub reguladji
moze skutkowac utratg reputacji Grupy i utrata
przychoddw, a wszelkie postepowania sgdowe lub
egzekucyjne wszczete przeciwko Grupie w zwigzku
z faktycznym lub domniemanym nieprzestrzeganiem
przepiséw moze jeszcze bardziej zaszkodzic jej repu-
tacjii spowodowac znaczny wzrost kosztéw obstugi
prawnej i/lub kar. Ponadto organy ustawodawcze
i regulacyjne lub instytucje samoregulacji moga
rozszerzac zakres obowigzujgcych przepiséw lub
regulacji, uchwala¢ nowe przepisy lub regulacje albo
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wydawac zmienione zasady lub wytyczne dotyczace
ochrony prywatnosci, ochrony danych i ochrony
konsumentow.

W wyniku niekorzystnych zmian w stosownych prze-
pisach prawa lub regulacjach Grupa moze ponosic¢
znaczace koszty lub by¢ zmuszona do zmiany swoich
praktyk biznesowych, co z kolei moze ograniczyc
jej zdolnos¢ do skutecznego realizowania strategii
rozwoju. Na przyktad Unia Europejska przyjeta
ogblne rozporzadzenie (UE) 2016/679 o ochronie
danych (,RODQ"), ktére weszto w zycie 15 maja 2018
r. RODO nakfada na spotki dodatkowe obowigzki
dotyczace sposobu postepowania z danymi 0so-
bowymii przyznaje pewne indywidualne prawa do
ochrony prywatnosci osobom, ktérych dane sg prze-
chowywane. Zapewnienie zgodnosci z istniejgcymi,
proponowanymi i uchwalonymi w ostatnim czasie
przepisami (w tym z wdrozeniem $rodkéw zwiek-
szajgcych ochrone prywatnosci i usprawniajgcych
procesy wymagane na mocy RODO) oraz regulacjami
moze wigzac sie z wysokimi kosztami, a wszelkie
uchybienia w zapewnieniu zgodnosci moga réwniez
skutkowac powstaniem odpowiedzialnosci cywilno-
prawnej, administracyjnymi nakazami zaprzestania
przetwarzania danych osobowych (w tym nakazami
sadowymi), grzywnami, a nawet zarzutami karnymi,
co moze narazi¢ Grupe na ryzyko prawne i ryzyko
utraty reputacji. W toku zwyktej dziatalnosci Grupa
gromadzi, przechowuje i wykorzystuje dane, ktére sg
chronione przepisami o ochronie danych osobowych.
Mimo ze Grupa podejmuje $rodki ostroznosciw celu
ochrony danych abonentéw zgodnie z wymogami
dotyczacymi ochrony prywatnosci wynikajgcymi
z obowigzujgcych przepiséw prawa, moze ona nie
by¢ w stanie zapewni¢ takiej ochrony, a niektére
dane abonentéw moga wyciec w wyniku btedu
ludzkiego, celowego dziatania lub awarii technicznej
lub moga one zostac¢ niewtasciwie wykorzystane
w inny sposob. Grupa wspdétpracuje z niezaleznymi
i zewnetrznymi dostawcami, partnerami, dealerami,
ustugodawcami i centrami obstugi telefonicznej,
w zwigzku z czym nie jest w stanie wyeliminowac
ryzyka, ze réwniez u tych podmiotéw zewnetrz-
nych moga wystapi¢ awarie systemow zwigzanych
z przechowywaniem lub przekazywaniem informacji
zastrzezonych. Naruszenie przepiséw lub regulacji
dotyczacych ochrony danych przez Grupe lub jedne-
g0 7 jej partnerdw lub dostawcédw moze skutkowad
natozeniem kar pienieznych, utrata reputacji badz
czasowym lub catkowitym ograniczeniem (w tym
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zakazem) przetwarzania danych i moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki operacyjne
lub sytuacje finansowa Grupy.

Zbieranie, wykorzystywanie, przechowywanie,
udostepnianie i bezpieczenstwo danych konsu-
menckich regulowane jest przez szereg lokalnych
i miedzynarodowych przepiséw prawnych i regulacji,
ktére podlegajg niezwykle dynamicznym zmianom.
Ochrona danych jest w Europie kwestig szczegdlnie
delikatng i nacechowana politycznie, a wszelkie fak-
tyczne lub domniemane przypadki nieprzestrzega-
nia przez Grupe obowigzujgcych przepiséw prawa
lub regulacji mogg miec istotny negatywny wptyw
na jej reputacje i popularnos¢ wérdd obecnych i po-
tencjalnych kupujacych oraz sprzedawcéw. Lokalne
i miedzynarodowe organy rzadowe nieustannie
oceniajg konsekwencje wykorzystywania plikéw
cookie i innych metod Sledzenia online na potrzeby
reklamy behawioralnej i do innych celéw dla ochrony
prywatnosci. Niektore rzady przyjety lub rozwazaja
wprowadzenie srodkéw, ktére mogtyby znacznie
ograniczy¢ zdolnosc¢ spétek do podejmowania takich
dziatan, np. poprzez uregulowanie kwestii infor-
mowania konsumentéw o wykorzystywaniu przez
spotke plikdw cookie lub innych narzedzi Sledzenia
elektronicznego i uprzedniego wyrazania przez nich
zgody na te dziatania. Ponadto niektérzy dostawcy
urzadzen konsumenckich i przegladarek interneto-
wych wdrozyli lub ogtosili plany wdrozenia srodkéw
utatwiajgcych uzytkownikom Internetu zapobie-
ganie umieszczaniu plikéw cookie lub blokowanie
innych technologii $ledzenia, ktore, jesli zostang
powszechnie przyjete, mogg spowodowac znaczne
zmniejszenie skutecznosci stosowania plikdw cookie
i innych metod $ledzenia online. Nowe przepisy pra-
wa, regulacje lub zmiany w praktykach branzowych
lub zachowaniach konsumentéw moga spowodowad
utrate lub znaczne ograniczenie zdolnosci Grupy do
stosowania takich praktyk wykorzystywanych w celu
skutecznego wprowadzania produktéw na rynek lub
moga niekorzystnie wptyna¢ na zdolnos¢ Grupy do
pozyskiwania nowych sprzedawcdéw lub kupujacych
na optacalnych warunkach.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych czynnikow ryzyka,
samodzielnie lub tgcznie, moze miec istotny nieko-
rzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.
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KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA
TYPU OPEN SOURCE MOZE ZWIEKSZYC
RYZYKO UZYSKANIA PRZEZ HAKEROW
NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO
SYSTEMOW GRUPY, A PONADTO

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
POSTEPOWANIA SADOWE W PRZYPADKU
ZAKWESTIONOWANIA PRZEZ OSOBY

TRZECIE PRAW GRUPY DO KORZYSTANIA

Z TAKIEGO OPROGRAMOWANIA NA ZASADZIE
WYLACZNOSCI.

Niektére z elementéw oprogramowania i systemow
wykorzystywanych przez Grupe zawierajg opro-
gramowanie typu open source, co moze nies¢ ze
sobg pewne ryzyko w zakresie oprogramowania
i rozwigzan stosowanych przez Grupe. Licencje
obowigzujgce w przypadku oprogramowania typu
open source zawierajg zazwyczaj wymaog publicz-
nego udostepnienia kodu zrédtowego objetego
licencjg oraz wymaog, aby wszelkie modyfikacje lub
produkty pochodne oparte na oprogramowaniu
typu open source réwniez byty objete licencjami
typu open source. Chociaz Grupa nie zamierza uzy-
wac ani modyfikowac oprogramowania typu open
source bez posiadania niezbednych licencji, moze
ona jednak spotkac sie z roszczeniami ze strony
0s6b trzecich, ktére zarzucajg naruszenie ich praw
wiasnosci intelektualnej, zadajg udostepnienia lub
udzielenia licencji na oprogramowanie typu open
source lub produkty pochodne opracowane przez
Grupe przy uzyciu takiego oprogramowania (ktére
moga zawierac zastrzezony kod zrédtowy Grupy) lub
winny sposéb daza do wyegzekwowania warunkéw
stosownej licencji typu open source. Roszczenia te
moga skutkowac wszczeciem postepowania sagdowe-
g0, koniecznoscig wykupienia przez Grupe licencji,
publicznego udostepnienia fragmentéw kodu
zrédtowego Grupy, ograniczenia udzielania licencji
na technologie Grupy lub zaprzestania oferowania
rozwigzan, ktérych te roszczenia dotycza.

Ponadto korzystanie z niektérych rodzajéow opro-
gramowania typu open source moze wigzac sie
z wiekszym ryzykiem niz korzystanie z komercyjnego
oprogramowania stron trzecich, poniewaz licencjo-
dawcy oprogramowania typu open source zazwyczaj
nie zapewniajg ochrony umownej w odniesieniu
do tego oprogramowania. Licencjodawcy nie s3
réwniez zobowigzani do utrzymywania swojego
oprogramowania ani do zapewniania wsparcia.
Istnieje pewne ryzyko, ze autorzy oprogramowania
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typu open source przestang je aktualizowac i rozwi-
ja¢. Opracowywanie i przeprowadzanie aktualizacji
oprogramowania przez Grupe moze by¢ kosztowne
i czasochtonne. Korzystanie z oprogramowania typu
open source moze rowniez wigzac sie z dodatkowym
ryzykiem w zakresie bezpieczeristwa, poniewaz kod
zrédtowy oprogramowania typu open source jest pu-
blicznie dostepny, co moze utatwi¢ hakerom iinnym
osobom trzecim znalezienie sposobu na wikamanie
sie do witryn i systemdw Grupy, ktére funkcjonuja
W oparciu o oprogramowanie typu open source.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych czynnikéw ryzyka,
samodzielnie lub fgcznie, moze miec istotny nieko-
rzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

MECHANIZMY KONTROLI | ZAPOBIEGANIA
STOSOWANE PRZEZ GRUPE W RAMACH
STRUKTURY ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
MOGA OKAZAC SIE NIEWYSTARCZAJACE, ABY
W WYSTARCZAJACYM STOPNIU CHRONIC
GRUPE PRZED WSZELKIMI RODZAJAMI
RYZYKA PRAWNEGO LUB FINANSOWEGO.

W gtéwnych spétkach operacyjnych Grupy, Allegro.
pl i Ceneo.pl, wprowadzono system zarzadzania
tadem korporacyjnym, ryzykiem i zapewnieniem
zgodnosci, ktéry obejmuje standardy postepowa-
nia, zapobiegania korupcji, przestrzegania prawa
konkurencji, zapobiegania konfliktom intereséw,
ochrony informacji i danych, zapobiegania bez-
prawnej dyskryminacji oraz ochrony witasnosci
i know-how spétki. Dodatkowo spotki Allegro.pl
i Ceneo.pl wprowadzity obowigzkowy kodeks poste-
powania w zakresie przestrzegania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dla dostawcéw grupy.
Dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ przyjecia kodek-
séw wprowadzonych przez dostawcow. Zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Finanséw spotki Allegro.
pliCeneo.pl wprowadzity ztozony proces weryfikagji
przy wyborze dostawcéw. Weryfikacja dokumentow
finansowych, dokumentéw rejestracyjnych i popraw-
nosci rachunkéw bankowych powinna umozliwi¢
wyeliminowanie nieodpowiednich ustugodawcow.
Wprowadzono réwniez wytyczne w zakresie polityki
zakupowej, procedury przetargowej, procedury
kontrolingu oraz procedury prawnej, ktére maja
na celu zminimalizowanie wszelkich niedozwolo-
nych praktyk, naruszen prawa, korupdji i oszustw,
w szczegodlnosci w zakresie praktyk zakupowych
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oraz innych negatywnych konsekwencji nieprze-
strzegania przepisow w ramach Grupy. Dodatkowo
wszystkie procesy zakupowe w Allegro.pli Ceneo.pl
realizowane sg w oparciu o zintegrowane systemy
informatyczne, ktére zapewniaja petng przejrzystosc¢
w zakresie powstawania zobowigzan. Naruszenie
tych przepiséw moze niewatpliwie zaszkodzi¢ repu-
tacji Grupy i znaczgco pogorszyc jej sytuacje bizneso-
wa, finansowg i dochodowa. Powyzsza polityka oraz
nadzér wewnetrznego dziatu zapewnienia zgodnosci
i dziatu prawnego Grupy moga nie by¢ wystarczajgce,
aby zapobiec wszelkim nieuprawnionym praktykom,
naruszeniom prawa, korupcjii oszustwom, w szcze-
gélnosciw zakresie praktyk zakupowych, lub innym
negatywnym skutkom nieprzestrzegania przepisow
w ramach organizacji Grupy lub przez pracownikéw
Grupy badz wich imieniu. Wszelkie uchybienia w za-
kresie zapewnienia zgodnosci z przepisami moga
zaszkodzi¢ reputacji Grupy i mie¢ istotny negatywny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.

NIEKORZYSTNE ORZECZENIA LUB UGODY
ZAWARTE W WYNIKU POSTEPOWAN
SADOWYCH MOGA NARAZIC GRUPE NA
KONIECZNOSC ZAPLATY ODSZKODOWAN
PIENIEZNYCH ORAZ OGRANICZYC ZDOLNOSC
GRUPY DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI.

Grupa moze by¢ niekiedy strong pozwow prywat-
nych, dochodzen i innych postepowan sgdowych
wszczynanych przez pracownikéw, dostawcow, kon-
kurentéw, instytucje panstwowe lub inne podmioty.
Wyniki wszelkich tego typu sporéw, dochodzen
i innych postepowan prawnych sg z natury rzeczy
nieprzewidywalne. Wszelkie roszczenia przeciwko
Grupie, niezaleznie od tego, czy sg one zasadne,
czy nie, mogg by¢ czasochtonne, prowadzi¢ do
kosztownych postepowan sgdowych, szkodzi¢ repu-
tacji Grupy, wymagac od kierownictwa poswiecenia
znacznejilosci czasu oraz pochtania¢ duze zasoby.
Jezeliw ktérymkolwiek z tych postepowan sgdowych
zapadtoby rozstrzygniecie niekorzystne dla Grupy
lub jezeli Grupa zawartaby ugode, mogtaby byc¢ ona
narazona na koniecznos¢ zaptaty odszkodowania
pienieznego lub ograniczenie mozliwosci prowa-
dzenia dziatalnosci, co mogtoby miec istotny nieko-
rzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

allegro

INTERPRETACJA POLSKIEGO PRAWA
| PRZEPISOW MOZE BYC NIEJEDNOZNACZNA,
A PRZEPISY TE MOGA ULEC ZMIANIE.

Chociaz Spoétka jest podmiotem prawa luksembur-
skiego, kluczowe spotki operacyjne Grupy zostaty
utworzone i dziataja zgodnie z prawem polskim.
Polski system prawny oparty jest na prawie stano-
wionym uchwalanym przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej. W ostatnich latach wprowadzono i zmienio-
no znaczng liczbe przepiséw dotyczacych emisjiiob-
rotu papieramiwartosciowymi, praw akcjonariuszy,
inwestycji zagranicznych, kwestii zwigzanych z funk-
cjonowaniem i tadem korporacyjnym, handlem,
podatkamiidziatalnoscig gospodarczg i/lub przepisy
te moga ulec zmianie w przysztosci. Przyktadowo
w lipcu 2020 r. weszty w zycie nowe ograniczenia
dotyczace bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BIZ) w niektore polskie spotki. Niektore polskie
przepisy sg przedmiotem rozbieznych interpretadji
i rowniez w przysztosci mogg one by¢ interpreto-
wane w sposob niespdjny. Ponadto nie wszystkie
orzeczenia sagdowe sg publikowane w dziennikach
urzedowych i co do zasady nie sg one wigzace w in-
nych sprawach, a zatem majg ograniczone znaczenie
jako precedens prawny. W ostatnich latach polski
rzad zaproponowat lub wprowadzit szereg zmian
w systemie sagdownictwa. Niektére z tych zmian
zwroécity uwage instytucji unijnych i zostaty zakwe-
stionowane przez cztonkdéw polskiego srodowiska
prawniczego, ktérzy postrzegaja je jako potencjalne
zagrozenie zaréwno dla niezawistosci sadéw, jak idla
rzagdéw prawa. Nieustanne napiecia miedzy rzgdem
a wfadzg sadownicza mogg potencjalnie, w sposéb
posredni, skutkowa¢ pewnymi dodatkowymi op6z-
nieniami w prowadzonych postepowaniach. W przy-
padku pogorszenia stabilnosci polskiego systemu
sgdownictwa wynik réznych postepowan prawnych,
ktérych Grupa jest lub moze by¢ strong w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig, moze stac
sie mniej przewidywalny niz obecnie. Grupa nie
moze zapewnic, ze jej sposdb interpretacji polskich
przepiséw iregulacji nie zostanie zakwestionowany,
a ewentualne skuteczne zakwestionowanie mogtoby
skutkowac natozeniem grzywien lub kar pienieznych
lub mogtoby wymaga¢ od Grupy wprowadzenia
zmian w stosowanych przez nig praktykach, co mo-
gtoby miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosg,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 121
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INTERPRETACJA LUKSEMBURSKIEGO PRAWA
| PRZEPISOW MOZE BYC NIEJEDNOZNACZNA,
A PRZEPISY TE MOGA ULEC ZMIANIE.

Jako ze zaréwno Spoéika, jak i Adinan Midco S.a r.l.
sg podmiotami utworzonymi zgodnie z prawem
luksemburskim i podlegajg temu prawu, oba pod-
mioty muszg przestrzegac wszystkich przepisow
prawa i regulacji obowigzujgcych w Luksemburgu.
Luksemburski system prawny oparty jest na pra-
wie stanowionym uchwalanym przez parlament
Luksemburga. W ostatnich latach wprowadzono
i zmieniono znaczna liczbe przepiséw dotyczacych
emisji papierow wartosciowych, praw akcjonariuszy,
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem i tadem kor-
poracyjnym, podatkamiidziatalnoscig gospodarcza
i/lub przepisy te mogg ulec zmianie w przysztosci.
Niektdre przepisy obowigzujgce w Luksemburgu
sg przedmiotem rozbieznych interpretacjii réwniez
w przysztoscimoga one byc interpretowane w spo-
s6b niespojny.

O ILE TO MOZLIWE, GRUPA STOSUJE
STANDARDOWE UMOWY SPRZEDAZY,
ZAKUPU | DOSTAWY ORAZ STANDARDOWE
WARUNKI W WIEKSZOSCI SYTUACJI, CO
ZWIEKSZA RYZYKO, ZE CZESC LUB CALOSC
WARUNKOW UMOW MOZE OKAZAC

SIE NIEWAZNA LUB NIEWYKONALNA

W PRZYPADKU UZNANIA JAKIEJKOLWIEK

Z KLAUZUL ZA BEZSKUTECZNA,.

Grupa utrzymuje stosunki prawne z duzg liczba pod-
miotéw i 0séb, w tym ze sprzedawcami, dostawcami
i producentami. W tym kontekscie w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw, o ile jest to mozliwe, Grupa
korzysta réwniez ze standaryzowanych dokumentéw,
standardowych formularzy uméw oraz standaryzo-
wanych warunkéw. Jezeli okaze sie, ze takie doku-
menty, umowy lub warunki zawierajg postanowienia
niekorzystne dla Grupy lub jezeli klauzule zawarte
w takich dokumentach lub umowach zostang uznane
za nieskuteczne, a tym samym zastgpione przez
niekorzystne dla Grupy postanowienia ustawowe,
moze to mie¢ wptyw na duzg liczbe standaryzowa-
nych dokumentéw, umow lub warunkéw. Dodatkowo
zgodnie z polskim prawem standardowe warunki
muszg by¢ zgodne z przepisami ustawowymi o ogol-
nych warunkach umadw, co oznacza, ze podlegajg one
rygorystycznej kontroli rzetelnosci ze strony sadu
w zakresie ich tresci oraz sposobu, w jaki te warunki
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lub opisane w nich pojecia prawne sg przedstawia-
ne drugiej stronie umowy przez strone, ktéra sie
nimi postuguje. Standard ten jest nawet bardziej
rygorystyczny w przypadku, gdy takie warunki sg
stosowane w odniesieniu do konsumentéw. Co do
zasady standardowe warunki sg nieskuteczne, jesli
nie sg przejrzyste, jasno sformutowane, jesli nie sg
wywazone lub w nieodpowiedni sposob dyskryminu-
jg druga strone. Ze wzgledu na czeste zmiany ram
prawnych, w szczegdlnosci w zakresie orzecznictwa
sqdéw odnoszacego sie do ogdlnych warunkdw
umow, Grupa moze nie by¢ w stanie unikngc ryzyka
zwigzanego ze stosowaniem takich standardowych
warunkéw umownych. Niewaznos¢ lub niewykonal-
nos¢ standardowych dokumentdéw, standardowych
formularzy uméw oraz standardowych warunkéw
stosowanych przez Grupe mogtaby miec¢ istotny ne-
gatywny wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowg
i wyniki operacyjne.

BRAK MOZLIWOSCI NABYCIA,
WYKORZYSTANIA LUB UTRZYMANIA PRAW
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ GRUPY, W TYM
ZNAKOW TOWAROWYCH ALLEGRO | CENEO
ORAZ NAZW DOMEN DLA SWOICH WITRYN,
MOZE MIEC ISTOTNY NIEKORZYSTNY WPLYW
NA DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA GRUPY.

Grupa uwaza, ze dane dotyczace jej uzytkownikow
(sktadajace sie na tajemnice handlowe i bazy danych
Grupy), prawa autorskie, tajemnice handlowe, pa-
tenty zastrzezone technologie i podobne sktadniki
wiasnosci intelektualnej majg kluczowe znaczenie
dla jej sukcesu, a ponadto Grupa korzysta z ochrony
znakéw towarowych, praw autorskich, patentéw
i tajemnic handlowych, umoéw i innych metod
stosowanych wobec pracownikéw Grupy i innych
podmiotéw w celu ochrony praw wiasnosci Grupy.
Ponadto Grupa opracowata, i przewiduje, ze bedzie
nadal opracowywac¢, znaczng liczbe programaw,
proceséw iinnego rodzaju know-how o charakterze
zastrzezonym (ale czesciowo opartych na otwartych
kodach zrédtowych), ktére majg kluczowe znacze-
nie dla skutecznego funkcjonowania Grupy, przy
czym know-how ma niejasny i nieprecyzyjny status
prawny, a ponadto brak jest bezposrednich regu-
lacji w tym zakresie. Grupa moze nie by¢ w stanie
uzyskac skutecznej ochrony wiasnosciintelektualnej
w kazdym kraju, w ktérym prowadzi dziatalnos$¢ lub
w ktorym taka ochrona jestistotna, a wysitki Grupy
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zmierzajace do ochrony jej wiasnosci intelektualnej
moga wymagac zaangazowania znaczacych zasobdow
finansowych, zarzadczych i operacyjnych. Duza
cze$¢ praw wiasnosci intelektualnej Grupy moze
zostac¢ zakwestionowana lub uniewazniona w drodze
postepowania administracyjnego lub sgdowego,
a jednoczesnie Grupa nie moze mie¢ pewnosci, ze
inne podmioty nie opracujg samodzielnie lub winny
sposéb nie nabeda réwnowaznych lub lepszych
technologii lub praw wtasnosci intelektualnej. Po-
nadto Grupa moze rozwazy¢ wprowadzenie zmian
do swojej obecnej polityki w zakresie wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci w odniesieniu do
strategii w zakresie wtasnosci intelektualnej poza
granicami Polski.

Grupa jest wiascicielem polskich znakéw towaro-
wych dla swoich podmiotéw operacyjnych, w tym
Allegro i Ceneo, a takze zarejestrowata nazwy do-
men internetowych zawierajacych stowa ,Allegro”,
,Ceneo” oraz inne nazwy podmiotéw operacyjnych
na potrzeby witryn internetowych Grupy. Grupa
zarejestrowata rowniez znaki towarowe i odpo-
wiednie nazwy domen w niektérych jurysdykcjach
miedzynarodowych. W przypadku kilku z tych zna-
kéw towarowych Grupa podjeta starania o zawarcie
umaow o wspotistnienie w odniesieniu do okreslonych
krajow lub sytuacji. Grupa zarejestrowata réwniez
wybrane nazwy domen internetowych dla niekté-
rych swoich jednostek operacyjnych. Nazwy domen
sg na ogdtregulowane przez organy regulujace rynek
internetowy i podlegaja rowniez prawom dotycza-
cym znakdéw towarowych oraz innym powigzanym
prawom obowigzujacym w poszczegdlnych krajach.
Jezeli Grupa nie bedzie posiadac¢ lub nie bedzie
w stanie uzyskac lub utrzymac na rozsgdnych wa-
runkach mozliwosci korzystania ze swoich znakéw
towarowych lub gtéwnej marki wtasnej w danym
kraju, lub mozliwosci korzystania ze swojej nazwy
domeny lub jej rejestracji, moze by¢ zmuszona do po-
niesienia znaczacych dodatkowych kosztéw w celu
wprowadzenia ustug Grupy na rynek tego kraju,
w tym opracowania nowej marki i stworzenia nowych
materiatéw promocyjnych, lub do podjecia decyzji
0 zaprzestaniu $wiadczenia ustug w tym kraju.

Ponadto przepisy regulujgce kwestie nazw domen
oraz prawa chronigce znaki towarowe i podobne
prawa wtasnos$ci moga zostac zmienione w sposob,
ktory zablokuje lub zaktéci mozliwos¢ korzystania
przez Grupe z odnosnych domen lub obecnej marki
Grupy. Dodatkowo Grupa moze nie by¢ w stanie

allegro

zapobiec rejestrowaniu, wykorzystywaniu lub
utrzymywaniu przez osoby trzecie nazw domen,
ktore zaktécajg komunikacje z konsumentami
Grupy lub naruszaja badz w inny sposéb obnizajg
wartos¢ znakéw towarowych, nazw domen i innych
praw wiasnosci Grupy. Organy regulacyjne moga
ustanowi¢ dodatkowe rodzajowe lub krajowe kody
domen najwyzszego poziomu lub mogg zezwoli¢
na modyfikacje wymogdw dotyczacych rejestracji,
utrzymywania lub uzywania nazw domen. W rezul-
tacie Grupa moze nie by¢ w stanie zarejestrowac,
wykorzystywac lub utrzymywac nazw domen wyko-
rzystujacych nazwe ,Allegro” we wszystkich krajach,
w ktérych prowadzi obecnie dziatalno$¢ lub zamierza
ja prowadzi¢ w przysztosci.

Grupa moze by¢ zmuszona do przeznaczenia
znacznych srodkéw na monitorowanie i ochrone
swoich praw wiasnosci intelektualnej. Grupa moze
nie by¢ w stanie odkry¢ lub ustali¢ zakresu wszel-
kich naruszen, przywtaszczen lub innych przejawéw
tamania praw wifasnosci intelektualnej oraz innych
praw wiasnosci Grupy. Grupa moze wystepowac
z roszczeniami lub wszczyna¢ postepowania
sgdowe przeciwko innym podmiotom w zwigzku
znaruszeniem, przywtaszczeniem lub pogwatceniem
praw wiasnosci intelektualnej lub praw wiasnosci
Grupy lub w celu ustalenia waznosci takich praw.
Pomimo podejmowanych wysitkéw Grupa moze nie
by¢ w stanie zapobiec naruszaniu, przywtaszczaniu
lub innemu pogwatcaniu przez osoby trzecie praw
wiasnosciintelektualnej oraz innych praw wiasnosci
Grupy. Wszelkie spory sagdowe, niezaleznie od tego,
Czy zostang rozstrzygniete na korzy$¢ Grupy, moga
skutkowa¢ poniesieniem przez Grupe znacznych
kosztéw i pochtongc wysitki personelu technicznego
i zarzadzajgcego Grupy.

Ponadto Grupa otrzymywata w przesztosci i prze-
widuje, ze bedzie otrzymywac w przysztosci zawia-
domienia zawierajace zarzuty, ze pewne elementy
zamieszczane na stronach internetowych Grupy
lub sprzedawane za ich posrednictwem naruszaja
prawa autorskie, znaki towarowe i nazwy handlowe
0s0b trzecich lub inne prawa wiasnosci intelektualnej
badz inne prawa wiasnosci. Wtasciciele marek i tre-
$ci oraz inni wiasciciele praw autorskich aktywnie
dochodzg swoich rzekomych praw, wystepujac
przeciwko spétkom internetowym, w tym Allegro.
Oproécz sporéw sgdowych z wrascicielami praw
Grupa moze by¢ przedmiotem postepowan i kar
o charakterze regulacyjnym, cywilnym lub karnym,

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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jezeliorgany panstwowe uznaja, ze Grupa pomagata
w sprzedazy produktéw podrobionych lub innych
produktéw niezgodnych z prawem. Takie roszczenia,
bez wzgledu na to, czy sg zasadne, czy nie, moga
pociggnac za sobg znaczace dodatkowe koszty
i dekoncentrowac kierownictwo.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych czynnikow ryzyka,
samodzielnie lub fgcznie, moze miec istotny nieko-
rzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

| FINANSOWA Z TYTULU SPRZEDAZY
PRODUKTOW NARUSZAJACYCH WEASNOSC
INTELEKTUALNA | PRAWA DO DYSTRYBUC/I
PRZYStUGUJACE INNYM PODMIOTOM,

A TAKZE Z TYTULU INFORMAC]!

| MATERIALOW ROZPOWSZECHNIANYCH ZA
POSREDNICTWEM JE) PLATFORM.

Chociaz regulamin Grupy wyraznie zabrania
sprzedazy podrobionych artykutéw lub jakichkol-
wiek artykutéw naruszajgcych prawa witasnosci
intelektualnej oséb trzecich na jej platformie,
a ponadto wprowadzita ona rozwigzania majace
na celu wykluczenie towardw i ustug, ktére zostaty
uznane za sprzeczne zjej regulaminem, nie jest ona
w stanie wykry¢ i usung¢ kazdego artykutu, ktory
moze naruszac prawa wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich. W efekcie Grupa otrzymata w przesztosci
i przewiduje, ze bedzie otrzymywac w przysztosci
skargi, w ktérych zarzuca sie, ze pewne przedmioty
wystawiane lub sprzedawane za posrednictwem
platformy Grupy naruszajg prawa autorskie, znaki
towarowe lub inne prawa wifasnosci intelektualnej
0s6b trzecich. Wiasciciele tresci i inni wiasciciele
praw witasnosci intelektualnej aktywnie dochodza
swoich praw, wystepujac przeciwko spétkom in-
ternetowym, w tym Grupie. Grupa podjeta kroki
zmierzajgce do podjecia wspotpracy z wiascicielami
praw wtasnosci intelektualnej w celu wyelimino-
wania artykutéw wystawionych na jej platformie
handlowej, co do ktérych istnieje podejrzenie,
ze naruszajg te prawa. Zasady Grupy zabraniaja
sprzedazy towardw, ktére mogg naruszac prawa
wiasnosci intelektualnej stron trzecich, a Grupa
moze zawiesi¢ konto kazdego sprzedawcy, ktory
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narusza prawa wtasnosci intelektualnej takich stron.
Pomimo tych dziatan niektdrzy wiasciciele praw
wiasnosci intelektualnej moga uznac wysitki Grupy
za niewystarczajace, a sama Grupa przewiduje, ze
w dalszym ciggu bedzie otrzymywac od wiascicieli
tresci i wkasnosci intelektualnej roszczenia prawne
dotyczace naruszenia ich praw, co moze skutkowac
zasadzeniem od Grupy znacznych kwot pienieznych,
kar lub nakazéw sadowych o duzej wartosci.

Istnieje réwniez mozliwos¢, ze osoby trzecie wnio-
sg przeciwko Grupie roszczenia o zniestawienie,
pomowienie, naruszenie prywatnosci, zaniedbanie
lub inne roszczenia oparte na charakterze i tresci
materiatéw rozpowszechnianych za posrednictwem
platform Grupy, w szczegdInosci materiatow rozpo-
wszechnianych przez sprzedawcéw Grupy. Chociaz
obowigzujace przepisy zaktadaja, ze dostawcy ustug
hostingowych ponosza potencjalng odpowiedzial-
nos¢ wowczas, gdy posiadali rzeczywistg wiedze
o wszelkich nielegalnych tresciach na swoich plat-
formach, niektére przepisy regulujgce obowigzki
dostawcy platformy e-commerce w zakresie aktyw-
nego monitorowania transakcji lub podejmowania
dziatanh w celu zapobiegania naruszeniom prawa
sg niejasne i nieprecyzyjne. Jezeli Grupa lub inni
dostawcy ustug internetowych zostang pociggnieci
lub potencjalnie pociggnieci do odpowiedzialnosci
za informacje przekazywane lub rozpowszechniane
za posrednictwem ich platform, Grupa moze by¢
zmuszona do wdrozenia srodkéw majacych na celu
ograniczenie narazenia na takg odpowiedzialnos¢.
Ewentualne $rodki, ktére Grupa bedzie musiata
wdrozy¢ mogg pociggnac za sobg koniecznosc
poniesienia znacznych naktadéw i/lub zaprzesta-
nia Swiadczenia niektorych ustug. Wszelkie koszty
poniesione przez Grupe z tytutu odpowiedzialnosci
lub domniemanej odpowiedzialnosci mogg miec
istotny negatywny wptyw na jej dziatalnos¢, wyniki
operacyjne i sytuacje finansowa.

Grupa moze by¢ réwniez narazona na odpowiedzial-
nos¢ prawng i finansowga z tytutu domniemanego
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trze-
cich wzwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoscia.

I1l. Raport niefinansowy

ZMIANY W POLSKICH PRZEPISACH
PODATKOWYCH MOGA MIEC NIEKORZYSTNY
WPLYW NA WYNIKI OPERACYJNE | SYTUACJE
FINANSOWA GRUPY.

Polski system podatkowy cechuje zmiennos¢ i nie-
pewnos¢, poniewaz przepisy podatkowe podlegaja
czestym zmianom, a takze sg przedmiotem licznych
i niekiedy sprzecznych interpretadji.

W ostatnich latach weszto w zycie wiele nowych
przepiséw podatkowych, ktdére zostaty opracowane
w stosunkowo krétkim czasie i wdrozone z krotkimi
okresami vacatio legis. Mogg zosta¢ wprowadzone
inne obowigzki w zakresie sprawozdawczosci podat-
kowej lub przestrzegania przepiséw podatkowych,
a takze nowe przepisy podatkowe, ktére rowniez
moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy. Niektére
z tych przepiséw miaty (np. przepisy dotyczace do-
browolnego i obowigzkowego mechanizmu podzie-
lonej ptatnosci), jak réwniez mogg miec (np. nowe
przepisy dotyczace mechanizmow wyptaty i zwrotu
podatku u zrédta), wptyw na dziatalnos¢ i sytuacje
finansowa Grupy, w tym na przeptywy pieniezne. Ze
wzgledu na krétkie terminy wprowadzania do obrotu
prawnego przepiséw ustawowych i wykonawczych
Grupa moze nie zawsze mie¢ wystarczajgco duzo
czasu na wprowadzenie nowych wymogow do swo-
ich systemdw lub moze nie by¢ w stanie okresli¢, jakie
zmiany nalezy wprowadzi¢ przed wejsciem w zycie
nowych przepiséw. Moze to prowadzi¢ do natozenia
grzywien lub kar za brak zgodno$ci z przepisami.

W lipcu 2016 r. weszty w zycie przepisy Ogolnej
Klauzuli Przeciwko Unikaniu Opodatkowania (z ang.
General Anti-Avoidance Rule ,GAAR"), ktére w pew-
nym zakresie moga by¢ stosowane z mocg wsteczng
( jak opisano ponizej). W zwigzku z powyzszym od
lipca 2016 r. wszelkie odniesienia do polskich prze-
piséw podatkowych, w tym na potrzeby niniejszego
Sprawozdania, uwzgledniajg klauzule GAAR.

Grupa nie moze wykluczy¢, ze zostang wprowadzone
w Polsce kolejne zmiany w prawie podatkowym lub
7e na dziatalnos¢ w sektorze e-commerce zostang
natozone nowe obcigzenia podatkowe.

Polskie przepisy podatkowe moga réwniez wymagac
dostosowania do nowych przepiséw UE.

allegro

Niestabilnos¢ polskiego systemu podatkowego wy-
nika nie tylko ze zmian w prawie, ale réwniez z faktu,
ze organy podatkowe opierajg sie nainterpretacjach
sgdowych, ktére réwniez podlegajg potencjalnym
zmianom i uchyleniom. Brak ugruntowanych re-
gulacji skutkuje ich niejasng i niespdjng wyktadnia,
co z kolei prowadzi do niepewnosci i sprzecznosci
w ich stosowaniu.

W rezultacie Grupa musi mierzyc sie z ryzykiem, ze
jej dziatalnos¢ w wybranych obszarach moze by¢
niedostosowana do zmieniajgcych sie przepiséw
i zmieniajgcej sie praktyki ich stosowania.

Istnieje rowniez ryzyko, ze interpretacje podatkowe
juz uzyskane i stosowane przez Grupe w Polsce
zmienig sie lub zostang pozbawione mocy ochron-
nej, co mogtoby prowadzi¢ do ryzyka podatkowego
dla Grupy.

Z uwagi na fakt, ze nie mozna wykluczy¢ ewentu-
alnych sporéw z polskimi organami podatkowymi,
organy te moga kwestionowac rozliczenia podat-
kowe spoétek nalezacych do Grupy w zakresie nie-
przedawnionych zobowigzan podatkowych (w tym
nalezytego wykonywania obowigzkéw ptatnika
podatku przez spotki nalezace do Grupy) i ustalac
zalegtosci podatkowe tych podmiotéw, co moze miec
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa, perspektywy rozwoju lub wyniki Grupy.

Rozliczenia podatkowe, podobnie jak inne obszary
zapewniania zgodnosci z przepisami prawa (np. w za-
kresie cet), moga w kazdej chwili zosta¢ przedmio-
tem kontrolii dochodzenia organéw podatkowych,
aw ciggu pieciu lat od konca roku, w ktérym podatek
stat sie nalezny, mogg zosta¢ natozone dodatkowe
zobowigzania podatkowe wraz z odsetkami karnymi
i karami. W niektérych przypadkach okres przedaw-
nienia moze zostac wydtuzony.

W Swietle tych czestych zmian, ktére moga obowia-
zywac zmocg wstecznag, orazistniejgcej niepewnosdi,
braku jednolitej interpretacji prawa podatkowego
i stosunkowo dtugiego okresu przedawnienia zo-
bowigzan podatkowych ryzyko zakwestionowania
stosowania przepiséw podatkowych w Polsce moze
by¢ wyzsze niz w systemach prawnych innych krajow.
Co wiecej zmiany w przepisach podatkowych miaty
i mogg mie¢ w przysztosci negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki operacyjne
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i perspektywy rozwoju Grupy. Ponadto brak sta-
bilnosci polskich przepiséw podatkowych moze
utrudnic¢ Grupie skuteczne planowanie przysztosci
i realizacje jej planu biznesowego.

Dodatkowo, w kontekscie dziatalnosci transgra-
nicznej Grupy, wptyw na dziatalno$¢ Grupy maja
réwniez umowy miedzynarodowe, w tym umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktérych
strong jest Polska. Odmienne interpretacje umow
o unikaniu podwdjnego opodatkowania przez organy
podatkowe, jak rowniez wszelkie zmiany tych umaow,
moga miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa lub wyniki Grupy.

PODATKI OD USLUG CYFROWYCH ZOSTALY
ZAPROPONOWANE, CZESCIOWO WDROZONE
| MOGA BYC ROZSZERZANE PRZEZ POLSKE,
NIEKTORE PANSTWA CZEONKOWSKIE UE,
UNIE EUROPEJSKA LUB OECD, A TAKZE
MOZLIWE JEST NALOZENIE INNYCH
PODATKOW NA SEGMENT E-COMMERCE LUB
PLATFORMY E-COMMERCE.

Organy podatkowe na catym Swiecie dokonuja
obecnie analizy wiasciwego opodatkowania spotek
dziatajgcych w sektorze e-commerce i/lub gospo-
darki cyfrowej. Istnieje prawdopodobienstwo, ze
w przysztosci panstwa moga probowac naktadac
na dziatalnos¢ Grupy nowe podatki od ustug cyfro-
wych lub podatki od sprzedazy, badZ wprowadzac
dodatkowe podatki dochodowe lub inne podatki
zwigzane z dziatalnoscig Grupy.

W szczegdlnosci w 2018 roku Komisja Europejska
zaproponowata nowe przepisy dotyczace w szcze-
gélnosci dziatalnosci cyfrowej, aby opodatkowac ja
w sposob ,sprawiedliwy i sprzyjajacy wzrostowi”
w Unii Europejskiej. Komisja przedstawita dwa
wnioski legislacyjne: (i) pierwszy wniosek majacy
na celu reforme przepiséw dotyczacych podatku od
0s6b prawnych, tak aby zyski ujmowano i opodat-
kowywano w krajach, w ktérych przedsiebiorstwa
utrzymujg znaczace interakcje z uzytkownikami za
posrednictwem kanatéw cyfrowych (tzw. rozwigza-
nie dtugoterminowe) oraz (ii) drugi wniosek bedacy
odpowiedzig na apele kilku panstw cztonkowskich
o wprowadzenie tymczasowego podatku, obejmu-
jacego swym zakresem gtéwne rodzaje dziatalnosci
cyfrowej, ktére obecnie catkowicie wymykajg sie
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opodatkowaniuw UE. W 2019 roku Unia Europejska
zawiesita swoje prace do konca 2020 roku i posta-
nowita poczeka¢ na miedzynarodowy konsensus,
ktéry ma zosta¢ wypracowany na forum OECD.
Konsensus nie zostat jeszcze osiggniety, a obecnie
OECD prowadzi nadal zaawansowane negocjacje
miedzynarodowe, ktére majg na celu zmusi¢ duze
i przynoszace wysokie zyski przedsiebiorstwa wie-
lonarodowe, w tym przedsiebiorstwa cyfrowe, do
pfacenia podatkéw wszedzie tam, gdzie prowadza
znaczgcg dziatalnos¢ skierowang do konsumentéw
i gdzie generujg swoje zyski. Wobec braku miedzy-
narodowego konsensusu oraz w zwigzku z koniecz-
noscig wzmocnienia zdolnosci UE do zaciggania
i sptaty pozyczek Rada Europejska powierzyta Komisji
zadanie przedstawienia wnioskéw dotyczgcych do-
datkowych $rodkéw majgcych na celu zwiekszenie
dochoddw podatkowych. Jednym z takich srodkéw
jest optata cyfrowa. W styczniu 2021 roku Komisja
Europejska rozpoczeta konsultacje publiczne w spra-
wie opfaty cyfrowej.

Ponadto niektére kraje wprowadzity juz wasne,
lokalne przepisy dotyczace opodatkowania ustug cy-
frowych (np. Francja i Wtochy), a inne nie wykluczaja
przygotowania wtasnych propozydji, jesli negocjacje
OECD zakonczg sie fiaskiem. W lutym 2021 r. pol-
skie Ministerstwo Finanséw przedstawito wiasng,
szczegbtowg propozycje przepiséw przewidujgcych
opodatkowanie m.in. ustug reklamy cyfrowej, a kon-
kretne czynniki ryzyka zwigzane z tym projektem
zostaty przedstawione w osobnym punkcie ponizej.
Wprowadzone i/lub proponowane podatki od ustug
cyfrowych réznig sie znacznie miedzy sobg pod
wzgledem struktury. Fakt istnienia wielu inicjatyw
lokalnych w tym zakresie (zamiast jednych ram za-
twierdzonych na szczeblu miedzynarodowym) moze
skutkowac naktadaniem sie na siebie poszczegdlnych
rozwigzan, a tym samym moze znaczgco zwiekszyc
obcigzenia podatkowe dla przedsiebiorstw objetych
nowymi podatkami.

Grupa zauwaza, ze chociaz wprowadzenie podatku
od ustug cyfrowych motywowane jest minimalizacjg
mozliwosci stosowania schematéw optymalizacji po-
datkowej przez przedsiebiorstwa miedzynarodowe,
ktére sg w stanie optymalizowac swoje dziatania
podatkowe w wymiarze transgranicznym, kluczo-
we spotki operacyjne Grupy prowadzg obecnie
dziatalnos$¢ gospodarczg w Polsce, a caty dochdd
Grupy podlega opodatkowaniu polskim podatkiem
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dochodowym od 0séb prawnych niezaleznie od
miejsca jego uzyskania. Jezeli jednak w przysztosci
na Grupe zostatyby natozone podatki podobne do
opisanych powyzej, bez mozliwosci skorzystania
z ulgi kompensacyjnej, Grupa moze znalez¢ sie
w istotnie niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej,
poniewaz sprzedawcy dziafajacy poza Internetem
nie byliby objeci takimi nowymi podatkami od ustug
cyfrowych, a mate polskie przedsiebiorstwa han-
dlu elektronicznego bytyby zwolnione z podatku
od ustug cyfrowych (poniewaz ich fgczne roczne
przychody ze sprzedazy na catym Swiecie mogg by¢
nizsze niz minimalne progi przychoddéw), a takze
w gorszej sytuacji niz miedzynarodowe platformy
e-commerce, ktére Swiadczg ustugi w Polsce, ale
wczesniej zoptymalizowaty swoje rozliczenia podat-
kowe i osiggnety nizsza niz Grupa $rednig stawke
opodatkowania swoich zyskéw osiggnietych w Eu-
ropie i beda ptaci¢ w Polsce jedynie nowy podatek
od ustug cyfrowych na takich samych zasadach jak
Grupa.

Ponadto warto zauwazy¢, ze rzady poszukujg srod-
kéw finansowych na pokrycie kosztéw zwigzanych
z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Przed-
siebiorstwa cyfrowe, postrzegane jako zwyciezcy
procesu cyfryzacji gospodarki, moga znalez¢ sie na
celowniku nowych podatkéw.

Grupa uwaza, ze naktadanie nowych podatkow
tego rodzaju na przedsiebiorstwa Swiadczgce
ustugi cyfrowe, takie jak Grupa, ktérych dziatalnos¢
koncentruje sie w catosci na rynku krajowym, jest
nieuzasadnione, jednak nie moze zapewnic, ze jej
wysitki zmierzajgce do przekonania odpowiednich
organéw ustawodawczych w Unii Europejskiej lub
w Polsce o zasadnos$ci zastrzezen Grupy zakoncza
sie sukcesem. W zwigzku z powyzszym wszelkie
przyszte zmiany prowadzace do natozenia podatku
od ustug cyfrowych w Polsce mogg miec istotny ne-
gatywny wptyw na efektywne obcigzenia podatkowe
Grupy, aw niektérych przypadkach moga prowadzi¢

allegro

do podwdjnego opodatkowania przychoddéw Grupy
i postawic jg w niekorzystnej sytuacji w stosunku do
jej konkurentow.

Ponadto Grupa nie jest w stanie przewidzie¢ skut-
kéw wszelkich przysztych préb natozenia podatku
od sprzedazy, podatku dochodowego lub innych
podatkdw, w szczegdlnosci na segment e-commer-
ce. Nowe lub zmienione podatki, w szczegdlnosci
podatki od sprzedazy, podatek VAT i podobne po-
datki, mogtyby prawdopodobnie zwiekszy¢ koszty
prowadzenia dziatalnosci w Internecie i zmniejszy¢
atrakcyjnosc reklamy i sprzedazy produktéw przez
Internet. Nowe podatki mogg réwniez prowadzi¢
do znacznego wzrostu kosztéw administracyjnych
zwigzanych z gromadzeniem danych, pobieraniem
i odprowadzaniem podatkdéw oraz zapewnieniem
zgodnosciz przepisami. Wystgpienie ktéregokolwiek
ztych zdarzen, samodzielnie lub tgcznie, moze mie¢
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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POLSKI RZAD ZAPROPONOWAL
WPROWADZENIE PODATKU OD PRZYCHODOW
Z DZIALALNOSCI REKLAMOWEJ, W TYM

Z REKLAM CYFROWYCH W INTERNECIE, CO,
JESLI ZOSTANIE WPROWADZONE W ZYCIE,
MOZE MIEC ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA
ZYSKI, PRZEPLYWY PIENIEZNE | WZGLEDNA
POZYCJE KONKURENCYJNA GRUPY.

W lutym 2021 r. Ministerstwo Finanséw opubli-
kowato projekt ustawy wprowadzajacej optate od
konwencjonalnych ustug reklamowych (w prasie,
telewizji, kinie, na no$nikach zewnetrznych) oraz od
ustug reklamowych online. Opfaty te sg naliczane
od przychoddéw ze sprzedazy ustug reklamowych
okreslonych w projekcie ustawy, a zasady obliczania
naleznych kwot oraz definicja ustug objetych optata
zalezg od tego, czy chodzi o reklame konwencjonalng
czy internetowa. W przypadku reklam cyfrowych
w Internecie projekt ustawy zaktada natozenie
optaty na wieksze przedsiebiorstwa (o rocznych
globalnych przychodach ze sprzedazy powyzej
750 mIn EUR oraz o rocznych przychodach z ustug
reklamy internetowej w Polsce powyzej 5 min EUR).
Optata ta wyniesie 5% przychoddw z tytutu emisji
reklam w Internecie w zakresie, w jakim dotyczag one
reklam oglgdanych przez konsumentéw z Polski, bez
wzgledu na kraj siedziby podmiotu prawnego, ktéry
te przychody fakturuje. Proponowany termin wejscia
w zycie projektu ustawy to 1 lipca 2021 r., przy czym
do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
formalny proces legislacyjny dotyczacy tego projektu
nie zostat jeszcze rozpoczety.

Jezeliprojekt ustawy wejdzie w zycie w proponowa-
nym ksztatcie, Grupa ocenia, ze dodatkowe koszty
operacyjne zwigzane z odprowadzeniem tej optaty
moga wynies¢ co najmniej 27,3 min PLN w okresie
pierwszych dwunastu miesiecy i mogg okazac sie
wyzsze w zaleznosci od sposobu interpretacji przez
organy podatkowe mozliwosci stosowania niekto-
rych definicji w odniesieniu do niektérych strumieni
naszych przychodow. Jezeli Grupa bedzie prébowata
przenie$¢ te dodatkowe koszty na swoich klientow
korzystajacych z ustug reklamowych, dziatanie takie
moze niekorzystnie wptyna¢ na obecne szybkie
tempo wzrostu naszych przychoddéw ze sprzedazy
reklam.
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Analogicznie, jezeli dostawcy ustug marketingu
internetowego Grupy beda probowali przerzuci¢
te koszty z powrotem na Grupe, wéwczas koszty
marketingu prawdopodobnie wzrosng, zwrot z inwe-
stycji marketingowych prawdopodobnie spadnie, co
z kolei moze przetozyc sie na mniejszg liczbe wejsg¢,
transakcji i nizsze przychody z dziatalnosci platfor-
my handlowej. Ceneo, spotka z Grupy prowadzaca
poréwnywarke cen, rowniez bytaby zobowigzana
do odprowadzania tej opfaty od wiekszosci swoich
przychoddw, co moze pociggnac za soba dodatkowe
koszty operacyjne w wysokosci co najmniej 17,4 min
PLN w ciggu pierwszych dwunastu miesiecy od jej
wprowadzenia.

Wiele z zastrzezen, ktére podniesiono w odniesie-
niu do ryzyka zwigzanego z podatkiem od ustug
cyfrowych, mozna odnies¢ réwniez do propozycji
polskiej optaty reklamowej. W proponowanym
ksztatcie optata ta nie stanowi kosztu uzyskania
przychodu ani nie podlega odliczeniu od podatku
dochodowego od oséb prawnych, co sprawi, ze
przedsiebiorstwa, ktére beda musiaty jg uiszczac,
beda dyskryminowane pod wzgledem obcigzenia
podatkowego w poréwnaniu z przedsiebiorstwami
zinnych sektoréw. W zwigzku z tym Grupa uwaza, ze
znajdzie sie w znacznie gorszej sytuadji niz segment
tradycyjnej sprzedazy detalicznej, ktérego optata
ta bezposrednio nie dotyczy. Ponadto optata ta
w obecnym ksztatcie nie przewiduje zadnych sku-
tecznych srodkéw umozliwiajgcych polskim organom
podatkowym egzekwowanie poboru i kontrolowanie
deklaracji od podmiotéw spoza Polski, takich jak
miedzynarodowe przedsiebiorstwa z branzy e-com-
merce, firmy prowadzace wyszukiwarki internetowe
i portale spotecznosciowe, ktére wystawiajg faktury
za swoje ustugi reklamowe osobom prawnym spoza
Polski. Grupa uwaza, ze w rezultacie powyzszego
znajdzie sie w znacznie gorszej sytuacji pod wzgle-
dem obcigzen podatkowych niz miedzynarodowi
konkurenci z sektora e-commerce, z ktérych wielu
ma juz znacznie nizszg efektywnga stope podatkowa
niz Grupa, co jest wynikiem wieloletniego skutecz-
nego transgranicznego planowania podatkowego,
niedostepnego dla podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ w jednym kraju, i ktérzy obecnie ptacg
w Polsce niskie podatki.

I1l. Raport niefinansowy

Grupa zwraca uwage, ze w ramach konsultacji
publicznych projektu ustawy wiele réznych stowa-
rzyszen przedsiebiorcéw przedstawito negatywne
stanowiska wobec proponowanych rozwigzan.
Na chwile obecng nie mozna oceni¢, czy projekt
ustawy o polskiej opfacie reklamowej ma szanse
wejs¢ w zycie w proponowanym ksztatcie, z istot-
nymi zmianami, czy tez w ogdle nie wejdzie w zycie.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze projekt ustawy
w obecnym brzmieniu miatby istotny negatywny
wpltyw na zyski, przeptywy pieniezne i wzgledng
pozycje konkurencyjng Grupy.

WZMOZONY NACISK ZE STRONY
WEASCIWYCH ORGANOW PODATKOWYCH
NA KWESTIE ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI

Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI MOZE
SPOWODOWAC, ZE ZASADY STOSOWANE
PRZEZ GRUPE BEDA PRZEDMIOTEM BARDZIE]
WNIKLIWE] ANALIZY, A GRUPA MOZE BYC
NARAZONA NA KONTROLE PODATKOWE

| TRUDNOSCI ZWIAZANE Z TAKIMI
TRANSAKCJAMI.

Zawierajac i realizujgc transakcje z podmiotami
powigzanymi, Grupa dba w szczegdlnosci o to,
aby transakcje te byty zgodne z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi cen transferowych. Nie-
mniej jednak, ze wzgledu na szczegdlny charakter
transakcji z podmiotami powigzanymi, ztozonos¢
i niejednoznacznos¢ przepiséw prawnych regulu-
jacych metody badania stosowanych cen, jak tez
trudnosci w zidentyfikowaniu poréwnywalnych
transakcji do celéw odniesien, nie mozna zapewnic,
ze poszczegdlne spotki grupy nie zostang poddane
kontrolom lub innym czynnosciom dochodzeniowym
podejmowanym przez organy podatkowe. Organy
podatkowe moga mie¢ odmienne zdanie na temat
przestrzegania przez Grupe zasad ustalania cen
transferowych i moga prébowac zakwestionowad
zgodno$¢ niektdrych transakcji zawieranych przez
Grupe z zasadg ceny rynkowej. Ewentualne zakwe-
stionowanie sposobdw ustalania warunkdw rynko-
wych na potrzeby powyzszych transakgji, skutkujgce
na przyktad naliczeniem dodatkowego dochodu
do opodatkowania, moze miec istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz cene Akcji Grupy.

allegro

Ponadto wzmozony nacisk ze strony polskich orga-
néw podatkowych na kwestie zwigzane z transakcja-
mi z podmiotami powigzanymi moze spowodowac,
ze zasady stosowane przez Grupe beda przed-
miotem bardziej wnikliwej analizy, a Grupa moze
by¢ narazona na kontrole podatkowe i trudnosci
zwigzane z takimi transakcjami.

POLSKIE INTERPRETACJE PODATKOWE MOGA
BYC PODWAZANE.

Polska stosuje system interpretacji podatkowych,
ktére co do zasady chronig podatnikéw lub pfatnikdw
przed negatywnymi konsekwencjami podatkowymi
ich dziatan, jesli: (i) interpretacje podatkowg uzyskano
przed datg powstania zobowigzania podatkowego
lub przed czynnoscig bedaca przedmiotem inter-
pretacji, (i) podatnik lub ptatnik postepuje zgodnie
z podejsciem potwierdzonym w interpretacji podat-
kowej i (iil) sprawa bedaca przedmiotem interpretacji
podatkowej nie jest przedmiotem postepowania
podatkowego wszczetego, prowadzonego lub za-
konczonego przez organy podatkowe w momencie
ztozenia wniosku o wydanie interpretacji podatkowe;j.
Interpretacje podatkowe moga chroni¢ podatnika
lub ptatnika przed negatywnymi konsekwencjami
podatkowymi tylko woéwczas, jesli fakty przedsta-
wione w celu uzyskania interpretacji podatkowej
prawdziwie i rzetelnie opisuja rzeczywistg czynnos¢
bedaca przedmiotem takiejinterpretacji podatkowe;
i jej okolicznosci.

Organy podatkowe mogga kontrolowac fakty przed-
stawione przez podatnika lub ptatnika i poréwnywac
je z tym, co sie nastepnie wydarzy. Jesli uznajg, ze
fakty sginne lub nieadekwatne, wtedy interpretacja
podatkowa nie bedzie chroni¢ podatnika lub ptatnika
przed negatywnymi konsekwencjami podatkowy-
mi. Grupa uzyskata w Polsce wiele indywidualnych
interpretacji podatkowych i stosuje je w swoich
biezacych rozliczeniach podatkowych. Nawet jesli
Grupa uwaza, ze fakty sg nalezycie przedstawione do
celdw uzyskanych interpretacji podatkowych, organy
podatkowe wcigz mogga usitowac zakwestionowac
to, co sie nastepnie wydarzy (lub wydarzyto), jako
niezgodne z faktami opisanymi przez Grupe w celu
uzyskania interpretacji podatkowych i w zwigzku
ztym podwazy¢ ochrone podatkows, jaka mogtaby
wynikac z takich interpretacji.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

Interpretacje podatkowe, ktére dotyczg spraw ob-
jetych przepisami GAAR lub zakwestionowanych
na ich podstawie, nie sg wigzace i nie beda chronic
podatnika lub ptatnika przed negatywnymi kon-
sekwencjami podatkowymi. Gdyby polskie organy
podatkowe skutecznie zakwestionowaty stosowanie
niektérych interpretacji podatkowych, na ktérych
opierata sie Grupa, mogtoby to miec istotny nega-
tywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

WYKLADNIA POLSKICH PRZEPISOW
PODATKOWYCH DOTYCZACYCH
OPODATKOWANIA INWESTOROW MOZE

BYC NIESPOJNA, A PRZEPISY TE MOGA

ULEC ZMIANIE | ISTNIEJE MOZLIWOSC, ZE
INWESTOR ZAGRANICZNY BEDZIE, ZGODNIE
Z OBECNIE OBOWIAZUJACYMI POLSKIMI
PRZEPISAMI PODATKOWYMI, ZOBOWIAZANY
DO ZAPLATY W POLSCE PODATKU
WYNIKAJACEGO Z INWESTYCJI W AKCJE
OFEROWANE.

Polski system prawny, a zwtaszcza polskie prawo
podatkowe, charakteryzuje sie czestymizmianami,
niejednoznacznoscia i niekonsekwentng praktyka
stosowania prawa podatkowego; w zwigzku z tym
orzecznictwo dotyczgce stosowania polskich
przepiséw prawa podatkowego jest czesto nie-
konsekwentne. Dotyczy to w szczegdlnosci kwestii
zwigzanych z opodatkowaniem dochoddéw wygene-
rowanych przez inwestoréw w zwigzku z nabyciem,
posiadaniem i zbyciem akcji spotki zagranicznej
dopuszczonej do zorganizowanego obrotu na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie jak
w przypadku Akcji Oferowanych. W szczegdlnosci
polskie przepisy dotyczace zrédta dochodédw moga
traktowac¢ dochody z Akcji Oferowanych jako uzy-
skane w Polsce i objete opodatkowaniem polskim
podatkiem dochodowym, chyba ze ma zastosowa-
nie odpowiednia umowa o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, ktdrej strong jest Polska i panstwo
rezydencji inwestora. Nie ma ponadto gwarancji,
ze nie zostang wprowadzone niekorzystne zmiany
przepiséw podatkowych majgcych zastosowanie do
inwestoréw lub ze organy podatkowe nie przyjma
odmiennej od dotychczas stosowanej interpretacji
przepiséw podatkowych, ktéra okaze sie dla nich
niekorzystna, a kazda z takich sytuacji moze miec
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niekorzystny wptyw na efektywne obcigzenie po-
datkowe i faktyczne zyski inwestoréw z inwestycji
w Akcje.

W zwigzku z powyzszymi czynnikami ryzyko zwigza-
ne z polskim prawem podatkowym moze by¢ wieksze
niz w innych krajach. Ryzyko to moze miec¢ istotny
negatywny wptyw na Oferte w Polsce.

ORGANY PODATKOWE PRZEPROWADZAJA
OBECNIE KONTROLE PODATKOWE

W GEOWNYCH SPOLKACH OPERACYJNYCH
GRUPY, KTORE MOGA, PODOBNIE JAK
WSZELKIE PRZYSZLE KONTROLE PODATKOWE,
WIAZAC SIE Z DODATKOWYMI KOSZTAMI DLA
GRUPY.

Grupa zwraca uwage na fakt, ze zgodnie z publicznie
dostepnymiinformacjami kontrole podatkowe w Pol-
sce w ostatnich latach sg starannie ukierunkowane
i coraz bardziej skuteczne. Kontrole byty ukierunko-
wane w szczegdlnosci na duzych podatnikéw lub
podatnikéw z poszczegdlnych sektoréw gospodarki
w oparciu o informacje uzyskane przez organy
podatkowe ze standardowych plikéw kontrolnych,
takich jak pliki JPK (jednolity plik kontrolny), ktére
sg polskim odpowiednikiem miedzynarodowego
standardu SAF-T stuzacego do elektronicznej wy-
miany wiarygodnych danych ksiegowych pomiedzy
organizacjami a krajowymi organami podatkowymi.
Od 1 lipca 2018 r. wszyscy polscy podatnicy sg zo-
bowigzani do przekazywania plikéw JPK na zgdanie
organéw podatkowych w trakcie postepowania
w sprawie podatku VAT, czynnosci sprawdzajgcych
lub kontroli podatkowych i celnych.

W ostatnim okresie polskie organy podatkowe
koncentrowaty sie m.in. na rozliczeniach z tytutu
podatku dochodowego od oséb prawnych oraz
cenach transferowych, zwracajac szczegdlng uwage
na wszelkie dziatania zwigzane z restrukturyzacja
grupy kapitatowej, rozliczeniami wewngatrzgrupo-
wymi, nowymi lub innowacyjnymi ofertami i ich
warunkami, a takze finansowaniem dtuznym.

Grupa przeprowadza dogtebna, szczegdtowa ana-
lize prawng i podatkowg przed przeprowadzeniem
dziatan restrukturyzacyjnych i transakcji oraz wpro-
wadzeniem innowacyjnych ofert. Ponadto w miare
mozliwosci Grupa uzyskuje indywidualne inter-
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pretacje podatkowe potwierdzajace poprawnosc
planowanego lub przyjetego traktowania podatko-
wego czynnosci opodatkowanych. W zwigzku z tym
zdaniem Grupy wszystkie transakcje zrealizowane
w przesztosci zostaty poprawnie zaklasyfikowane do
celéw podatkowych, w szczegdlnosci zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawnymi i podatkowymi.

Obecnie w Grupie prowadzone sg cztery odrebne
kontrole podatkowe - dwie w spétce Ceneo.pl (do-
tyczace rozliczen CIT za lata podatkowe 2016/2017
i 2018) oraz dwie w spodtce Allegro.pl (dotyczace
rozliczen CIT za lata podatkowe 2016/2017 i 2018).
Kontrole rozpoczety sie w grudniu 2020 r. i znaj-
duja sie w dalszym ciggu na etapie poczgtkowym.
W obecnym otoczeniu podatkowym Grupa nie
moze wykluczy¢ ryzyka, ze organy podatkowe (np.
w trakcie wspomnianych kontroli podatkowych)
przyjma inne podejscie do sposobu ujmowania
kwestii podatkowych niz to, ktére zostato przyjete
przez Grupe. Jezeli w trakcie kontroli Grupa uzyska
informacje o odmiennym podejsciu organdw podat-
kowych do jednego lub wiekszej liczby zagadnien,
dokona ona ponownej oceny swojego podejscia do
kwestii budzgcych kontrowersje i moze stwierdzic,
w zaleznosci od oceny zasadnosci argumentow
przedstawionych przez organy podatkowe, ze
konieczne jest utworzenie rezerw na dodatkowe
zobowigzania podatkowe, kary i odsetki, co bedzie
miato negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy.

Kontrole podatkowe, ktére czesto sg dtugotrwate,
moga zmusi¢ Grupe do zaangazowania swoich zaso-
béw, a w konsekwencji do poniesienia dodatkowych
kosztéw. Ponadto same wyniki kontroli podatkowych
mogg okazac sie odmienne od pdzniejszych roz-
strzygniec¢ sadéw administracyjnych (w przypadku
zaskarzenia rozstrzygnie¢ organéw podatkowych).

Kazda kontrola podatkowa moze skutkowac
ustaleniami, ktére bedg niekorzystne dla Grupy,
aw przypadku ich podtrzymania po przeprowadze-
niu stosownego postepowania, moze miec istotny
niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne.

WDROZENIE UNIJNEGO PAKIETU VAT
E-COMMERCE 2021 MOZE SKUTKOWAC
DODATKOWYM NARAZENIEM GRUPY NA
RYZYKO PODATKOWE ZE WZGLEDU NA

allegro

WYSOKI POZIOM NIEPEWNOSCI WYNIKAJACY
Z BRAKU WYTYCZNYCH W ZAKRESIE
PODATKU VAT | CEL, JAK ROWNIEZ BRAKU
TERMINOWEGO WPROWADZENIA LOKALNYCH
PRZEPISOW WYKONAWCZYCH.

1 lipca 2021 roku 27 panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej wprowadzi nowe przepisy regulujgce
obowigzkiw zakresie podatku VAT dla sprzedawcéw
w handlu elektronicznym B2C oraz operatoréw inter-
fejsow elektronicznych, w tym platform handlowych.
Unijny Pakiet VAT e-Commerce 2021 wprowadza
znaczace zmiany, na podstawie ktérych operatorzy
interfejséw elektronicznych, w tym platform han-
dlowych, ktérzy utatwiajg transgraniczng sprzedaz
konsumentom za posrednictwem stron trzecich,
beda traktowani jako ,domniemani dostawcy” i,
w niektérych przypadkach, jako podmioty pobieraja-
ce podatek VAT. Ten system petnej odpowiedzialnosci
sprawi, ze operatorzy interfejséw elektronicznych,
w tym platform handlowych, beda odpowiedzialni
zanaliczanie i pobieranie podatku VAT od transakgji
z domniemanymi dostawcami.

Nowy system domniemania dostawcy bedzie miat
zastosowanie w przypadkach, gdy operator inter-
fejsu elektronicznego, w tym danej platformy han-
dlowej, utatwia sprzedaz na odlegtos¢ na zasadach
B2C towardw importowanych z terytoridw trzecich
lub panstw trzecich w przesytkach o rzeczywiste;
wartosci nieprzekraczajgcej 150 EUR (692 PLN) lub
dostawe towardw na terytorium Wspdlnoty Euro-
pejskiej dokonywanga przez podatnika niemajgcego
siedziby na terytorium Wspdlnoty Europejskiej na
rzecz osoby niebedacej podatnikiem. W niektdrych
przypadkach istnieje mozliwos¢ rezygnacji przez
operatora interfejsu elektronicznego, w tym danej
platformy rynkowej, z tego systemu i przeniesie-
nia obowigzkéw w zakresie podatku VAT na firme
dostawczg sprzedawcy. Reforma VAT bedzie miata
jednak wptyw na wszystkie platformy z UE i spoza
UE sprzedajagce towary i ustugi online konsumentom
europejskim, niezaleznie od wykorzystywanego
kanatu sprzedazy.

Po wprowadzeniu nowych przepiséw Grupa bedzie
musiata opierac sie na informacjach przekazywanych
przez sprzedawcéw do prowadzenia rozliczen VAT
od dokonywanej przez nich sprzedazy. Informacje
te moga zawierac btedy lub moga okazac sie nie-
prawdziwe. Moze to réwniez skutkowac dodatkowym
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narazeniem na ryzyko podatkowe, nawet jesli Grupa
przestrzega przepiséw zabezpieczajgcych i przepro-
wadza kontrole dziatalnosci.

Ponadto zasady mogg nie zosta¢ w petni jasno
sformutowane w czasie umozliwiajgcym Grupie
ich odpowiednie wdrozenie lub tez Grupa moze
by¢ zmuszona do przyjecia zatozen dotyczacych
interpretacji zasad, ktére w pdzniejszym czasie
mogg okazac sie nieprawidtowe. Nowe regulacje
majg charakter ogdlny i sg bezprecedensowe. Dla
skutecznego wdrozenia nowych przepiséw przez
platformy, w tym przez Grupe, niezbedna jest pew-
nos¢ prawna i szczegdtowe wytyczne. Dodatkowo
wdrozenie unijnego Pakietu VAT e-Commerce 2021
wymaga od Grupy intensywnego i czasochtonnego
opracowania rozwigzan informatycznych.

Unijny Pakiet VAT e-Commerce 2021 moze miec
negatywny wptyw na praktyki Grupy w zakresie
zgodnosci z przepisami oraz obowigzki w zakresie
sprawozdawczosci finansowej. Zmiana ta moze miec
réwniez negatywny wptyw na przeptywy pieniezne
Grupy (np. w przypadku ptatnosci zaliczkowych
z tytutu podatku VAT odprowadzanych przez Grupe
do organdéw podatkowych). Jezeli Grupie nie uda sie
odpowiednio zarzadzac tymi czynnikamiryzyka lub
jezeliwystapico najmniej jeden z nich, moze to miec
istotny niekorzystny wptyw na reputacje, dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
WYSTAPIENIE ZOBOWIAZAN PODATKOWYCH
PRZEKRACZAJACYCH JE] PRZEWIDYWANIA.

Na dzier sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
obecnos¢ Grupy w jurysdykcjach poza granicami
Polski jest ograniczona. Jej obecnos¢ poza grani-
cami kraju moze wynikac z jej wtasnej dziatalnosci
detalicznej (w ramach modelu 1P) lub z dokonywania
przez jej sprzedawcdw i/lub kupujacych transakdji
transgranicznych (w ramach modelu 3P). Grupa
moze jednak podlegac¢ réznym formom opodatko-
wania lub obowigzkom sprawozdawczym w innych
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jurysdykcjach, w tym, miedzy innymi, podatkowi
dochodowemu, podatkowi od towardw i ustug lub
podatkowi od sprzedazy. Prawo podatkowe i admini-
stracja podatkowa sg ztozone i czesto wymagajg od
Grupy dokonywania subiektywnych ustalen. Zmiany
w przepisach podatkowych, ich interpretacji lub
stosowaniu badz zmiany wysokosci podatkéw na-
ktadanych na przedsiebiorstwa moga spowodowac
w przysztosci wzrost obcigzen podatkowych Grupy.
Jezeli Grupie nie uda sie odpowiednio zarzadzac tymi
czynnikami ryzyka lub jezeli wystapi co najmniej
jeden z nich, moze to miec istotny niekorzystny
wptyw na reputacje, dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA MIERZY SIE Z RYZYKIEM
ZAKWESTIONOWANIA JEJ AKTYWNOSCI I/
LUB TRANSAKCJI W WYBRANYCH OBSZARACH
W OPARCIU O KLAUZULE OGOLNA
PRZECIWKO UNIKANIU OPODATKOWANIA.

Przepisy dotyczace klauzuli GAAR maja zastosowa-
nie do korzysci podatkowych uzyskanych po dacie
ich wejscia w zycie, w uzupetnieniu do istniejgcych
przepiséw dotyczacych zwalczania naduzyc¢ zwigza-
nych z potgczeniami, wydzielaniem spotek, kwalifi-
kowanymi wymianami akcji i wyptatami dywidend
zwolnionymi z podatku. Pod pewnymi warunkami
organy podatkowe mogg réwniez kontrolowac
przeszte transakcje pod katem przepiséw GAAR.
Przepisy GAAR pozwalajg organom podatkowym
na nieuznanie prawnie waznej transakcji (relacji) do
celow podatkowych, jesli gtéwnym celem tej transak-
cji byto unikniecie opodatkowania, gdzie ,unikniecie
opodatkowania” jest interpretowane jako ,czynnos¢
dokonana (lub szereg czynnosci dokonanych) przede
wszystkim w celu osiggniecia korzysci podatkowej,
sprzecznejw danych okolicznosciach z przedmiotem
i celem przepisu ustawy podatkowej, jezeli sposéb
dziatania byt sztuczny”.

Sposéb postepowania zostanie uznany za sztuczny,
jeslina podstawie istniejgcych okolicznosci przyjmie
sie, ze nie zostatby on zastosowany przez podmiot
dziatajgcy rozsadnie i kierujacy sie zgodnymi z pra-
wem celami innymi niz osiggniecie korzysci podat-
kowej sprzecznej z przedmiotem i celem czynnosci
podlegajacej opodatkowaniu. Aby oceni¢, czy dana
czynnos¢ byta sztuczna, nalezy zwrdéci¢ szczegdling
uwage na: (i) nieuzasadniony podziat operadji, (ii)

I1l. Raport niefinansowy

zaangazowanie podmiotéw posredniczacych bez
znaczenia gospodarczego, (i) elementy ukierun-
kowane na osiggniecie wyniku identycznego lub
podobnego do poczatkowego stanu faktycznego, (iv)
elementy wzajemnie sie znoszace lub wykluczajace,
(v) ryzyko ekonomiczne przewyzszajgce planowane
korzysci inne niz podatkowe do tego stopnia, ze
nalezy uznag, iz racjonalnie dziatajgcy podmiot nie
zdecydowatby sie na takie dziatanie, (vi) sytuacje,
w ktdérych uzyskana korzys¢ podatkowa nie znajduje
odzwierciedlenia w ponoszonym przez jednostke
ryzyku gospodarczym lub w jej przeptywach pie-
nieznych, (vii) zysk przed opodatkowaniem, ktéry
jest nieistotny w poréwnaniu z korzyscig podatkowa,
ktéra nie wynika bezposrednio z rzeczywiscie ponie-
sionej straty ekonomicznej oraz (viii) zaangazowanie
jednostki, ktéra nie prowadzi rzeczywistej dziatal-
nosci gospodarczej lub nie petni istotnej funkgji
gospodarczej, lub ktéra ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium stosujgcym szkodliwg
konkurencje podatkowa.

Korzys$¢ podatkowa odnosi sie do sytuacji, w ktérej:
(i) nie powstato zobowigzanie podatkowe, termin
powstania zobowigzania podatkowego zostat
odroczony lub zobowigzanie podatkowe zostato
zmniejszone, lub powstata strata podatkowa lub jej
wysokos$¢ zostata zawyzona; lub (i) powstata strata
podatkowa lub jej wysoko$¢ zostata zawyzona lub (iii)
powstata nadptata podatku lub powstato prawo do
ubiegania sie o zwrot podatku, lub kwota nadptaty
podatku lub podatku do zwrotu ulegta zwiekszeniu;
lub (iv) nie istnieje obowigzek pobrania podatku
przez ptatnika podatku, jezeli obowigzek ten wynika
z okolicznosci wskazanych w pkt (i) powyzej.

Grupa narazona jest na ryzyko, ze jej dziatalnosc i/
lub transakcje wwybranych obszarach mogg zostac
zakwestionowane na podstawie przepisow GAAR,
wigczajgc w to transakcje dokonane przed wejsciem
w zycie przepiséw GAAR. Wszelkie potencjalne
decyzje dotyczace przepiséw GAAR moga by¢ nie-
korzystne dla Grupy i moga miec istotny negatywny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.
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SPOLKA ALLEGRO.PL NARAZONA JEST
NA RYZYKO ZWIAZANE Z JE] STATUSEM
OPERATORA POCZTOWEGDO.

Spotka Allegro.pl zostata niedawno uznana za ope-
ratora pocztowego i z tego tytutu jej dziatalnos¢
podlega szeregowi regulacji branzowych oraz bieza-
cemu nadzorowi ze strony polskiego organu odpo-
wiedzialnego za regulacje dziatalnosci operatoréw
pocztowych - Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
(,UKE").

Dalszy rozwdj tego segmentu dziatalnosci Grupy
w wyniku inicjatyw majacych na celu usprawnienie
logistyki i innych ustug Swiadczonych przez Grupe
moze wigzac sie z koniecznoscig spetnienia dodat-
kowych wymogdw regulacyjnych. Nieprzestrzeganie
przez Grupe obowigzujgcych przepiséw prawaire-
gulacji moze skutkowac natozeniem kar pienieznych,
co moze miec¢ istotny negatywny wptyw na dziatal-
nos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Otoczenie regulacyjne dotyczgce ustug pocztowych
i kurierskich w Unii Europejskiej ulega obecnie zmia-
nom i spodziewane sg pewne propozycje nowych
przepiséw ogdlnounijnych dotyczacych, miedzy
innymi, transgranicznych, powszechnych ustug
pocztowych oraz wymogdw w zakresie cyberbezpie-
czenstwa. Wszelkie takie zmiany regulacyjne moga
miec bezposredni wptyw na dziatalnos¢ Grupy lub
wptyw posredni poprzez jej dostawcdw. Grupa nie
moze ponadto wykluczy¢, ze w przysztoscina opera-
toréw pocztowych, takich jak Allegro.pl, nie zostana
natozone nowe podatki lub podobne optaty w celu
wsparcia wynikow finansowych powszechnej ustugi
pocztowej $wiadczonej przez polskiego publicznego
operatora pocztowego. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pocztowego, jezeli Allegro.pl osia-
ga przychody z powszechnych ustug pocztowych
lub réwnorzednych ustug pocztowych (innych niz
ustugi kurierskie), moze by¢ zobowigzane do uczest-
niczenia w takim wsparciu. Jezeli Grupie nie uda sie
odpowiednio zarzadzac tymi czynnikamiryzyka lub
jezeliwystapi co najmniej jeden z nich, moze to miec
istotny niekorzystny wptyw na reputacje, dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 133
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Ryzyko zwigzane z Oferta i Akcjami

PRZEWIDUJE SIE, ZE LICZBA AKCJI W WOLNYM
OBROCIE POZOSTANIE OGRANICZONA

PRZEZ OKRES CO NAJMNIEJ 180 DNI OD DNIA
PIERWSZEGO NOTOWANIA ZE WZGLEDU

NA OBOWIAZUJACE OGRANICZENIA
ZBYWALNOSCI AKCJI, CO MOZE MIEC
NEGATYWNY WPLYW NA PLYNNOSC | CENE
RYNKOWA AKCJI.

Przewiduje sie, ze bezposrednio po zakonczeniu
oferty sprzedazy akcji Spoétki na GPW w ramach
pierwszej oferty publicznej co najmniej 18,26%
wyemitowanych akcji Spotki bedzie w publicznym
posiadaniu inwestoréw, ktdrzy nie sg objeci zadnymi
ograniczeniami zbywalnosci akdji (przy zatozeniu,
ze nie zostanie wykonana Opcja Dodatkowego
Przydziatu). Akcjonariusze wiekszosciowi, tacy jak
spotka Cidinan lub Permira, zawarli umowy dotyczg-
ce ograniczenia zbywalnosci akcji, zgodnie z ktérymi
zobowigzali sie do nierozporzadzania posiadanymi
przez siebie akcjami Spotki przez okres 180 dni od
daty pierwszego notowania akcji na gietdzie bez
pisemnej zgody Globalnych Koordynatoréw (zgodnie
z definicjg zawartg w prospekcie emisyjnym Spotki)
(przy czym zgoda ta nie moze byc¢ bezzasadnie
wstrzymywana ani opézniana) i z zastrzezeniem
pewnych zwyczajowo przyjetych wyjgtkéw. Dalsze
ustalenia dotyczace ograniczenia zbywalnosci akcji
majg zastosowanie do Akcji bedgcych w posiadaniu
Dyrektoréw, Menedzeréw wyzszego szczebla i in-
nych cztonkéw kierownictwa oraz odbiorcéw akgji
przyznanych w ramach Programu Motywacyjnego
Allegro po przeprowadzeniu oferty sprzedazy akcji
Spotki na GPW wramach pierwszej oferty publicznej.

Dlatego tez oczekuje sie, ze liczba akcji Spotki w wol-
nym obrocie pozostanie ograniczona w okresach
obowigzywania takich ograniczen zbywalnosci.
Moze to mie¢ negatywny wptyw na ptynnos¢ akgji
i moze skutkowac¢ niskim wolumenem obrotu, co
z kolei moze negatywnie wptynac¢ na obowigzujace
w danym czasie ceny rynkowe akgji.
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PRZYSZtA SPRZEDAZ LUB MOZLIWOSC
PRZYSZLE] SPRZEDAZY ZNACZNE]J

LICZBY AKCJI PRZEZ AKCJONARIUSZY PO
WYGASNIECIU OKRESU OGRANICZENIA
ZBYWALNOSCI AKCJI MOZE MIEC ISTOTNY
NEGATYWNY WPLYW NA CENE RYNKOWA
AKCJI.

Po uptywie okresu ograniczenia zbywalnosci akcji,
trwajgcego 180 dni od daty pierwszego notowania
akcji Spotki na GPW (,Data Pierwszego Notowa-
nia”) w przypadku akcjonariuszy wiekszosciowych
Spotki oraz 360 dni od Daty Pierwszego Notowania
w przypadku Wprowadzajacych Indywidualnych,
akcjonariusze wiekszosciowi Spétki oraz Wprowa-
dzajacy Indywidualni moga sprzedac znaczng liczbe
posiadanych przez siebie akcji na rynku publicznym.
Na rynku moze réwniez powstac¢ przekonanie, ze
taka sprzedaz moze nastapi¢ w zwigzku z wyga-
$nieciem obowigzujgcego okresu ograniczenia zby-
walnosci Akcji lub odstgpieniem od niego. Ponadto
taka sprzedaz moze utrudni¢ Spoétce pozyskanie
kapitatu poprzez emisje kapitatowych papieréow
wartosciowych w przysztosci.

I1l. Raport niefinansowy

DYWIDENDY | ZYSKI ZE ZBYCIA AKCJI MOGA,
W PEWNYCH OKOLICZNOSCIACH, PODLEGAC
OPODATKOWANIU POLSKIM PODATKIEM

W PRZYPADKU ICH OTRZYMANIA LUB
UZYSKANIA PRZEZ OSOBY NIEBEDACE
POLSKIMI REZYDENTAMI PODATKOWYMI.

Inwestorzy, ktérzy nie majg miejsca zamieszkania
na terytorium Polski, sg zobowigzani do zaptaty
podatku wyfgcznie od dochoddw uzyskanych na te-
rytorium Polski (tj. od dochoddw ze Zrédet polskich).
Dochody uzyskane na terytorium Polski obejmuija,
miedzy innymi, dochody z papieréw wartosciowych
i pochodnych instrumentéw finansowych, ktére
sg dopuszczone do publicznego obrotu na tery-
torium Polski na regulowanym rynku gietdowym,
w tym dochody uzyskane ze zbycia tych papieréw
wartosciowych lub pochodnych instrumentéw
finansowych, oraz z realizacji praw wynikajgcych
z ktéregokolwiek z powyzszych.
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Z uwagi na fakt, ze akcje sq przedmiotem obrotu
na GPW, dywidendy i zyski ze zbycia Akcji moga,
w pewnych okolicznosciach, podlegac¢ opodatkowa-
niu w Polsce w przypadku ich otrzymania lub uzy-
skania przez osoby niebedgce polskimirezydentami
podatkowymi. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji,
gdy pomiedzy Polska a krajem, w ktérym inwestor
jest rezydentem podatkowym, nie ma zastosowa-
nia zwolnienie lub umowa o unikaniu podwdjnego
opodatkowania.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 135
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2.3.
Kwestie regulacyjne

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ Grupy podlega licznym przepisom pra-
wa, zasadom i regulacjom ksztattowanym zaréwno
przez prawodawstwo unijne, jak i polskie.

Wymogi regulacyjne, ktérym podlega dziatalnos¢
Grupy, moga ulega¢ zmianom ze wzgledu na ich
ciggte dostosowywanie na poziomie krajowym,
europejskim i miedzynarodowym. Nieprzestrzega-
nie przez Grupe ktéregokolwiek z tych przepiséw
moze skutkowa¢ powstaniem odpowiedzialnosci
cywilnej, natozeniem nakazéw administracyjnych,
kar pienieznych, a nawet sankcji karnych. Sytuacja
taka moze miec réwniez niekorzystny wptyw na
reputacje Grupy.

Ponizej przedstawiono wybrane informacje na temat
niektérych aspektéw otoczenia regulacyjno-praw-
nego, ktére odnosza sie do kluczowych obszaréw
dziatalnosci Grupy. Informacje te nie stanowig
wyczerpujgcego ani petnego opisu wymogow re-
gulacyjnych i prawnych obowigzujgcych w danej
jurysdykgji.

Nowelizacja Dyrektywy o ustugach
cyfrowych oraz planowany pakiet Aktu
o ustugach cyfrowych

W grudniu 2020 roku Komisja Europejska opubli-
kowata dwa projekty regulacyjne majace znaczenie
dla ustug cyfrowych i platform e-commerce: Akt
o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA)
oraz Akt o rynkach cyfrowych (Digital Markets Act,
DMA), okreslanych wczesniejjako regulacje ex ante
. Oba projekty regulacji wprowadzajg wysokie kary
finansowe za brak zgodnosci z przepisami.

Akt o ustugach cyfrowych redefiniuje obowigzki
platform w zakresie zwalczania nielegalnych tresci
(mechanizm zgfaszania i dziatania, zaufane podmioty
sygnalizujace), zwieksza obowigzki platform w za-
kresie przejrzystosciwzgledem uzytkownikdw (m.in.
w zakresie rekomendacji i reklamy, moderowania
tresci, zautomatyzowanego podejmowania decyzji),
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wprowadza obowigzek weryfikacji (identyfikowalno-
$ci) sprzedawcéw oraz wprowadza obowigzki spra-
wozdawcze wobec wiasciwych organdw krajowych
i Komisji Europejskie;j.

Akt o rynkach cyfrowych - wprowadza obowigzki
i ograniczenia dotyczace niektérych praktyk bizne-
sowych dla ,platform petnigcych role straznikdw
dostepu”, takie jak zakaz taczenia danych pomiedzy
ustugami platformy petnigcej role straznika dostepu
z danymi 0sdb trzecich, danymi uzytkownikéw za
ich zgodg, zakaz stosowania praktyk faworyzowania
wiasnych produktéw lub ustug, zakaz ograniczania
dostepu uzytkownikéw biznesowych do prawa
uzytkownikdw oraz uzytkownikéw biznesowych do
sprzedazy poza platforma (nizsze ceny), ograniczenia
w tgczeniu ustug, obowigzkiw zakresie udostepnia-
nia danych oraz ograniczenia w wykorzystywaniu
danych.

Chociaz obecnie Allegro nie miesci sie w definicji
straznika dostepu, akt ten moze mie¢ zastosowanie
do Allegro w przysztosci, zwtaszcza w przypadku
kolejnych fuzjii przejec¢ lub w przypadku obnizenia
kryteriow uznania za straznika dostepu w procesie
legislacyjnym.

Oczekuje sie, ze proces legislacyjny potrwa okoto
1,5 roku, ale moze sie przedtuzy¢, jezeli nie uda sie
0siggnac konsensusu. Powyzsze akty prawne zaczng
obowigzywac nie wczesniej niz w 2023 roku.

Mozliwe nowe unijne ramy prawne dla
sztucznej inteligencji

Komisja Europejska postrzega sztuczng inteligencje
(Sl) jako obszar o strategicznym znaczeniu i kluczowy
czynnik rozwoju gospodarczego. Obecnie trwajg dys-
kusje na temat europejskiego podejscia do SI, ktére
moga zaowocowac zaproponowaniem i przyjeciem
nowych regulacji ogélnounijnych, ktérych wstepnie
mozna sie spodziewac w pierwszym kwartale 2021
roku. Regulacje te moga zwiekszy¢ wymagania
w zakresie zgodnosci z przepisami w odniesieniu
do algorytmicznego podejmowania decyzjii rozwoju
rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym.

I1l. Raport niefinansowy

Ochrona prywatnosci danych

PRZEPISY OGOLNE

W ramach swojej zwyktej dziatalnosci Grupa prze-
twarza znaczne iloéci danych osobowych. Dlatego
tez Grupa wdrozyia rygorystyczne zasady ochrony
prywatnoscioraz rozwigzania informatyczne zapew-
niajgce przetwarzanie danych osobowych w sposéb
zgodny z przepisami.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, ktére
weszto w zycie w maju 2018 r., okresla ogdlne ramy
europejskiego systemu ochrony prywatnosci da-
nych. Zgodnie z definicjg zawartg w RODO dane
osobowe obejmujg informacje takie jak imie i nazwi-
sko, numer identyfikacyjny, adres e-mail, dane do-
tyczace lokalizacji, identyfikatory internetowe, takie
jak adresy protokotu internetowego i identyfikatory
plikdw cookie lub wszelkie inne rodzaje informacji,
na podstawie ktérych mozna zidentyfikowac zyjaca
osobe fizyczna.

RODO okresla, miedzy innymi, nastepujace gtéwne
zasady i obowigzki, ktére majg zastosowanie w od-
niesieniu do Grupy i jej dziatalnosci:

* Zgodno$¢ z prawem: kazdy przypadek wyko-
rzystania/przetwarzania danych osobowych
wymaga konkretnej podstawy prawnej. Wyko-
rzystanie danych osobowych jest dozwolone, na
przyktad, w zakresie, w jakim jest to wymagane
do wykonania umowy, jesli dana osoba wyrazita
na to swojg zgode lub jesli organizacja maw tym
uzasadniony interes.

* Rzetelnos¢ i prawidtowosc¢: przetwarzanie
danych osobowych musi odbywac sie w sposéb
rzetelny, proporcjonalny i zgodny z celem, dla
ktérego dane zostaty pozyskane.

* Przejrzystos¢: osoby fizyczne muszg by¢ infor-
mowane o przetwarzaniu ich danych osobowych.

* Bezpieczenstwo: wymagane jest wdrozenie
odpowiednich srodkéw technicznych i organ-
izacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych.
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* Ograniczenie przechowywania: dane osobowe
nie moga by¢ przechowywane przez okres
dtuzszy niz jest to konieczne i powinny zostac
usuniete po uptywie tego okresu.

* Prawa 0sob, ktérych dane dotyczg: RODO przyzna-
je osobom fizycznym szereg praw, takich jak:

* prawo dostepu do danych (uzyskania kopii
swoich danych osobowych);

* prawo do sprostowania wszelkich niepraw-
idtowych danych osobowych;

* prawo do zadania usuniecia wszelkich danych
osobowych, gdy nie sg juz potrzebne;

* prawo do przenoszenia danych (otrzymywan-
ia danych osobowych w ustrukturyzowanym
formacie, aby modgt z nich korzystac inny
ustugodawca); oraz

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec wyko-
rzystania danych osobowych w okreslonych
sytuacjach.

* Korzystanie z ustug dostawcéw zewnetrznych:
w przypadku gdy dane osobowe sg przetwarzane
przez dostawce ustug (podmiot przetwarzajacy
dane) w imieniu administratora danych, przet-
warzanie to musi by¢ regulowane umowa miedzy
administratorem danych a podmiotem przet-
warzajgcym dane. Takie umowy musza zawierac
okreslone klauzule obowigzkowe, takie jak np.
klauzule dotyczace przedmiotu i czasu trwania
przetwarzania, prawa do audytu, niezatrudniania
innych dostawcéw zewnetrznych bez uzyskania
zgody itd.

* Naruszenia ochrony danych osobowych:
w zaleznosci od rodzaju naruszenia moze za-
istnie¢ potrzeba poinformowania wtasciwego
organu nadzorczego lub osoby, ktérej dane do-
tyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych
w ciggu 72 godzin od powziecia wiadomosci
o0 takim naruszeniu.

* Prowadzenie dokumentacji: organizacje muszg
prowadzi¢ dokumentacje zawierajgcg opis
wszystkich dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

* Przekazywanie danych osobowych do podmi-
otéw spoza EOG podlega szczegdinym wymog-
om.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Kary za naruszenie przepiséw RODO mogg by¢ zna-
czaceizalezne od okolicznosci danego naruszenia.
W najgorszym przypadku mogg one siegac¢ nawet
4% obrotéw Grupy. Ponadto organ nadzorczy moze
ograniczy¢ dalsze wykorzystywanie przedmiotowych
danych, co moze miec potencjalny wptyw na dziatal-
nos¢ Grupy. Na poziomie lokalnym uzupetnieniem
RODO jest polska ustawa z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych oraz szereg innych
aktéw prawa miejscowego.

Ponizsze punkty ilustrujg wybrane obszary ochrony
prywatnoscidanych, ktére majg szczegdlne znacze-
nie w sektorze e-commerce:

* Reklamazwykorzystaniem poczty elektron-
icznej: Z pewnymiwyjatkami reklamy przesytane
poczta elektroniczng (np. newslettery, rekomen-
dacje produktéw lub ogtoszenia o sprzedazy)
moga by¢ wysytane wytgcznie do adresatow,
ktérzy udzielili na to wczesdniej wyraznej zgody.
Unijne przepisy regulujace kwestie marketingu
mailowego zawarte sgwRODO oraz, funkcjonu-
jacej jako lex specialis w stosunku do RODO,
tzw. Dyrektywie o e-prywatnosci (dyrektywa
2002/58/WE z p6zn. zm.). Ogdlna zasada wyni-
kajgca z Dyrektywy o e-prywatnosci stanowi, ze
wykorzystanie poczty elektronicznej do celéw
marketingu bezposredniego jest dozwolone
wytgcznie w odniesieniu do abonentéw lub uzyt-
kownikéw (danych publicznych ustug tgcznosci
elektronicznej), ktérzy uprzednio wyrazili na to
zgode (wybrali takg mozliwosq).

* Analiza aktywnosci uzytkownikéw: Technol-
ogie analizy aktywnosci w Internecie, takie jak
pliki cookie lub narzedzia sledzace (np. Google
Analytics), umozliwiajg operatorowi strony
internetowe] personalizacje ofert i dziatarn mar-
ketingowych w celu lepszego dopasowaniaich do
zainteresowan uzytkownikéw. Chociaz wiekszos¢
narzedzi do analizy aktywnosci w Internecie
dokonuje anonimizacji lub pseudonimizacji
zebranych danych i nie pozwala na pdzniejsze
przypisanie danych do poszczegélnych oséb,
ktérych dane dotycza, korzystanie z takich
narzedzi moze mimo wszystko by¢ obwarowane
przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci
danych. Na przyktad wykorzystywanie plikow
cookie jest regulowane dyrektywg o prywatnos-
Ci i tgcznosci elektronicznej, ktéra przewiduje
system dobrowolnego wyboru (opt-in), zgodnie
z ktérym stosowanie plikdw cookie wymaga Swi-
adomej zgody uzytkownika strony internetowej.
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Cyberbezpieczenstwo

System cyberbezpieczenstwa w UE zostat zharmo-
nizowany na mocy Dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 1.
w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow infor-
matycznych na terytorium Unii (,Dyrektywa NIS"),
ktora weszta w zycie 8 sierpnia 2016 r. Dyrektywa
NIS naktada na ,operatoréw ustug kluczowych”
w sektorach infrastruktury krytycznej, takich jak
sektor energetyczny, transportowy lub bankowy, jak
réwniez na ,dostawcow ustug cyfrowych” (np. inter-
netowe platformy handlowe), obowigzek doktadnego
przegladu istniejgcych mechanizmdéw bezpieczen-
stwa sieci, wdrozenia ,najnowoczesniejszych”
srodkow bezpieczenstwa, ktére zapewnig poziom
bezpieczenstwa ich infrastruktury dostosowany
do ryzyka, na jakie narazony jest dany podmiot,
jak réwniez ustanowienia odpowiednich $rodkéw
powiadamiania w celu niezwtocznego zawiadamia-
nia wiasciwych organéw o wszelkich incydentach
majacych istotny wptyw na ustugi oferowane w Unii
Europejskiej.

Uzupetnieniem dyrektywy NIS jest Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2018/151 z dnia 30 stycznia
2018 r. ustanawiajgce zasady stosowania tej dyrek-
tywy do dalszego doprecyzowania elementéw, jakie
maja by¢ uwzglednione przez dostawcow ustug
cyfrowych w kontekscie zarzgdzania istniejgcymi
ryzykami w zakresie bezpieczenstwa sieci i syste-
mow informatycznych, oraz parametréw stuzgcych

do okreslenia, czy dany incydent ma istotny wptyw.

Dyrektywa NIS zostata wdrozona w Polsce na mocy
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktéra okresla szczegdtowe
obowigzkiw ramach dyrektywy NIS oraz przewiduje
kary za naruszenia, ktére moga by¢ naktadane przez
polskiego Ministra Cyfryzacji.

O ile potencjalne kary za poszczegdlne naruszenia
w normalnych warunkach nie przekraczajg 20 000
PLN za kazde naruszenie, o tyle w mato prawdo-
podobnym przypadku stwierdzenia notorycznych
naruszen przepiséw przez Grupe, ktére moga
skutkowac:

I1l. Raport niefinansowy

* bezposrednim i powaznym zagrozeniem cyber-
bezpieczenstwa dla obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa, bezpieczenstwa i porzadku publiczne-
g0 lub zycia i zdrowia ludzi; lub

* zagrozeniem spowodowania powaznej szkody
majgtkowej lub istotnego zaktdcenia w $wiad-
czeniu ustug kluczowych,

kary pieniezne mogg wynies¢ do 1,0 min PLN.

W grudniu 2020 roku Komisja Europejska opubliko-
wata projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie srodkdéw na rzecz wysokiego
wspodlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na te-
rytorium Unii, uchylajgcej Dyrektywe NIS. Na obec
nym etapie projekt ten nie przewiduje wiekszych
zmian w zakresie obowigzkéw Grupy zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem. Warto zwrdéci¢ uwage, ze
operatorzy pocztowi sg objeci zakresem dyrektywy
NIS jako istotne podmioty, co moze pociggac za soba
dodatkowe obowigzki zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa ustug.

Ochrona konkurencji i konsumentéw

Ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci Grupa
podlega réznym regulacjom w zakresie ochrony
konkurencji i konsumentow.

OCHRONA KONKURENC]JI

Praktyki ograniczajace konkurencje (porozumienia
antykonkurencyjne i naduzywanie pozycji domi-
nujacej) sq zakazane na mocy ustawy o ochronie
konkurencjii konsumentéw oraz TFUE. Ochrona kon-
kurencji jest prowadzona na szczeblu europejskim
przez Komisje Europejska, a na szczeblu krajowym
przez Prezesa UOKIK. Prezes UOKiIK ma réwniez pra-
wo do bezposredniego stosowania unijnego prawa
konkurencji (art. 101 i 102 TFUE), jezeli naruszenie
wptywa na wymiane handlowg miedzy panstwami
cztonkowskimi UE.

allegro

Art. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
téw zakazuje zawierania miedzy przedsiebiorcami
(lub zwigzkami przedsiebiorcéw) porozumien/
uzgodnionych praktyk, ktérych celem lub skutkiem
jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie
konkurencji w inny sposéb. Ustawa wymienia przy-
ktady naduzywania pozycji dominujgcej obejmujgce
w szczegodlnosci przypadki dziatan polegajgcych na:

 ustalaniu, bezposrednio lub posrednio, ceniin-
nych warunkéw zakupu lub sprzedazy towarow;

* ograniczaniu lub kontrolowaniu produkgji lub
zbytu oraz postepu technicznego lub inwestycji;

* podziale rynkéw zbytu lub zakupu;

* stosowaniuw podobnych transakcjach z osobami
trzecimi odmiennych lub ucigzliwych warunkéw
umaow, co stawia te osoby w niekorzystnej sytu-
acji konkurencyjnej;

* uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub
spetnienia przez drugg strone innego $wiadcze-
nia, Niemajgcego rzeczowego ani zZwyczajowego
zwigzku z przedmiotem umowy;

¢ ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu
zrynku przedsiebiorcéw nieobjetych porozum-
ieniem; oraz

* uzgadnianiu przez przedsiebiorcéw przystepu-
jacych do przetargu lub przez tych przedsiebi-
orcéw i przedsiebiorce bedgcego organiza-
torem przetargu warunkéw sktadanych ofert,
w szczegodlnosci zakresu prac lub ceny (zmowa
przetargowa).

Art. 9 ustawy o ochronie konkurencjii konsumentow
zakazuje naduzywania pozycji dominujacej na rynku
wirasciwym. Przedsiebiorstwo posiada pozycje do-
minujaca, jezeli umozliwia mu ona przeciwdziatanie
skutecznej konkurencji na rynku wtasciwym oraz
dziatanie w sposéb w znacznym stopniu niezalezny
od jego konkurentow, kontrahentéw i konsumentéw.
W Polsce obowigzuje domniemanie, ze przedsiebior-
ca posiada pozycje dominujaca, jezeli jego udziat
w rynku przekracza 40% (strona moze obali¢ to
domniemanie).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 139



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

Ustawa wymienia przyktady takich naruszen obej-
mujgce w szczegdlnosci przypadki dziatan polega-
jacych na:

° bezposrednim lub posrednim narzucaniu
nieuczciwych cen, w tym cen nadmiernie
wygorowanych albo razaco niskich, odlegtych
terminéw ptatnosci lub innych nieuczciwych
warunkéw zakupu albo sprzedazy towardw;

e ograniczeniu produkgji, zbytu lub postepu
technicznego ze szkoda dla klientéw lub kon-
sumentéw;

* stosowaniuw podobnych transakcjach z osobami
trzecimi odmiennych lub ucigzliwych warunkéw
umaow, co stawia te osoby w niekorzystnej sytu-
acji konkurencyjnej;

* uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub
spetnienia przez drugg strone innego Swiadcze-
nia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego
zwigzku z przedmiotem umowy;

° przeciwdziataniu ksztattowaniu sie warunkow
niezbednych do powstania badz rozwoju
konkurencji;

° narzucaniu przez przedsiebiorce ucigzliwych
warunkéw umow przynoszacych mu nieuzas-

adnione korzysci; oraz

° podziale rynku wedtug kryteriéw terytorialnych,
asortymentowych lub podmiotowych.
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OCHRONA KONSUMENTOW

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw Prezes UOKIK, dziatajac w interesie pu-
blicznym, jest odpowiedzialny za realizacje polityki
ochrony konsumentéw. Prezes UOKIK prowadzi
postepowania dotyczace (i) praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz (ii) klauzul
abuzywnych we wzorcach umdéw zawieranych z kon-
sumentami. Grupa musi réwniez przestrzegac sze-
regu przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw
ustanowionych na poziomie UE.

Art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
téw zakazuje stosowania praktyk naruszajgcych zbio-
rowe interesy konsumentéw [tj. praktyk bedacych
dziataniami sprzecznymi z prawem (naruszajgcymi
prawo lub dobre praktyki) przedsiebiorcy, ktérych
skutkiem jest naruszenie intereséw nieoznaczonej
liczby konsumentéw]. Ustawa wymienia przykfady
takich naruszen obejmujgce w szczegdlnosci:

* naruszanie obowigzku udzielania konsumentom

rzetelnej, prawdziwej i petnej informadji;

* nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczci-
wej konkurencji; oraz

* proponowanie konsumentom nabycia ustug
finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom
tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem
dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie
cech tych konsumentéw lub proponowanie
nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do
ich charakteru (tzw. misselling).

Prezes UOKIK prowadzi rowniez postepowania
majace na celu ustalenie, czy wzorce uméw zawiera-
nych z konsumentami zawierajg klauzule abuzywne
i czy nalezy wprowadzi¢ zakaz stosowania takich
klauzul (art. 23a ustawy o ochronie konkurengji
i konsumentéw).

I1l. Raport niefinansowy

POTENCJALNE SANKCJE ZA NARUSZENIE
PRZEPISOW O OCHRONIE KONKURENC]I
| KONSUMENTOW

Prezes UOKIK moze wydac¢ decyzje i natozy¢ na
przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci do 10%
jego obrotu osiggnietego w roku poprzedzajgcym
natozenie kary m.in. za (i) naruszenie polskiego (lub
unijnego) prawa ochrony konkurendji, (i) uznanie
danej praktyki za naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentéw lub (iii) uznanie postanowien za-
wartych we wzorcu umowy za abuzywne. Prezes
UOKiK moze rowniez (i) wyegzekwowac zaniechanie
stosowania praktyki/ klauzuli abuzywnej i/lub (ii) na-
kazac przedsiebiorcy usuniecie skutkdw naruszenia.
Dodatkowo jesli spdtka nie zastosuje sie do decyzji
Prezesa UOKIK, Prezes UOKiK moze natozy¢ na nig
kare pieniezng w wysokosci do 10 000 EUR (ok. 46
148 PLN) za kazdy dzien zwtoki.

Prezes UOKIK moze réwniez natozy¢ na osoby
fizyczne (osoby zarzadzajgce) kare pieniezng w wy-
sokoscido 2,0 mIn PLN w przypadku stwierdzenia, ze
przyczynity sie one w sposéb umysiny do naruszenia
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji
(z wyjatkiem zmowy przetargowej, ktéra stanowi
przestepstwo), do naruszenia zbiorowych intere-
sow konsumentéw lub do stosowania abuzywnych
klauzul umownych (do 5,0 min PLN w sprawach
konsumenckich w sektorze finansowym). Sankcja
ta nie moze by¢ natozona na osoby fizyczne w przy-
padku stwierdzenia naduzycia pozycji dominujgce;j.

Umowy/postanowienia, ktére stanowig naruszenie,
sg niewazne w catosci lub w odnosnej czesci.

W szczegblnych okolicznosciach ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw przewiduje mozliwos¢
zakonczenia postepowania w drodze decyzji o na-
tozeniu zobowigzania. Spétka moze zaproponowac
realizacje zobowigzania, ktére pozwoli jej wyelimi-
nowac dang praktyke lub jej skutki, a Prezes UOKIK,
uznajac, ze zaproponowane zobowigzanie pozwoli
jej osiggnac te cele, moze natozy¢, w drodze decyzji
administracyjnej, obowigzek realizacji tego zobowig-
zania. Tym samym sp6tka unika kar pienieznych za
naruszenie przepisow.

Prezes UOKiIK moze we wszystkich postepowaniach
natozy¢ na spotke kare pieniezng w wysokosci do
50,0 min EUR (ok. 230,7 mIn PLN) za nieudzielenie

allegro

informacji, udzielenie nieprawdziwych lub wprowa-
dzajgcych w btad informacji lub za brak wspotpracy
podczas kontroli lub dochodzen prowadzonych
przez Prezesa UOKIK w zwigzku z postepowaniem.

Ponadto KE jest uprawniona do nakfadania kar
pienieznych w wysokosci do 10% obrotu danego
przedsiebiorstwa w ostatnim roku obrotowym za
naruszenie unijnych regut konkurencji. Ten 10-pro-
centowy limit moze by¢ réwniez ustalany na pod-
stawie obrotéw grupy, do ktérej nalezy dana spétka.

Grupa moze by¢ narazona na roszczenia odszko-
dowawcze z powddztwa cywilnego w zwigzku
z domniemanym lub faktycznym naruszeniem
prawa o ochronie konkurencji lub konsumentéw.
Postepowanie odszkodowawcze moze by¢ wszczete
na podstawie samodzielnego powddztwa lub na
podstawie powddztwa bedacego nastepstwem
decyzji o egzekwowaniu na drodze publicznej,
np. decyzji Prezesa UOKIK lub KE. Aby zapewnic
skuteczng egzekucje takich roszczen, w ostatnich
latach w catej Unii Europejskiej opracowywano
ramy prawne w zakresie egzekwowania prawa na
drodze prywatnoprawnejw celu m.in. wprowadzenia
dyrektywy harmonizujgcej przepisy dotyczace wielu
kwestii pojawiajgcych sie w roszczeniach o napra-
wienie szkody spowodowanej naruszeniem zasad
konkurencji oraz wprowadzenia mechanizmow
zbiorowego dochodzenia roszczen. Ramy te majg na
celu wzmocnienie pozycji 0séb prywatnych wyste-
pujacych z roszczeniami o odszkodowanie poprzez
usuniecie przeszkdd materialnych i proceduralnych
utrudniajacych im udowodnienie naruszenia i uzy-
skanie odszkodowania.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 141
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POTENCJALNE PLANOWANE ZMIANY USTAWY
O OCHRONIE KONKURENC]JI | KONSUMENTOW

W styczniu 2021 r. Prezes UOKIK zaproponowat
wprowadzenie zmian w polskiej ustawie o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw majgcych na celu
wdrozenie przepiséw Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2019/1 z dnia 11 grudnia
2018 r. majacej na celu nadanie organom ochrony
konkurencji panstw cztonkowskich uprawnien w celu
skuteczniejszego egzekwowania prawa i zapewnie-
nia nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego.
Zmiany obejmujg m.in:

* Nowe uprawnienia Prezesa UOKIK (i) do naktada-
nia kar pienieznych za naruszenie przepiséw
antymonopolowych nie tylko na bezposredniego
sprawce naruszenia, ale takze na kontrolujaca
g0 spotke dominujaca i osoby nig zarzadzajace
oraz (i) do naktadania srodkéw zaradczych
o charakterze strukturalnym.

* Kara za naruszenie prawa antymonopolowego
moze by¢ obliczana z uwzglednieniem obrotéw
catej grupy kapitatowej, do ktérej nalezy podmiot
dopuszczajacy sie naruszenia;

* Kara za naruszenie przepiséw antymonopo-
lowych natozona na zwigzek przedsiebiorstw
moze by¢ obliczona z uwzglednieniem obrotéw
wszystkich jego cztonkdw, ktérzy w niektérych
przypadkach ponoszg solidarng odpowiedzial-
nosc¢ za jej uiszczenie.

* Ograniczenie zakresu tajemnicy adwokackiej/
radcy prawnego.

° Zawieszenie biegu terminu przedawnienia
przez wszelkie dziatania dochodzeniowe UOKIK
zwigzane z dang sprawa.

Ogolne przepisy UE dotyczgce ochrony
konsumentoéw

Podmioty prowadzace sprzedaz detaliczng przez
Internet, ktére oferujg swoje towary i ustugi konsu-
mentom, muszg przestrzegac szeregu przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw. W catej Unii
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Europejskiej kwestie zwigzane z ochrong konsu-
mentéw sg obszernie uregulowane na podstawie,
miedzy innymi, nastepujacych dyrektyw UE:

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich;

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europe-
jskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektérych aspektéw sprzedazy towardw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji;

Dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicz-
nym;

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europe-
jskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosciw sektorze tgcznosci elektronicznej
(Dyrektywa o prywatnosci i tagcznosci elektron-
icznej);

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europe-
jskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych);

Dyrektywa 2011/83/WE Parlamentu Europe-
jskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw (,Dyrektywa
w sprawie praw konsumentéw”), ktéra z dniem
13 czerwca 2014 r. zastagpita dyrektywe 97/7/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢;
oraz

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmienia-
jaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu
do lepszego egzekwowania i unowoczesnie-
nia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumenta. Lokalne przepisy wdrazajace te
dyrektywe zostang przyjete i opublikowane do
dnia 28 listopada 2021 r.iwejdg w zycie z dniem
28 maja 2022 .

I1l. Raport niefinansowy

Powyzsze dyrektywy UE w sprawie ochrony konsu-
mentow oraz przepisy krajowe, ktére wdrazaja lub
uzupetniajg te dyrektywy, naktadajg na podmioty
prowadzgce sprzedaz detaliczng przez Internet
rozlegte obowigzki i odpowiedzialnos¢, w tym m.in:

» Zakupy dokonywane przez Internet stanowig
,umowy zawierane na odlegtos¢”, ktére podle-
gajg szczegdlnym zasadom w zakresie ochrony
konsumentéw. Zgodnie z dyrektywg o prawach
konsumentdw, ze skutkiem od dnia 13 czerwca
2014 r., konsumentom przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru (lub wterminie dwunastu miesiecy i 14 dni
od dnia otrzymania towaru, jezeli konsument nie
zostat prawidtowo poinformowany o ustawowym
prawie odstapienia od umowy). Odstgpienie od
umowy musi by¢ dokonane poprzez wyrazne
oswiadczenie ztozone sprzedawcy (np. w formie
pisemnej, mailowej lub telefonicznej). Odestanie
towaru bez dodatkowych uwag przestato by¢
réwnoznaczne z waznym oswiadczeniem o od-
stapieniu od umowy. W przypadku skorzystania
z ustawowego prawa do odstapienia od umowy
kupujgcy musi zwréci¢ towar w ciggu 14 dni,
a sprzedajgcy musi zwrdci¢ cene zakupu wraz
z kosztami wysyiki (jezeli wystapig), z tym ze
sprzedajgcy nie musi zwraca¢ kosztéw do-
datkowych, jezeli konsument w sposéb jed-
noznaczny wybrat inny rodzaj dostawy niz na-
jtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowany
przez sprzedajacego (np. dostawe ekspresowg).
Kupujacy natomiast musi ponies¢ koszty zwrotu
towaru, chyba ze sprzedajgcy nie poinformowat
o tym kupujacego lub sprzedajacy jednoznacznie
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw. Kupujacy
musi réwniez zrekompensowac sprzedajgcemu
utrate wartosci zwréconych towardw, jezeli utra-
ta ta wynika ze sposobu obchodzenia sie przez
kupujacego z towarami, ktéry nie byt konieczny
do zbadania stanu, cech i funkcjonalnosci to-
wardw, a sprzedajacy poinformowat kupujacego
0 ustawowym prawie do odstgpienia od umowy.

* Podmioty prowadzace sprzedaz detaliczng przez
Internet muszg przestrzegac obszernych i sfor-
malizowanych wymogoéw w zakresie udzielania
informacji. Musza one udziela¢ swoim (potencjal-
nym) klientom szczegdtowych i doktadnych infor-
macji, m.in. na temat oferowanych towaréw, spos-
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obu zawarcia wigzacej umowy, ceny i szczegdtow
ptatnosci, zasad zwrotu towardw, ustawowego
prawa do odstapienia od umowy (bez wzgledu
na to, czy podmioty prowadzace sprzedaz de-
taliczng przez Internet oferujg korzystniejsze
zasady zwrotu towaréw w ramach swoich ogoél-
nych warunkdéw sprzedazy oraz niezaleznie od
mozliwosci skorzystania z rekojmi). Dyrektywy
unijne i przepisy krajowe okreslajg szczegdtowe
kryteria dotyczace tego kiedy, gdzie i za pomoca
jakich srodkéw nalezy udziela¢ tych informacji.
Podmioty prowadzace sprzedaz detaliczng
przez Internet muszg uwzgledniac te wymogi
w projekcie i strukturze swoich sklepdw inter-
netowych, w procesach zamawiania i ptatnosci
oraz w systemach dostaw. Ze wzgledu na zmiany
w przepisach podmioty prowadzace sprzedaz
detaliczng przez Internet muszg na biezgco dos-
tosowywac projekt swojego sklepu. Na przykfad
w zwigzku z dyrektywg o prawach konsumenta
musiaty one wdrozy¢ ,rozwigzanie polegajace na
kliknieciu przycisku”, zgodnie z ktérym wigzacy
zakup mozna sfinalizowac¢ jedynie poprzez kli-
kniecie przycisku wyraznie oznaczonego jako
Jkup teraz” (lub podobnego), ktéry znajduje sie
w bezposrednim sasiedztwie podsumowania
okreslonych kluczowych informacji dotyczacych
zakupu. Nieprzestrzeganie tych wymogdw infor-
macyjnych moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng, natozeniem nakazéw administra-
cyjnych (w tym nakazéw sagdowych) lub grzywien,
aw niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do
wydtuzenia okreséw gwarancyjnych lub nawet
do uniewaznienia umow z klientami, ktérych te
naruszenia dotycza.

Dziatania reklamowe, w tym gry promocyjne,
newslettery i spersonalizowane rekomendacje
produktéw, sa scisle regulowane, w szcze-
gbélnosci jesli sg one rozpowszechniane za
posrednictwem poczty elektronicznej. Reklama
nie moze wprowadzac¢ w btad, by¢ nadmiernie
ucigzliwa ani stanowi¢ formy nekania, przymusu
lub bezprawnego nacisku. Kryteria te pozost-
awiajg szerokie pole do interpretacji, a sposéb
ich oceny przez sadyiinne wtasciwe organy jest
czesto trudny do przewidzenia.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 143
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Powyzsze dyrektywy zostaty wdrozone zgodnie
z polskim kodeksem cywilnym z dnia 23 kwietnia
1964 r.,, polskg ustawg o prawach konsumenta
zdnia 30 maja 2014 r. oraz innymi aktami prawnymi.
W przesztosci ustawodawstwo dotyczgce ochrony
konsumentéw podlegato czestym nowelizacjom
iwnadchodzacych latach przepisy te réwniez moga
ulec zmianie.

Bezpieczenstwo produktéw

Podmioty prowadzace sprzedaz detaliczng, ktére
wprowadzajg produkty do obrotu w Unii Europej-
skiej, muszg zagwarantowac, ze produkty te s3
bezpieczne. Takijest rowniez cel dyrektywy 2001/95/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grud-
nia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow (,Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa
produktéw”), zgodnie z ktdérg producenci musza
wprowadzac¢ do obrotu produkty spetniajgce ogdlny
wymog bezpieczenstwa. Ponadto podmioty te musza
dostarczy¢ konsumentom informacji niezbednych
do oceny zagrozenia zwigzanego z danym produk-
tem, w szczegdlnosci gdy nie jest ono bezposrednio
oczywiste, oraz musza podejmowac srodki niezbed-
ne do unikniecia takiego zagrozenia (np. wycofac
produkty z rynku, poinformowac klientéw, wycofac
produkty, ktére juz zostaty dostarczone klientomiitd.)
W tym kontek$cie wazne jest, ze na mocy Dyrektywy
w sprawie bezpieczenstwa produktéw - podobnie
jak na mocy wiekszosci innych europejskich i/lub
krajowych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw - importer (tj. w wiekszosci przypadkow
réwniez sprzedawca detaliczny) produktu, ktory
zostat wyprodukowany w kraju spoza Unii Europej-
skiej, jest traktowany jako producent tego produktu.

Zgodnie z Dyrektywg w sprawie bezpieczeristwa
produktéw dystrybutorzy sa zobowigzani do dostar-
czania produktéw zgodnych z ogdlnym wymogiem
bezpieczenstwa, do monitorowania bezpieczenstwa
produktéw na rynku oraz do dostarczania niezbed-
nych dokumentéw zapewniajacych mozliwos¢ Sle-
dzenia produktéw. Jesli producent lub dystrybutor
stwierdzi, ze dany produkt jest niebezpieczny, musi
on powiadomi¢ wiasciwe organy i, w razie koniecz-
nosci, podjac z nimi wspotprace.

W Polsce Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa

produktéw zostata wdrozona na mocy ustawy z dnia
12 grudnia 2003 r. 0 ogdlnym bezpieczenstwie pro-
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duktéw oraz nowelizacji Kodeksu cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. Dalsze szczegdtowe przepisy sg
okreslone w réznych ustawach i rozporzadzeniach
rzadowych dotyczacych bezpieczenstwa okreslo-
nych produktéw/grup produktéw.

Warto odnotowac, ze Komisja Europejska zapo-
wiedziata aktualizacje Dyrektywy w sprawie bez-
pieczenstwa produktéw, ktdra jest planowana na
drugi kwartat2021 roku. Ze wzgledu naistotng role,
jakg odgrywaja internetowe platformy handlowe
w dystrybucji towaréw mozliwe jest wprowadzenie
dodatkowych obowigzkéw i ewentualnej odpowie-
dzialnosci w tym zakresie.

Ustugi pocztowe

W ramach rozwoju dziatalnosci ustugowej Grupy
w dniu 16 kwietnia 2020 r. spotka Allegro.pl zostata
wpisana do rejestru prowadzonego przez UKE jako
operator pocztowy.

Swiadczenie ustug pocztowych jest regulowane
przez:

* Dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady zdnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspol-
nych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci
ustug, ktéra zostata wdrozona w Polsce na mocy
ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012
r,oraz

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018
r.w sprawie transgranicznych ustug doreczania
paczek.

W ramach petnienia funkcji operatora poczto-

wego Grupa bedzie podlegac réznym biezgcym

obowigzkom regulacyjnym i sprawozdawczym
oraz bedzie znajdowac sie pod statym nadzorem
ze strony Prezesa UKE. Na Grupie moga réowniez
spoczywac pewne szczegdlne obowigzki zwigzane

z bezpieczenstwem panstwa, obronnoscia kraju

oraz porzadkiem i bezpieczenstwem publicznym

(w tym zapobieganiem przestepczosci), w zwigzku

z czym bedzie ona musiata wspotpracowac w tym

zakresie z réznymi polskimi organami bezpieczen-

stwa panstwa.

I1l. Raport niefinansowy

llekro¢ polski publiczny operator pocztowy
(Poczta Polska) ponosi straty z tytutu Swiadcze-
nia powszechnych ustug pocztowych, moze on
wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o nakazanie
zrekompensowania tych strat przez pozostatych
operatoréw pocztowych, ktérych przychody z tytutu
Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych lub
ustug rownorzednych (z wytgczeniem ustug kurier-
skich) w danym roku obrotowym przekroczyty 1,0
mIn PLN. Operatorzy ci bedg wéwczas uczestniczyc
w takich stratach proporcjonalnie, zgodnie zwzorem
okreslonym w Prawie pocztowym, przy czym udziat
kazdego operatora nie moze przekroczyc 2% kwoty,
o ktdrg jego przychody z takich ustug przekraczajg
kwote 1,0 min PLN.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Grupe
poszczegdlnych obowigzkdéw regulacyjnych Grupa
moze by¢ narazona na kare pieniezng w wysokosci
do 2% tej czesci obrotu Allegro.pl, ktéra zostata
wygenerowana z dziatalnosci pocztowej [lub 500
000 EUR (2,3 mIn PLN), jezeli naruszenie obowigzku
przez Grupe nastapiw ciggu pierwszych dwunastu
miesiecy Swiadczenia ustug pocztowych].

Ponadto naruszenie niektérych obowigzkéw spra-
wozdawczych wynikajacych z Rozporzadzenia (UE)
2018/644 moze skutkowac natozeniem kar pieniez-
nych w wysokosci do 2% tgcznego obrotu Allegro.pl.

Dyrektywa o ustugach pocztowych jest obecnie
poddawana ocenie, tak aby w 2021 r. odzwierciedlata
ona zmiany na rynku ustug pocztowych, w tym szybki
rozwoj sektora e-commerce.

Wprowadzanie do obrotu i uzywanie
prekursoréw materiatéw wybuchowych

Zgodnie znowym rozporzadzeniem (UE) 2019/1148
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania
do obrotu i stosowania prekursoréw materiatéw
wybuchowych, zmieniajgcym rozporzadzenie (WE)
nr 1907/2006 i uchylajgcym rozporzadzenie (UE) nr
98/2013, ktére weszto w zycie w lutym 2021 roku,
internetowe platformy handlowe, takie jak my, beda
musiaty:

allegro

o zapewni¢ uzytkownikom sprzedajgcym prekur-
sory materiatéw wybuchowych podlegajace
przepisom prawa dostep do informacji o ich
obowigzkach (art. 7 ust. 3);

* podejmowac srodki majgce na celu pomoc
uzytkownikom w wypetnianiu obowigzkdéw
zwigzanych z weryfikacjg (art. 8 ust. 4); oraz

o wdrozy¢ srodki majgce na celu wykrywanie
podejrzanych transakcjii zgtaszanie préb takich
transakcji w ciggu 24 godzin (art. 9 ust. 2 i 4).

Grupa wprowadzita procesy i niezbedne zmiany
w warunkach wspdtpracy w celu zapewnienia zgod-
nosci z tym rozporzadzeniem i polskimi przepisami
wykonawczymi.

Ustugi ptatnicze i wymogi w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy

Podobnie jak w przypadku wielu innych firm dziata-
jacych w sektorze e-commerce, dziatalnos¢ Grupy
jest w duzym stopniu uzalezniona od Swiadczenia
ustug pfatniczych. O ile w przesztosci ustugi ptatnicze
byty $wiadczone przez zewnetrznych dostawcow
ustug ptatniczych, o tyle w drugiej potowie 2020
roku Grupa uruchomita wtasne ustugi pfatnicze,
w zwigzku z czym obowigzujace przepisy dotyczace
ustug ptatniczych majg bezposrednie zastosowanie
w odniesieniu do Grupy. Spoétka Allegro Finance sp.
70.0. jest zarejestrowana jako ,mata instytucja ptat-
nicza” (,MIP"), aw pdzniejszym terminie moze zostac
réwniez rozpatrzony wniosek o przyznanie licendji
JKrajowej instytucji ptatniczej” (,KIP") w Polsce. Opis
licencji MIP i KIP znajduje sie ponizej.

Ustugi ptatnicze w Polsce sg regulowane i co do
zasady spotki podejmujace taka dziatalnos¢ musza
uzyskac zezwolenie KNF, w ktérym KNF wskazuje
ustugi ptatnicze, do Swiadczenia ktérych uprawniona
jest dana instytucja ptatnicza.

Na poziomie krajowym ustugi ptatnicze regulowane
sg przede wszystkim przez Ustawe z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r. poz.
794, z pézn. zm.) (,UUP"). UUP zawiera przepisy,
ktére wdrazajg do prawa krajowego postanowienia
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (PSD2).

Ustugi ptatnicze oraz emisja pienigdza elektro-
nicznego podlegajg nadzorowi KNF w zakresie i na
warunkach okreslonych w ustawie z dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.
U.z 2020 r,, poz. 2059, z pdzn. zm.), Jednoczesnie
Prezes NBP sprawuje nadzér nad systemami
pfatnosci w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku
w systemach pfatnosci i systemach rozrachunku
papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami(Dz. U.z 2019 1. poz. 212,z pézn.
zm.), schematami pfatniczymi w rozumieniu UUP,
a takze uczestniczy w nadzorze KNF nad: (i) kra-
jowymi instytucjami ptatniczymi, ktére swiadcza
ustuge acquiringy; (i) podmiotami, ktére prowadza
systemy rozrachunku papierdw wartosciowych; oraz
(iii) podmiotami, ktére prowadzg systemy rozliczen
papieréw wartosciowych.

Zgodnie z UUP Swiadczenie ustug ptatniczych jest
dziatalnoscig, ktéra wymaga uzyskania licencji (chyba
ze zastosowanie ma jedno z wytgczen przewidzia-
nych w UUP). Dostawcami ustug ptatniczych moga
zostac wytgcznie podmioty wymienione w art. 4
ust. 2 UUP, przy spetnieniu szczegdlnych warun-
kéw okreslonych w UUP. Ustugi ptatnicze moga byc
Swiadczone przez instytucje ptatniczg. Okreslenie
,instytucja ptatnicza” obejmuje polskie KIP oraz
instytucje, ktére posiadaja licencje na $wiadczenie
ustug ptatniczych wydang w innych panstwach
cztonkowskich UE (,unijne instytucje ptatnicze”). Aby
rozpoczac swiadczenie ustug ptatniczych w Polsce
jako KIP, wymagane jest uzyskanie zezwolenia KNF.
W przypadku ustug acquiringu przed udzieleniem
stosownego zezwolenia konieczne jest uzyskanie
opinii Prezesa Narodowego Banku Polskiego (opinia
wydawana jest na wniosek KNF). Zezwolenie (oraz
opinie) mozna uzyskac na podstawie wniosku ztozo-
nego do KNF przez osobe prawnga z siedzibg w Polsce,
ktéra zamierza Swiadczy¢ ustugi ptatnicze w Polsce.
Zezwolenie okresla zakres ustug ptatniczych, ktére
moga by¢ Swiadczone przez KIP. KNF moze w kazdym
czasie cofng¢ zezwolenie w przypadku zaistnienia
okolicznosci opisanych w UUP (przy czym KNF
dysponuje réwniez innymi $rodkami nadzorczymi,
w tym uprawnieniami do: zgdania odwotania lub
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zawieszenia 0soby zarzadzajacej odpowiedzialnej za
nieprawidtowosci, ograniczenia zakresu dziatalnosci
KIP, natozenia kary pienieznej na osobe zarzadzajaca
lub na sama KIP). Zezwolenie wygasa w przypadku,
gdy KIP nie rozpoczeta dziatalnosciw zakresie ustug
ptatniczych w ciggu dwunastu miesiecy od dnia
udzielenia zezwolenia, jak réwniez w przypadku,
gdy KIP nie Swiadczy ustug ptatniczych przez okres
co najmniej szesciu kolejnych miesiecy. Fakt wyga-
$niecia musi by¢ wyraznie wskazany w decyzji KNF.

Podmiot, ktéry zamierza Swiadczy¢ ustugi ptatnicze
w Polsce, musi spetni¢ okreslone wymogi okreslone
w UUP. Jezeli KIP chce Swiadczy¢ wiekszos¢ ustug
pfatniczych (wymienionych w art. 3 ust. 1-5 UUP),
musi posiadac kapitat zakladowy w wysokosci co
najmniej 125 000 EUR lub réwnowartosci tej kwoty
w ztotych. Wktady na pokrycie kapitatu zaktado-
wego nie moga pochodzi¢ z kredytu lub pozyczki
ani nie moga by¢ w zaden sposéb obcigzone lub
pochodzi¢ z nielegalnych lub nieujawnionych zré-
det. KIP musi réwniez posiada¢ wymagana kwote
funduszy witasnych (minimalny wymag dla fundu-
szy wiasnych okreslony w UUP). W zaleznosci od
zakresu $wiadczonych ustug KIP ma obowigzek
posiadania odpowiednich instrumentdw stuzgcych
zabezpieczeniu roszczen wynikajacych z dziatalnosci
prowadzonej przez KIP (np. gwarancja bankowa,
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, gwa-
rancja ubezpieczeniowa).

KIP jest nadzorowana przez KNF, w zwigzku z czym
spoczywaja na niej obowigzki sprawozdawcze iinne
obowigzki wynikajgce z przepiséw UUP. KPI jest
zobowigzana m.in. do przekazywania KNF zbada-
nego rocznego sprawozdania finansowego (a jezeli
podlega konsolidacji - rowniez skonsolidowanego
rocznego sprawozdania finansowego) oraz sréd-
rocznych sprawozdan finansowych w terminie
okreslonym w UUP.

Transakcje bezposredniego lub posredniego zbycia
udziatéw lub akcji w KIP podlegaja ograniczeniom
okreslonym w UUP. KNF musi zosta¢ powiadomio-
na o zamiarze nabycia lub objecia, bezposrednio
lub posrednio, udziatéw lub akcji w KIP w liczbie
wystarczajgcej do osiggniecia lub przekroczenia
odpowiednio 20%, 30% lub 50% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw w organie stanowigcym lub udziatu
w kapitale zaktadowym, lub jezeli w wyniku nabycia
KIP stataby sie jednostka zalezng lub wspotzalezna
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od tego podmiotu. Podobny obowigzek spoczywa
na potencjalnym sprzedawcy, w przypadku gdy
zamierza on zby¢, bezposrednio lub posrednio,
znaczny pakiet udziatéw lub akcji w KIP.

W przypadku MIP bedgacej dostawcg ustugi dostepu
do informacji o rachunku (Swiadczacej wytacznie
ustuge dostepu do informacji o rachunku, ,AISP")
oraz biurem ustug ptatniczych licencja KNF nie jest
wymagana, jednak, z wyjatkiem AISP, podmioty te
moga wykonywac swojg dziatalnos¢ wytgcznie na
terytorium Polski i po uzyskaniu wpisu do rejestru
prowadzonego przez KNF. Dziatalnos¢ MIP, AISP
oraz biur ustug ptatniczych jest ,dziatalnoscia regu-
lowang” w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 .
Prawo przedsiebiorcow (tekst jednolity: Dz.U. z 2021
r. poz. 162 z p6dzn. zm.), co zasadniczo oznacza, ze
podjecie tej dziatalnosci moze nastapi¢ wytacznie
po uzyskaniu wpisu do rejestru i ztozeniu o$wiad-
czenia o spetnianiu wymogow dla takiej dziatalnosci
okreslonych we wfasciwym akcie prawnym (w tym
przypadku UUP).

W przypadku MIP obowigzujg pewne ograniczenia
co do maksymalnej kwoty srodkéw na uzytkownika
oraz rodzajéw ustug ptatniczych, ktére MIP moze
Swiadczy¢, a ponadto Srednia tgczna kwota trans-
akgji ptatniczych za poprzednie dwanascie miesiecy
dokonanych przez MIP, w tym za posrednictwem
agentow, nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ 1,5 min EUR miesiecznie. MIP jest
nadzorowana przez KNF, w zwigzku z czym moga
spoczywac na niej obowigzki sprawozdawcze i inne
wynikajace z przepiséw UUP.

KIP, MIP, biura ustug ptatniczych oraz oddziaty unij-
nych instytucji ptatniczych sg m.in. podmiotami
uznawanymiza “podmioty zobowigzane” (instytucje)
w rozumieniu ustawy zdnia 1 marca 2018r. o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity - Dz. U. z 2020 r. poz.
971, z p6dzn. zm.) i w zwigzku z tym majg do nich

allegro

bezposrednie zastosowanie obowigzki zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy/finansowaniu
terroryzmu (np. obowigzek stosowania srodkéw bez-
pieczenstwa finansowego, w tym nalezytej staranno-
$ci wobec klienta; wyznaczenie kadry kierowniczej
wyzszego szczebla odpowiedzialnej za realizacje
obowigzkéw okreslonych w ustawie; wyznaczenie
pracownika odpowiedzialnego za zapewnienie
zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy).

Warto réowniez wspomnie¢, ze KNF moze wydawac
rekomendacje dotyczace dobrych praktyk w zakre-
sie ostroznego i stabilnego zarzgdzania KIP w celu
ochrony intereséw uzytkownikéw lub posiadaczy
pienigdza elektronicznego.

Naruszenie réznych obowigzkéw wynikajgcych
z UUP moze skutkowa¢ natozeniem wysokich kar
pienieznych, w tym pociggnieciem do odpowie-
dzialnosci karnej.

W kontekscie ustug finansowych warto zwrdéci¢ uwa-
ge, ze 24 wrzes$nia 2020 roku Komisja Europejska
opublikowata Akt w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej (Digital Operational Resilience Act, DORA)
. Celem projektu jest zebranie w jednym miejscu
wymogow dotyczacych zarzadzania ryzykiem zwig-
zanym z ICT w sektorze ustug finansowych oraz
wytycznych wydanych oddzielnie przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych (EIOPA) oraz Europejski Urzad Nadzo-
ru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA). Allegro,
jako instytucja ptatnicza podlegajaca regulacjom
dyrektywy PSD2, spetnia wymogi dyrektywy PSD2
oraz wytycznych EUNB w zakresie ryzyka opera-
cyjnego i sprawozdawczosci dotyczacej powaznych
incydentdw. Juz obecnie ramy te sg dos¢ solidne
i obejmujg wiele wymogoéw okreslonych w DORA.
Ponadto mogg zosta¢ wprowadzone pewne obo-
wigzki zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

[4] Wniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz

(UE) nr 909/2014

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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USLUGI OUTSOURCINGU

W celu utatwienia wspoétpracy pomiedzy bankami
i dostawcami ustug ptatniczych a uzytkownikami
platformy e-commerce Grupy Grupa swiadczy okre-
Slone ustugi na rzecz bankdéw i dostawcodw ustug
pfatniczych, co stanowi outsourcing kwalifikowany
regulowany odpowiednio przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity:
Dz.U.z 2019, poz. 1357,z p6zn. zm.) oraz UUP.

Dziatalno$¢ Grupy w tym zakresie moze podlegac
nadzorowi ze strony KNF.

ODPADY OPAKOWANIOWE

W zwigzku z dziatalnoscig Grupy, w szczegolnosci
dziatalnoscig w zakresie sprzedazy detalicznej,
Grupa podlega réoznym obowigzkom w zakresie
sprawozdawczosci, recyklingu i innym obowigzkom
wynikajgcym z polskiej ustawy z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach (tekst jednolity:Dz. U. z 2020 r,
poz. 797, z pdzn. zm.) oraz polskiej ustawy z dnia
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity: Dz. U.
72020 r, poz. 1114, z pézn. zm.). Akty te wdrazaja
m.in. przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRady 94/62/WE z dnia 20 grudnia 1994 r. w sprawie
opakowan i odpaddéw opakowaniowych

Komisja Europejska rozwazy aktualizacje tej dy-
rektywy w ramach Europejskiego Zielonego tadu,
ktérego celemjest osiggniecie przez UE neutralnosci
klimatycznej do 2050 r. Osiggniecie tego celu bedzie
wymagato dziatan ze strony wszystkich sektoréw
gospodarki, w tym inwestycji w technologie przy-
jazne dla $srodowiska, wspierajgce innowacyjnos¢
przemystu. Moze to oznacza¢ natozenie dodatko-
wych obowigzkéw na podmioty prowadzace handel
detaliczny oraz ewentualnie na inne podmioty.
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TYMCZASOWE PRZEPISY O KONTROLI BIZ
Informacje ogélne

Ponizsze zmiany do polskiej ustawy z dnia 24 lipca
2015 r. o kontroli niektérych inwestycji weszty w zycie
z dniem 24 lipca 2020 r. i bedg obowigzywac przez
dwa lata od tej daty.

Zmienione tymczasowe zasady kontroli inwestycji
zagranicznych (,Zasady kontroli BIZ") zostaty wpro-
wadzone w zwigzku z potencjalnym negatywnym
wptywem pandemii COVID-19 na wycene polskich
przedsiebiorstw. Kazda transakcja wchodzaca w za-
kres Zasad kontroli BIZ bedzie podlegata obowigz-
kowi zgtoszenia do Prezesa UOKIK, ktéry ma prawo
wyrazi¢ sprzeciw wobec planowanej transakdji.

Zasady kontroli BIZ bedg miaty zastosowanie do
wszystkich spétek notowanych na GPW, ktére maja
siedzibe na terytorium Polski i ktérych przychody ze
sprzedazy towardw lub ustug w Polsce w dowolnych
dwdch latach obrotowych poprzedzajacych zgto-
szenie wyniosty co najmniej 10,0 min EUR (46,1 min
PLN). Z uwagi na fakt, ze Spotka jest zarejestrowana
w Luksemburgu, szereg ograniczen wynikajgcych
z Zasad kontroli BIZ nie bedzie mie¢ zastosowania
w odniesieniu do obrotu akcjami Spofki.

Jednakze Zasady kontroli BIZ mogg miec zastoso-
wanie do niektérych polskich spétek operacyjnych
Grupy ze wzgledu na ich dziatalno$¢ zwigzang
zoprogramowaniem. W takim przypadku posrednie
uzyskanie pozycji dominujacej nad takimi polskimi
spo6tkami operacyjnymi (w tym poprzez uzyskanie
pozycji dominujgcej nad Grupa) przez Inwestora
Zagranicznego (zdefiniowanego ponizej) bedzie
transakcjg podlegajaca zgtoszeniu zgodnie z Zasa-
dami kontroli BIZ.

I1l. Raport niefinansowy

Inwestor zagraniczny

Zgodnie z Zasadami kontroli BIZ ,Inwestorem za-
granicznym” bedzie::

* wprzypadku oséb fizycznych - osoba, ktéra nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego UE/
EOG/OECD; oraz

o wprzypadku innych podmiotéw - podmiot, ktéry
nie ma siedziby w panstwie cztonkowskim UE/
EOG/OECD lub nie miat siedziby w panstwie
cztonkowskim UE/EOG/OECD przez co najmniej
dwa lata.

W przypadku inwestycji posrednich (np. poprzez
spotkizalezne lub spotki celowe) podmiot znajdujacy
sie (lub osoba znajdujaca sie) na szczycie struktury
grupy Inwestoréw Zagranicznych jest rozpatrywa-
ny/-a zgodnie z powyzszymi kryteriami. Podobnie
w przypadku inwestycji dokonywanych przez pod-
mioty zarzadzajgce portfelem lub innych agentow
pod uwage brany jest zleceniodawca.

Zgtoszenie

Zgtoszenia nalezy dokonac przed zawarciem umo-
wy przedwstepnej zobowigzujgcej inwestora do
dokonania nabycia lub, w przypadku nabycia spotki
notowanej na GPW w drodze publicznego wezwania

na akcje, przed ogtoszeniem wezwania.

Po dokonaniu zgtoszenia Inwestor Zagraniczny
moze podpisa¢ umowe przedwstepng lub ogtosi¢
wezwanie, co bedzie uzaleznione od uzyskania zgody
Prezesa UOKIK.

Terminy

Po otrzymaniu zgtoszenia Prezes UOKiK ma 30 dni
roboczych na (i) wyrazenie zgody na transakgcje lub (ii)
wszczecie postepowania kontrolnego. Postepowanie
kontrolne moze trwac¢ do 120 dni kalendarzowych
(przy czym uptyw tego terminu zostaje wstrzymany
w kazdym przypadku, gdy UOKIK zwrdci sie o do-
datkowe informacje, wiec w praktyce rzeczywisty
termin moze by¢ znacznie dtuzszy).

allegro

Uzasadnienia dla braku zgody

Prezes UOKIK moze nie wyrazi¢ zgody na transakcje,
jezeli:

* inwestor nie wypetni zgtoszenia w catosci lub
nie dostarczy dodatkowych informacji/doku-
mentow/wyjasnien, o ktére zwrdcit sie Prezes
UOKIK; lub

* transakcja prowadzi do co najmniej potencjal-
nego zagrozenia dla porzadku, bezpieczenstwa
lub zdrowia publicznego;

* niemozliwym jest ustalenie, czy inwestor ma
siedzibe w panstwie cztonkowskim UE/EOG/
OECD (lub obywatelstwo takiego panstwa); lub

* transakcja mogtaby miec¢ negatywny wptyw na
projekty lub programy lezgce w interesie UE.

Konsekwencje braku zgodnosci z przepisami

Kazda transakcja przeprowadzona z naruszeniem
Zasad kontroli BIZ (bez zgtoszenia lub bez zgody)
bedzie niewazna, a inwestor nie bedzie mogt wyko-
nywac swoich praw (w tym prawa gtosu) z nabytych
udziatéw lub akcji. W przypadku przejecia kontroli
nad spotka dominujaca polskiego podmiotu chro-
nionego zastosowanie bedzie miata tylko ostatnia
sankcja.

Inwestycja dokonana bez uzyskania zgody jest
przestepstwem podlegajacym karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 5 oraz grzywnie do
50 min PLN.

Ponadto kazdy, kto zarzadza spotka zalezng lub
wykonuje prawo gtosu w imieniu Inwestora za-
granicznego, ktdéry nie powiadomi Prezesa UOKIK
o inwestycji zagranicznej okreslonego rodzaju (np.
0 pofgczeniu transgranicznym poza granicami Polski)
podlega grzywnie do 5 mIn PLN, karze pozbawienia
wolnosciod 6 miesiecy do lat 5 albo obu tym karom
tgcznie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Nasze podejscie do
odpowiedzialnosci
korporacyjnej, srodowiskowej

| spotecznej

3.1.

Odpowiedzialnos¢ korporacyjna, srodowiskowa

| spoteczna

Strategia zréwnowazonego rozwoju Allegro na lata 2020-2023

Strategia CSR i zrbwnowazonego rozwoju Grupy
kontynuuje najwazniejsze programy spoteczne
i edukacyjne, ktadac dodatkowo silny nacisk na
kwestie Srodowiskowe. Motto naszej strategii brzmi
#SustainableTogether (,Razem dla zréwnowazone-
g0 rozwoju”), poniewaz wspotpracujgc z naszymi
klientami, sprzedawcami, partnerami biznesowymi,
pracownikami i pozostatymi interesariuszami, ak-
tywnie dgzymy do realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Allegro, jako platforma handlowa, ma
znaczacy wptyw na polskg gospodarke i spoteczen-
stwo. Poprzez inwestycje w badania i rozwdj oraz
technologie tworzymy efekt kota zamachowego,
ktérego skala oddziatywania znacznie wykracza poza
nasz bezposredni wkiad. Nasze innowacje i inicja-
tywy wzmacniajg pozycje i rozwdéj naszych klientow
i sprzedawcow, a takze partnerdw biznesowych.
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W naszym podejsciu zwracamy szczegdlng uwage
na $rodowiskowe aspekty dziatalnosci w sektorze
e-commerce, jednoczesnie stale podnoszac nasze
ambicje i wskazujac kolejne cele do realizacji. Stra-
tegia zostata zatwierdzona i przyjeta przez Rade
Dyrektoréw. Wyniki jej realizacji sg na biezgco mo-
nitorowane i prezentowane kierownictwu, a takze
publikowane w corocznym raporcie CSR.

IIl. Raport niefinansowy

Strategia CSR i zrbwnowazonego rozwoju Grupy

zostata podzielona na 4 filary:

Allegro jako miejsce
zrownowazonych wyboréw
i zakupow

Allegro jako swietne
miejsce do rozwijania
biznesu

Allegro jako partner
odpowiedzialny spotecznie

allegro

Allegro jako najlepsze
miejsce do rozwoju
pracownikow

Towarzyszymy
naszym klientom

w odpowiedzialnych
wyborach i zakupach:

1.1. Eksponujemy
i promujemy
produkty oparte na
zrownowazonym
rozwoju

1.2. Wspieramy klientow
w zmniejszeniu sladu
weglowego podczas
dostawy produktow

1.3. Dbamy
o bezpieczenstwo
i komfort klientow,
chronimy ich dane
oraz przestrzegamy
prawa konsumentow

Wzmacniamy
kwalifikacje

i doswiadczenie
naszych sprzedawcow
i wspieramy

rozwoj nowych
przedsiebiorcow:

2.1. Wspieramy
sprzedawcow
w zréwnowazonym
wzroscie

2.2. Edukujemy
przysztych
i obecnych
przedsiebiorcow

2.3. Wspieramy mikro,
matych i $rednich
przedsiebiorcow

2.4. Wdrazamy agende
klimatyczng
w naszym tancuchu
dostaw i dostawach

Tworzymy

pozytywny wptyw na
spoteczenstwo poprzez
wktad w rozwéj polskiej
gospodarki i coraz
lepsze zarzadzanie
naszym wplywem
srodowiskowym

—w duchu ESG,
zrébwnowazonego
rozwoju

i odpowiedzialnego
biznesu:

3.1. Wspieramy edukacje
i rozwoj umiejetnosci
miodych

3.2. Wspoétpracujemy
z lokalnymi
spotecznosciami,
w ktorych
prowadzimy naszg
dziatalno$¢

3.3. Zarzagdzamy naszg
firmg odpowiedzialnie

3.4. Rozwijamy nasze
dziatania zgodnie
ze zrownowazonym
rozwojem

3.5. Budujemy nasz
tancuch wartosci
w transparentny,
odpowiedzialny
i zrbwnowazony
sposoéb

Stanowimy ambitne,
przyjazne i réznorodne
miejsce pracy, w ktorym
nasi pracownicy moga
sie rozwijac:

4.1. Wspieramy rozwdj
zawodowy i osobisty
naszych pracownikéw

4.2. Tworzymy
rowne szanse
w wymagajacym
$rodowisku
biznesowym

4.3. Dbamy o zdrowie
i bezpieczenstwo
naszych pracownikow
i ich zaangazowanie

Strategia obejmuje 86 inicjatyw, ktére wspierajg ope-
racjonalizacje podejmowanych dziatan. Dla kazdego
zfilaréw wyznaczono konkretne cele i wskazniki KPI,
ktére sg regularnie monitorowane.

Gtéwne rodzaje ryzyka niefinansowego

Mierzenie i raportowanie wynikéw w zakresie ESG,
ryzyka i jego zarzadzaniem ma fundamentalne
znaczenie dla zdobycia zaufania interesariuszy
i wygenerowania maksymalnej wartosci na rynku.
Zdefiniowalismy nastepujace ryzyka w obszarze ESG:

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Gléwne
rodzaje
ryzyka

Mapa ryzyka

Rozdziat opisu-
jacy zarzadzanie
tym rodzajem
ryzyka

Ryzyko
$rodowiskowe

Chociaz wptyw sektora e-commerce na $rodowisko jest mniejszy niz tradycyjnych
form handlu, mamy $wiadomos¢, ze dziatalno$¢ Grupy wywiera negatywny wptyw na
$rodowisko (np. emisja CO2, odpady opakowaniowe). Rozwijanie naszej dziatalno$ci
bez wdrazania programéw redukcji emisji dwutlenku wegla i zuzycia energii, a takze
bez podejmowania inicjatyw na rzecz zréownowazonego rozwoju, mogtoby przynies¢
negatywne skutki dla $Srodowiska naturalnego. Nowe ramy regulacyjne zwigzane z unijnym
Zielonym tadem i transformacjg $rodowiskowa moga naktada¢ kolejne obowigzki na firmy
z sektora handlu detalicznego, a by¢ moze takze na inne podmioty. Zmiany klimatu, ktére
obecnie obserwujemy, mogg potencjalnie doprowadzi¢ do istotnych zmian w sposobie
prowadzenia dziatalnosci, a takze w poziomie przychoddw i kosztow. Inicjatywy zmierzajace
do ograniczenia emisji dwutlenku wegla oraz rozwigzania technologiczne zgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju, np. ekologiczne opakowania, mogg przetozy¢ sie na wzrost
kosztéw naszej dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢
Srodowiskowa

Ryzyko
spoteczne

Pogorszenie publicznego wizerunku lub reputacji Grupy w wyniku negatywnego
rozgtosu moze mie¢ niekorzystny wptyw na jej marke. Przypadki wycofania produktow
z rynku, roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkt, naruszenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, obecno$¢ podrobionych towaréw naruszajgcych warunki
okreslone przez Grupe lub inne nieuczciwe dziatania na platformie e-commerce Grupy, ktére
nie zostang wykryte przez narzedzia technologiczne przeciwdziatania oszustwom, moga
znaczaco zaszkodzi¢ reputacji i dziatalnos$ci Grupy. Skargi uzytkownikéw lub negatywne
opinie na temat stron internetowych Grupy, produktéw, terminéw dostaw, proceséw zwrotéw,
warunkéw pracy jej pracownikéw (lub pracownikéw jej podwykonawcéw lub dostawcow),
przetwarzania danych uzytkownikéw i praktyk w zakresie bezpieczenstwa lub obstugi
klienta, w tym na platformach internetowych, takich jak blogi, rankingi internetowe, serwisy
recenzenckie i portale spoteczno$ciowe, mogg mie¢ istotny negatywny wptyw na reputacje
Grupy i popularno$¢ jej stron internetowych.

Odpowiedzialnos¢
wobec klientéw
i sprzedawcow

Etyka biznesu

Ryzyko zwig-
zane z prawami
cztowieka

Mechanizmy kontroli i zapobiegania stosowane w ramach struktury compliance Grupy mogag
okazac sie niewystarczajgce, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone Grupy przed wszelkimi
naruszeniami praw cztowieka, takimi jak nieréwne traktowanie pracownikéw (np. przy
rekrutacji, wynagradzaniu, szkoleniu i awansowaniu itd.) lub innymi naruszeniami, ktére
moga mie¢ miejsce w przypadku partneréw zewnetrznych i dostawcow.

Poszanowanie
praw cztowieka

Praktyki
z zakresu pracy

Utrata wykwalifikowanych pracownikéw , duza rotacja lub utrzymujgce sie trudnosci
w obsadzaniu wolnych stanowisk odpowiednimi kandydatami czy kandydatkami moga
mie¢ istotny negatywny wptyw na zdolno$¢ Grupy do skutecznego konkurowania w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci, a ponadto Grupa moze utraci¢ znaczgcg czes$c¢
wiedzy specjalistycznej lub tez wiedza ta moze stac¢ sie dostepna dla konkurentéw Grupy.
Ponadto, aby pozyska¢ lub utrzyma¢ wykwalifikowanych pracownikéw, Grupa moze by¢
zmuszona do oferowania wyzszych pakietéw wynagrodzen i innych $wiadczen, co moze
prowadzi¢ do zwiekszenia kosztéw osobowych. Niezdolno$¢é do pozyskania, wyszkolenia,
zmotywowania lub utrzymania wykwalifikowanych pracownikéw bez ponoszenia nadmier-
nych kosztéw moze mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowg
i wyniki operacyjne Grupy.

Zagrozenia i sytuacje niebezpieczne zwigzane z pracg oraz ryzyko odniesienia obrazen
lub utraty zdrowia w zwigzku z praca, w tym wypadki i choroby zawodowe, mogg mie¢
réwniez istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy.

Pandemia COVID-19 ma daleko idgce konsekwencje dla pracownikéw, ktérzy musza
kontynuowa¢ prace w trybie stacjonarnym (szczegdlnie w magazynie). Ci pracownicy,
ktorzy pracujg zdalnie, moga nie dysponowac¢ ergonomicznymi i odpowiednimi warunkami
pracy w domu.

Odpowiedzialnos¢
za miejsce pracy

Ryzyko
korupciji i innych
naruszen

Grupa moze by¢ narazona na przypadki korupcji lub przekupstwa (tapowki, nielegalne
gratyfikacje, wymuszanie zaptaty, przestepczos$¢ cyfrowa), konflikt intereséw lub inne
naduzycia, a takze na brak zapewnienia wtasciwej ochrony danych osobowych klientow

Etyka biznesu

Ryzyko zwigza-
ne z cyberbez-
pieczenstwem

i naruszeniami
ochrony danych
osobowych

Grupa korzysta z ustug zewnetrznych dostawcoéw centréw danych, ktérych placéwki moga
ucierpie¢ w wyniku cyberataku. Cyberbezpieczenstwo, zarzgdzanie danymi osobowymi
oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa naszej infrastruktury to wazne
elementy naszej dziatalno$ci.

Etyka biznesu

Grupa w sposoéb aktywny wdraza procedury, politykii regulacje majace na celu ograniczenie powyzszych
rodzajow ryzyka.
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Wskazniki niefinansowe

Nasze najwazniejsze osiggniecia w 2020 roku:

allegro

+72 wskaznik NPS w badaniu satysfakc;ji klienta

+128k profesjonalni sprzedawcy (,B2C”) na Allegro

200 million aktywne oferty na Allegro

962,087 unikalni uzytkownicy, ktérzy odwiedzili platforme e-learningowg Akademii Allegro w 2020

roku i wzieli udziat w co najmniej jednym z 50 dostepnych kurséw edukacyjnych

PLN 6.9 million

darowizny przekazane przez Grupe Allegro.eu na wsparcie placéwek medycznych i organizacji
spotecznych w trakcie epidemii COVID-19

PLN 19.4 million

zebrane srodki w ramach aukcji charytatywnych na Charytatywni.Allegro.pl

91% pracownikéw postrzega Allegro jako miejsce pracy, w ktérym panuje powszechny szacunek,
° bez wzgledu na pte¢, wiek czy inne aspekty réznorodnosci

200 pracownikéw-wolontariuszy wzieto udziat w dwéch edycjach naszego programu spotecznego
#pomagamy_bo_umiemy (w ramach 77 inicjatyw)

Dtugoterminowe cele w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Dtugoterminowe cele Grupy w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju obejmuja towarzyszenie naszym klien-
tom w dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw,
poprzez eksponowanie i promowanie produktéw
zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Optymalizujemy proces wyszukiwania produktéw
na Allegro.pl przy uzyciu uczciwych i przejrzystych
kryteriéw. Wdrazamy specjalng przestrzen, ktéra
dedykowana jest dla 0séb poszukujacych produktéw
ekologicznych, poniewaz chcemy ufatwi¢ kupujgcym
znalezienie certyfikowanych ofert oraz promowac
sprzedawcdw w tym segmencie rynku.

Naszym celem jest podnoszenie Swiadomosci na
temat najlepszych praktyk w zakresie opakowanilo-
gistyki zgodnych z zasadami zréwnowazonego roz-
woju. Chcemy dostarczac zaréwno sprzedawcom, jak
i kupujgcym wiedze i narzedzia do wprowadzenia do
ich fancuchdéw wartosci zasad gospodarki o obiegu
zamknietym. Zamierzamy przekonac sprzedawcow
do stosowania opakowan ekologicznych.

Ktadziemy nacisk na edukacje naszych sprzedaw-
cow i klientéw na rozwijanej przez nas platformie
e-learningowej Akademia Allegro.

Grupa wprowadza coroczny monitoring emisji gazow
cieplarnianych i program dziatan majgcych na celu
osiggniecie redukcji sredniej emisji gazéw cieplar-
nianych przypadajgcej na GMV.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 153
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3.2.

Odpowiedzialnos¢ za pracownikow

3.2.1.
Miejsce pracy

Polityka personalna

Ambicjg Grupy jest bycie platformg rozwoju dla
réznorodnych, utalentowanych i ambitnych zespo-
téw i 0sdb, ktére doskonale radzg sobie w szybko
zmieniajgcym sie i ztozonym $rodowisku. Nasi
pracownicy daza do osiggania jak najlepszych wy-
nikéw, nieustannie poszukujac mozliwosci rozwoju
i podejmujac kolejne wyzwania.

Tworzymy wymagajace, ale przyjazne srodowisko
pracy, wspieramy rozwéj zawodowy i osobisty na-
szych pracownikéw oraz stwarzamy rowne szanse
we wszystkich aspektach zatrudnienia.

Ponizsza tabela przedstawia naszg strukture
zatrudnienia.

Forma zatrudnienia 2020 2020
Umowy o prace na czas nieokreslony 79 4% 79 2%
Umowy o prace na czas okreslony 20 6% 20 8%
Forma zatrudnienia w podziale na pte¢ 2020 2020
Umowy o prace na czas nieokreslony — kobiety 32 1% 32 0%
Umowy o prace na czas okreslony — kobiety 97% 96%
Umowy o prace na czas nieokreslony — mezczyzni 47 2% 47 2%
Umowy o prace na czas okreslony — mezczyzni 10 9% 11 2%
Pracownicy i inne osoby swiadczace prace 2020 2020
Umowa o prace 2721 2194
Kontraktorzy (B2B) 240 17
Osoby swiadczgce prace, ktére nie sg pracownikami 198 268
(agencje pracy i ustugi w modelu outsourcingu)

Miejsce pracy 2020 2020
Poznan 51 3% 57 0%
Warsaw 30 7% 25 5%
Wroctaw 7 2% 8 2%
Krakow 37% 2 3%
Torun 35% 38%
Btonie 26% 26%
Inne 10% 05%
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Coroczne badanie zaangazowania

Kazdego roku przeprowadzamy badanie satysfak-
¢ji obejmujgce wszystkich naszych pracownikdw.
Stanowi ono dla nas podstawowe zrédto informacji
o naszej firmie jako miejscu pracy. Analizujgc wyniki
ankiety, jestesmy w stanie lepiej zrozumie¢, co prze-
ktada sie na zaangazowanie pracownikdw, a takze
okreslic¢ luki, ktére nalezy wyeliminowac.

allegro

Ankieta jest poufna, a jej wyniki porownujemy z wy-
nikami najlepszych firm technologicznych na Swiecie.

W 2020 roku osiggnelismy najwyzszy wynik zaan-
gazowania w historii Allegro.

New Tech
Coroczne badanie zaangazowania [ 2020 1000+ 2020 2020
Wynik zaangazowania 78% 73% 73%
Zaufanie do firmy 91% 78% 78%
Wyniki 89% 80% —
Praca zespotowa i odpowiedzialno$é 88% 71% 88%
Ksztatcenie i rozwdj 85% 76% 83%
Wspétpraca i komunikacja 85% n/a 83%
Kultura 85% n/a 76%
Wsparcie ze strony pracodawcy 84% 73% 80%
Zarzgdzanie 83% n/a 83%
Dostosowanie i zaangazowanie 79% 7% 1%
Przywoédztwo 79% 67% 1%
Informacje zwrotne i uznanie 75% 64% 76%
Dziatanie w ramach BaZa 64% 49% 65%
Udzial w badaniu 94% 75-90% B 94%

[1] Dane dotyczace Allegro.pl
[2] Raporty Culture Amp

[3] WskaZznik udziatu w badaniu: 70% klientéw Culture Amp (naszego dostawcy BaZa) odnotowato wskaznik odpowiedzi

na ankiety na poziomie 75%-90%

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 155
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Polityka antydyskryminacyjna
i antymobbingowa

Grupa stworzyta integracyjne srodowisko pracy po-
zbawione uprzedzen, ktére sprzyja rozwojowi 0sob
o réznych pogladach i doswiadczeniach. W 2016
roku wprowadzilismy Polityke antydyskryminacyj-
na i antymobbingowa oraz Procedure zgtaszania
nieprawidtowosci. Zgodnie z tg polityka wszyscy
pracownicy, a w szczegdlnosci ci na stanowiskach
kierowniczych, powinni traktowa¢ swoich wspot-
pracownikéw z godnoscia i postepowac zgodnie
z zasadami etyki. Wszyscy pracownicy zapoznaja sie
z powyzszymi zasadami w procesie onboardingu,
a takze przechodzg cykliczne szkolenia.

W 2020 roku Allegro wprowadzito polityke rézno-
rodnosci, ktéra okresla dobre praktyki i procesy
sprzyjajace tworzeniu réznorodnego i kreatywnego
miejsca pracy. W firmie organizowane sg réwniez
szkolenia antymobbingowe i antydyskryminacyjne,
ktorych celem jest wsparcie w rozpoznawaniu i za-
pobieganiu zachowaniom niepozgdanym oraz two-
rzenie pozytywnych relacji miedzy pracownikami.

Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa 2020 2020
% uczestnikow szkolen antydyskryminacyjnych i antymobbingowych — coroczne

szkolenie 88 8% 928%
% uczestnikow szkolen antydyskryminacyjnych i antymobbingowych — onboarding 100% 100%
(wszyscy nowi pracownicy) ° °
Zgtoszone przypadki dyskryminacji i mobbingu 5 2
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Wynagrodzenia

W Allegro stawiamy sobie za cel pozyskiwanie i za-
trzymywanie najbardziej wydajnych i utalentowa-
nych oséb. Staramy sie rekrutowac jak najlepszych
kandydatow z duzym potencjatem rozwoju. Naszym
pracownikom oferujemy mozliwo$¢ uczestnictwa
wduzych iztozonych projektach, szerokie mozliwosci
rozwoju oraz konkurencyjny pakiet wynagrodzen.

allegro

Polityka wynagrodzen ma na celu pozyskiwanie,
motywowanie i zatrzymywanie pracownikow, kté-
rzy reprezentujg najwyzszy poziom kompetencji
i doswiadczenia. Jej podstawa jest rowne trakto-
wanie pracownikéw, a ponadto polityka tworzy
ramy zapewniajgce takie samo wynagrodzenie dla
wszystkich oséb wykonujacych te same zadania.

Stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia

mezczyzn [ 2020 2020
Wynagrodzenie kobiet w stosunku do $redniego wynagrodzenia 95 2% 95 7%
Wynagrodzenie mezczyzn w stosunku do $redniego wynagrodzenia 102 7% 101 5%
Wynagrodzenie kobiet w stosunku do wynagrodzenia mezczyzn 91 9% 92 9%

(mezczyzni=100%)

[1] Srednia wazona wedtug wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze biznesowym

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na réznice
pomiedzy wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn jest
niedostateczna reprezentacja kobiet w obszarze
technologii oraz na stanowiskach kierowniczych.
Grupa opracowata szczegdtowy plan interwendji,
skupiajacy sie na:

* stymulowaniu bardziej zréwnowazonej pod
wzgledem ptcirekrutacji kandydatéw z zewnatrz
do obszaru technologii, a takze na stanowiska
kierownicze (zaréwno w wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych procesach rekrutacyjnych);

* zapewnieniu stosowania obiektywnego, opar-
tego na faktach i dowodach procesu oceny
wynikéw i awansow, a w konsekwencji zmiany
wynagrodzenia;

* koncentrowaniu sie na przytgczeniu sie do organ-
izacji zewnetrznych promujgcych réznorodnosc
iintegracje, a takze wspieraniu dialogu spotecz-
nego jako znaczacy pracodawca technologiczny
w Polsce;

*  ciagtej edukacjii budowaniu zaangazowania pra-
cownikow Allegro w tym temacie, podnoszeniu
Swiadomosci i zapewnianiu silnego wsparcia
w catej organizacji.

Wszystkie te dziatania majg na celu systematycz-
ne rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow
i dazenie do zniwelowania réznic w poziomie
wynagrodzenia.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 157
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Szkolenie

Celem Allegro w zakresie ksztatcenia i rozwoju jest
stworzenie skutecznych ram dla wdrozenia kultury
planowania kariery w dfugoterminowe] perspek-
tywie, samorozwoju, identyfikacji i wykorzystania
talentéw w rolach, ktére przynosza korzyscizaréwno
pracownikom, jak i Allegro. Grupa uruchomita plat-
forme szkoleniowg dla wszystkich zatrudnionych
0s6b , ktdéra stuzy do administrowania, monitoro-
wania i automatyzacji szkolen.

Pracownicy majg dostep do szeregu modutdw
szkoleniowych z zakresu umiejetnosci miekkich
i technicznych, a takze do sesji i programoéw szko-
leniowych przeznaczonych dla kadry kierowniczej.

Program szkolen jest na biezgco aktualizowany, co
pozwala odpowiadac na potrzeby zgodnie z kie-
runkiem strategicznym Allegro oraz oczekiwaniami
pracownikéw.

Kolejnym istotnym aspektem oferty rozwojowe]
jest wsparcie finansowe udzielane przez Allegro
osobom, ktére chcg studiowac i zdobywac kwalifi-
kacje zawodowe na najlepszych uczelniach, a takze
mozliwos¢ udziatu w ptatnych konferencjach czy tez
sesje indywidualnego coachingu.

W 2020 roku 64% pracownikéw wzieto udziat w co
najmniej jednym szkoleniu, w tym czasie zorga-
nizowano 289 szkolen wewnetrznych, w ktérych

uczestniczyty tacznie 5 342 osoby.

Szkolenie 2020 2019
Liczba uczestnikow szkolen 5342 4416
% uczestnikow szkolen — kobiety 45% 32%
% uczestnikow szkolen — mezczyzni 55% 68%
Liczba unikalnych uczestnikow 1500 1386
% pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w co najmniej jednym szkoleniu 64% 74%
Pracownicy — kobiety, ktdre wziety udziat w co najmniej jednym szkoleniu 675 443
Pracownicy — mezczyzni, ktérzy wzieli udziat w co najmniej jednym szkoleniu 825 943
Szkolenia wewnetrzne 2020 2019
Liczba szkolen wewnetrznych 501 443
Srednia ocena szkolenia — 4,5 (w skali od 1 do 5) 45 45
Liczba treneréw wewnetrznych 171 191
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W 2020 . pracownice wziety udziat w wiekszej liczbie
szkolen niz wroku poprzednim, a w ujeciu ogélnym
kobiety uczestniczyty w szkoleniach czesciej niz
mezczyzni. 41,8% pracownikdéw Allegro stanowig
kobiety i az 45% wszystkich uczestnikéw szkolen
to kobiety.
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Proces oceny pracownikéw w Allegro

Performance Management to proces zarzadzania
efektywnoscig organizacji, ktéry pozwala na spdjng
ocene indywidualnych wynikéw kazdego pracownika
na podstawie obiektywnych, rzeczowych i opartych
na dowodach informacji zwrotnych w odniesieniu
do realizacji celéw biznesowych i prezentowanych
zachowan. Ocena pracownikéw odbywa sie dwa
razy w roku.

allegro

Sciezka awansu jest $ciéle powigzana z oceng pra-
cowniczgiopiera sie na obiektywnej ocenie poziomu
kompetencji i umiejetnosci okreslonych w opie-
rajac sie na zestawie istotnych dla nas kryteriow
(takich jak: wptyw na funkcjonowanie organizacji,
konieczno$¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw
w sposob analityczny i innowacyjny, umiejetnosci
komunikacyjne i wiedza ekspercka).

Ocena pracownikow [ 2020 2019
% pracownikéw poddanych ocenie 93 9% 92 5%
% pracownikéw poddanych ocenie — kobiety 86 4% 85 2%
% pracownikéw poddanych ocenie — mezczyzni 99 3% 97 5%
[1] Z wytgczeniem pracownikéw spoétki eBilet i pracownikéw na okresie prébnym
Sciezka kariery 2020 2019
% kobiet awansowanych na stanowiska kierownicze 17% 14%
% kobiet awansowanych na stanowiska dyrektorskie 026% 000%
% kobiet awansowanych na stanowiska na poziomie C 000% 000%
Sciezka kariery 2020 2019
% mezczyzn awansowanych na stanowiska kierownicze 279% 2 89%
% mezczyzn awansowanych na stanowiska dyrektorskie 0 13% 000%
% mezczyzn awansowanych na stanowiska na poziomie C 000% 000%

Ocena pracownikéw obejmuje wszystkie osoby
spetniajgce kryterium minimum 3-miesiecznego
stazu pracy, w tym pracownikéw powracajacych
z urlopdw (tj. dtugotrwatych zwolnien lekarskich,
urlopéw wychowawczych, urlopédw macierzynskich).
Ci pracownicy zazwyczaj nie pracujg wystarczajgco
dtugo, aby otrzymac ocene swoich wynikéw. Jest to
gtéwna przyczyng, dla ktérej powyzszy wskaznik nie
wynosi 100%, w szczegdlnosciw przypadku kobiet.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 159
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Bezpieczne miejsce pracy

Celem Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jest
zapewnienie bezpiecznych i ergonomicznych wa-
runkdéw pracy poprzez:

° zapobieganie wypadkom i chorobom
zawodowym,

° state monitorowanie Srodowiska pracy i $cista
wspotprace z zespotem administracyjnym w tym
zakresie,

° systematyczng aktualizacje oceny ryzyka
zawodowego,

* angazowanie pracownikéw w dziatania narzecz
zdrowia i bezpieczenstwa,

* podnoszenie $wiadomosci w zakresie zdrowia
i ergonomii.

Grupa monitoruje efekty stosowania Polityki Bez-
pieczenstwa i Higieny Pracy oraz liczbe wypadkow
przy pracy. W 2020 roku odnotowano tylko jeden
wypadek o charakterze lekkim.

Liczba wypadkow 2020 2019
Wypadki lekkie 1 5
Wypadki ciezkie 0 1
Wypadki $smiertelne 0 0

Akcja Zdrowie

Grupa dba o zdrowie i dobre samopoczucie swo-
ich pracownikéw. W celu promowania zdrowego
stylu zycia, przektadajgcego sie na nizszg absen-
cje oraz wzrost wydajnosci i jakosci pracy, Grupa
wprowadzita coroczng kampanie obejmujaca cykl
warsztatéw, konsultacji i webinariéw. W 2020 roku
inicjatywa zostata zorganizowana na platformie
szkoleniowej i dotyczyta pracy zdalnej w ramach
programu #zdaninazdalng. Obejmowata ona konsul-
tacje z psychologami, fizjoterapeutami, dietetykami,
treningi na dobry poczatek dnia, treningi jogi oraz
13 webinaridw.
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Nagrania i materiaty sg stale dostepne dla pracow-
nikéw. Tematem webinaridw byto zdrowie, higiena
i ergonomia pracy zdalnej, dieta i odzywianie,
wzmacnianie odpornosci organizmu, joga, relaksa-
Cja i odpornos¢ psychiczna, a takze radzenie sobie
z problemem pandemii i innymi zjawiskami.
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Bezpieczenstwo w biurach i magazynie
podczas pandemii

Rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 sktonito
Grupe do wprowadzenia zmian w swoich praktykach
operacyjnych, w oparciu o instrukcje i rozporzadzenia
rzadowe oraz uwzgledniajac interes i potrzeby jej
pracownikéw, klientéw, sprzedawcéw i innych inte-
resariuszy. Grupa wdrozyta polityke zdalnej pracy,
ktéra objeta prawie wszystkich jej pracownikdw.
W przypadku pracownikéw Grupy, ktérzy pracujg
w magazynie i nie mogg pracowac zdalnie, Grupa
wdrozyfa dodatkowe procedury ochronne, w tym
wyposazyta pracownikow w srodki ochrony osobistej
(np. maski, rekawice, srodki dezynfekujgce, ostony
twarzy), wdrozyta system dystansu spotecznego, roz-
tozyta czas pracy pracownikdéw na trzy zmiany w ciggu
dnia, zwiekszyfa czestotliwos¢ sprzatania w swoich
obiektach oraz zainstalowata kamery termowizyjne.

Wszystkie nasze biura zostaty wyposazone w srodki
ochrony indywidualnej, a pracownikom, w przypadku
ktorych obecnos¢ w biurze nie jest niezbedna (po-
nad 95% pracownikéw biurowych), rekomendowana
jest praca z domu. Nasi pracownicy otrzymali bony
owartosci 1000 PLN do wykorzystania na platformie
Allegro na zakup wybranych przez siebie elemen-
tow wyposazenia domowego biura (np. krzeset
biurowych, monitoréw, stuchawek), aby zwiekszy¢
komfort pracy w domu. Przeprowadzilismy migracje
wszystkich szkolen z trybu offline na tryb online
oraz dodalismy specjalne zajecia dla menedzeréow
z zakresu zarzadzania i organizacji pracy dla oséb
pracujgcych poza biurem, a takze ogdélnogrupowe
szkolenie z organizacji czasu pracy w domu. Organizu-
jemy wewnetrzne wydarzenia i konkursy, aby pomoc
pracownikom w dostosowaniu sie do zaistniatej sy-
tuacji. Testujemy wszystkich opiekunéw w naszych
przedszkolach i ztobkach przed ich otwarciem po
kazdym lockdownie wprowadzonym przez wiadze
panstwowe. ZapewnilisSmy testy dla pracownikéw,
ktérzy mieli kontakt z osobami chorymi oraz innymi
pracownikami. Przeprowadzilismy badania ankieto-
we, aby sprawdzi¢ samopoczucie pracownikéw i ich
potrzeby, a powyzsze dziatania sg odpowiedzig na
wiele z nich.

Przeprowadzilismy audyt zabezpieczen biur i maga-
zyndéw pod katem bezpieczenstwa i przestrzegania
zalecen w zakresie przeciwdziatania koronawirusowi,
a nastepnie wprowadziliSmy zalecenia wynikajace
z tego audytu.
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Swiadczenia oferowane pracownikom

Grupa rozumie wspotczesny rynek pracy oraz po-
trzeby pracownikéw zwigzane z godzeniem zycia
zawodowego z prywatnym. Dlatego stale rozwijamy
liste benefitow, ktore oferujemy naszemu zespotowi
w ramach systemu My Benefit. Pracownicy moga
wybrac benefity, ktére beda wyptacane co miesigc
z przyznanych im punktéw kredytowych. Benefity
optacane przez pracodawce obejmuja: opieke me-
dyczng dla pracownikéw iich bliskich, karty sportowe
dla pracownikéw i ewentualnie oséb towarzyszacych,
dodatek do opieki nad dzieckiem przeznaczony na
comiesieczne dofinansowanie przedszkola, ztobka
lub opieki (w tym ztobek i przedszkole WOW dla
pracownikéw w Poznaniu), dodatek komunikacyjny
lub parking firmowy, bilet okresowy na autobus lub
benzyne, karte restauracyjng oraz przekazywanie
punktéw do Banku Punktéw w celu skorzystania
z mozliwosci dokonania jednorazowego zakupu za
zgromadzone punkty, np. w kategoriach Kultura,
Turystyka, Sportirekreacja, Dzieci. Pracownicy moga
réwniez wykupi¢ ubezpieczenie na zycie. Pozostate
Swiadczenia oferowane przez Grupe to Zaktado-
wy Fundusz Swiadczen Socjalnych (m.in. dodatek
przedszkolny, dodatek urlopowy, premia Swigteczna,
jak réwniez jednorazowe zapomogi w trudnych
sytuacjach zyciowych/materialnych, zwrotne po-
zyczki mieszkaniowe). Pracownicy otrzymuja kupony
Allegro na Mikotajki, upominki edukacyjne na Dzien
Dziecka, a do biur dostarczane sg owoce i warzywa.
Allegro co roku organizuje specjalne wydarzenie
z okazji Dnia Dziecka dla rodzicéw pracujgcych
w Allegro i ich dzieci we wszystkich lokalizacjach.
W 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa
nie moglismy zorganizowa¢ Dnia Dziecka, dlatego
wszyscy pracownicy otrzymali dodatkowy dzien
wolny od pracy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 161
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PRZEDSZKOLE | ZLOBEK WOW W POZNANIU
DLA DZIECI PRACOWNIKOW ALLEGRO.PL

Firmowe przedszkole i ztobek WOW, zlokalizowane
w poznanskim biurze Grupy, moze pomiesci¢ 57
dzieci w trzech grupach przedszkolnych i 20 dzieci
w ztobku. Program edukacyjny stawia na wszech-
stronny rozwdj dzieci, ktére biorg udziat w licznych
zajeciach muzyczno-ruchowych (rytmika, taniec,
taekwondo, muzykoterapia), jezykowych (jezyk
angielski i hiszpanski) oraz plastycznych. Program
uatrakcyjniajg dodatkowo pokazy i warsztaty twor-
cze poswiecone m.in. zdrowemu stylowi zycia,
ekologiii zréwnowazonemu rozwojowi. W 2020 roku
w ramach wsparcia dla rodzicéw, ktérzy zostali sami
w domu z dzie¢mi, pracownicy przedszkola i ztobka
przygotowali ciekawe pomysty na wspdlne spedzanie
czasu podczas kwarantanny.
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Dzielenie sie wiedzg

Allegro oferuje wiele okazji do dzielenia sie wiedzg,
zaréwno wewngatrz organizacji, jak i poza nig. Raz
w roku organizowana jest wewnetrzna konferencja
technologiczna dla dziatu IT. W 2020 roku w konfe-
rencji online wzieto udziat 700 0séb z zespotu Allegro,
w tym 37 wystapito . W ramach inicjatywy Allegro
Tech nasi pracownicy biorg udziat jako prelegenci
w szeregu wydarzen otwartych (m.in. Allegro Tech
Talks, Allegro UX Talks, oraz Misja - zmiana branzy!).
W 2020 roku 135 specjalistow z Allegro wygtosito
ponad 75 prezentacji w Polsce i za granica.

PROGRAM MENTORSKI

Grupa prowadzi program mentorski, a takze pro-
gram ,turystyki miedzyzespotowej”. Kazda osoba,
ktéra przystepuje do programu, trafia pod opieke
mentora. ,Turystyka” polega na tymczasowej zmia-
nie miejsca pracy pracownika na okres od 2 tygodni
do 3 miesiecy. Gtéwne cele tego programu to:

1. Wspieranie dzielenia sie wiedzg miedzy
zespotami, tak aby odwiedzajgcy moégt poznac
inny obszar dziatalnosciiwykorzystac te wiedze
w swoim obecnym projekcie, kiedy juz wréci do
Swojego zespotu.

2. Zatrzymywanie utalentowanych pracownikow.
Jesli jakis pracownik rozwaza zmiane pracy, to
przed podjeciem takiej decyzji moze najpierw
sprawdzi¢, jak wpasowatby sie w inny projekt,
a dopiero potem zmieni¢ zespét na state.

3. Pomoc w zmianie branzy. W programie moze
wzig¢ udziat kazdy pracownik, pod warunkiem, ze
wyrazinato zgode zaréwno jego dotychczasowy,
jak idocelowy przetozony oraz wykazane zostang
korzysci, jakie odniosg wszystkie zainteresowane
strony.

I1l. Raport niefinansowy

Rekrutacja i onboarding

W procesie rekrutacji Grupa wykorzystuje beha-
wioralny i standaryzowany wywiad kompetencyjny,
pozwalajgcy na obiektywng ocene kandydatéw.
Ponadto, aby wesprze¢ rekruteréw w neutralne;
i bezstronnej selekcji kandydatéw, stworzylismy Hi-
ring Squad (HS). Jest to grupa specjalistéw z réznych
dziedzin (Development, UX, Product Management,
HR)inaréznych szczeblach kariery (szczebel Sredni,
wyzszy, menedzerski). Ich zadaniem jest dokonanie
ostatecznego wyboru osoby, ktéra zostanie zatrud-
niona w procesie rekrutacji. Zadanie rekrutacyjne
wykorzystywane w procesie selekcji dodatkowo
zwiekszaja jego obiektywizm. Kolejng wyjatkowa
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praktyka, ktérg stosujemy, jest udzielanie informacji
zwrotnych. Kazdy z rekruteréw przygotowuje sa-
modzielnie informacje zwrotne o kandydatach na
kazdym etapie procesu rekrutacji. Na ich podstawie
Hiring Squad podejmuje decyzje o zatrudnieniu
danej osoby. Informacje zwrotne przekazywane sg
réwniez kandydatom po zakonczeniu procesu rekru-
tacyjnego, niezaleznie od jego wyniku. Szczegdlny
nacisk ktadziemy na informacje zwrotne przeka-
zywane osobom, ktérych nie zdecydowalismy sie
zatrudni¢. Wskazujemy na braki w kompetencjach
i proponujemy materiaty edukacyjne, ktére moga
pomac je uzupetni¢, gdyby dana osoba zdecydowata
sie ponownie aplikowa¢ w przysztosci.

Nowi pracownicy 2020 2019
% nowych pracownikéw — kobiety 42 2% 43 7%
% nowych pracownikéw — mezczyzni 57 8% 56 3%
Nowi pracownicy 2020 2019
% nowych pracownikéw w wieku ponizej 30 lat 58 2% 62 6%
% nowych pracownikéw w wieku 31-40 lat 335% 34 6%
% nowych pracownikéw w wieku 41-50 lat 7 5% 23%
% nowych pracownikéw w wieku 51-60 lat 08% 04%
% nowych pracownikéw w wieku powyzej 60 lat 00% 00%
Wskaznik rotacji pracownikow [ 2020 2019
Wskaznik rotacji pracownikéw [ 8 9% 10 5%
Wskaznik rotacji pracownikéw — kobiety 9 3% 12 1%
Wskaznik rotacji pracownikéw — mezczyzni 8 5% 9 4%

[1] Wskaznik rotacji pracownikéw (%) = pracownicy, ktérzy odchodza z firmy / srednia liczba pracownikéw w analizowanym
okresie. Sredni wskaznik rotacji pracownikéw w 2019 roku w Polsce wynidst od 16% do 18%, jak wynika z raportéw
zewnetrznych Mercer i Korn Ferry opublikowanych w 2020 roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 163
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Onboarding

Program onboardingowy Allegro pozwala lepiej
poznac firme i przygotowac nowych pracownikéw
do pracy. Od kilku lat program onboardingowy
jest jednak dostepny réwniez dla oséb powraca-
jacych do pracy po dtuzszej nieobecnosci. Dotyczy
to m.in. rodzicéw, ktérzy przebywali na urlopach
wychowawczych dtuzej niz rok. Tematyka warsz-
tatéw i prezentacji dotyczy funkcjonowania firmy:
dbatoscio klientéw i sprzedawcdw, produktéw, tech-
nologii i HR. Pracownicy poznaja réwniez polityke
i zasady obowigzujgce w firmie oraz przechodza
szkolenia teoretyczne i praktyczne z zakresu ob-
stugi wewnetrznych systemdéw firmy. W 2020 roku
w trzydniowym procesie onboardingu wziety udziat
694 osoby, w tym 42 osoby powracajace po dtugiej
nieobecnosci.
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Program stazowy e-Xperience w Allegro

Co roku Allegro otwiera swoje podwoje dla oséb
rozpoczynajgcych dopiero kariere zawodowa,
pozwalajac im poznac dziatanie platformy e-com-
merce i zdoby¢ cenne doswiadczenie. Program trwa
3 miesigce i jest organizowany w okresie letnich
wakacji. Jest ptatny, a najlepsi stazysci majg szanse
na zwigzanie sie z firma na dtuzej. W 2020 r. w pro-
gramie stazowym Allegro e-Xperience wziety udziat
53 osoby, z czego az 70% znalazto zatrudnienie po
zakonczeniu programu. Wszyscy uczestnicy trafiaja
pod opieke mentora, ktéry wspiera ich w trakcie
trwania programu. Mogg oni nie tylko wzig¢ udziat
w oferowanych przez nas szkoleniach, ale tez spraw-
dzi¢ sie w samodzielnej pracy nad rzeczywistymi
projektami i problemami jednej z najwiekszych
firm technologicznych w Polsce. Program Summer
e-Xperience poleca 100% proc. stazystow, ktorzy
wzieli w nim udziat.

IIl. Raport niefinansowy

3.2.2.
Réznorodnos¢ w miejscu pracy

Polityka ré6znorodnosci i otwartosci
w Allegro.eu

W 2020 roku Allegro.eu wdrozyto Polityke réznorod-
nosci. Podmioty nalezace do Allegro.eu doktadaja
wszelkich staran, aby by¢ pracodawca zapewniaja-
cym réwne szanse, gdzie kazdy pracownik jest tak
samo ceniony, szanowany i wspierany w osigganiu
swojego potencjatu. Allegro tworzy srodowisko,
w ktorym kazdy moze zabrac gtos, aby usungc
bariery na drodze do sukcesu i wspoétpracowac z in-
nymi przy wdrazaniu swoich najlepszych pomystow
w zycie. Firma przestrzega zasad réwnosci w swoich
procesach kadrowych, miedzy innymi dotyczacych
rekrutacji, awansu, dostepu do szkolen, szans na
awans, ustalania wynagrodzen, godzenia obowigz-
kéw zawodowych i rodzinnych czy ochrony przed
mobbingiem i nieuzasadnionym zwolnieniem.

POLITYKA ROZNORODNOSCI DOTYCZY
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW, W ALLEGRO:

*  Przywigzujemy ogromng wage do tego, aby kazdy
pracownik Allegro miat prawo do bezpiecznego
srodowiska pracy, wolnego od dyskryminacji,
molestowania, mobbingu orazinnych zachowan
dotyczacych zastraszania czy przemocy. Budowa-
nie takiego Srodowiska zwieksza zaangazowan-
ie pracownikéw, poprawia ich samopoczucie
i tworzy silng kulture opartg na wynikach . Aby
zagwarantowac, ze kultura Allegro jest zgodna
z tymi wartosciami, wprowadzilismy polityke
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
obowigzujgcag wszystkich pracownikdw. Wprow-
adzilismy réwniez Kodeks Postepowania Stay
Fair oraz Polityke zgtaszania nieprawidtowosci
i zapewniamy mozliwosci zgtaszania wszelkich
nieprawidtowosci.
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Aktywnie wspieramy inicjatywy promujace roz-
norodnos¢iotwartos¢. W latach 2018-2020 wzi-
elismy udziat w ok. 30 wydarzeniach poswieco-
nych tej tematyce, m.in. Poznan Mentoring Walk,
Women in Tech, Hackathon Accessibility, Misja
-zmiana branzy! czy program mentorski Allegro.
Czes$¢ z nich zorganizowalismy. .

Chcemy mie¢ pewnos$¢, ze nasi pracownicy ro-
w Allegro. W latach 2019/2020 zorganizowalismy
42 szkolenia po$wiecone wtgczeniu i réznorod-
nosci, w ktérych wzieto udziat 391 osdéb. Nasz
autorski wykfad na temat ukrytych uprzedzen
iich wptywu na réznorodnosc zostat wygtoszony
na GeeConie, najwiekszej konferencji IT.

Nasz proces rekrutacji opiera sie na obiekty-
wnych i merytorycznych kryteriach oceny, ajego
gtowng czescig jest wywiad behawioralny. Po-
szczegdlne jego etapy sg zorganizowane wedtug
ustalonych wzorcéw i zasad, aby zapewni¢ po-
dobne doswiadczenie wszystkim kandydatom,
niezaleznie od ptci, pochodzenia etnicznego,
przekonan itp.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 165
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Wskazniki roznorodnosci 2020 2019
Allegro.eu

% pracownikéw — kobiety 41 8% 41 6%
% pracownikéw — mezczyzni 58 2% 58 4%
% nowych pracownikéw — kobiety 42 2% 43 7%
% nowych pracownikéw — mezczyzni 57 8% 56 3%
% pracownikéw z niepetnosprawnoscig 07% 09%
% pracownikéw z niepetnosprawnoscig — kobiety 05% 05%
% pracownikéw z niepetnosprawnos$cig — megzczyzni 03% 04%
% pracownikéw w wieku ponizej 30 lat 38 4% 37 4%
% pracownikéw w wieku 31-40 lat 49 7% 51 6%
% pracownikéw w wieku 41-50 lat 11 1% 10 4%
% pracownikéow w wieku 51-60 lat 06% 04%
% pracownikéw w wieku powyzej 60 lat 01% 01%
% kobiet w wieku ponizej 30 lat 40 7% 38 9%
% kobiet w wieku 31—-40 lat 49 8% 51 8%
% kobiet w wieku 41-50 lat 94% 91%
% kobiet w wieku 51-60 lat 02% 02%
% kobiet w wieku powyzej 60 lat 00% 00%
% mezczyzn w wieku ponizej 30 lat 36 8% 36 3%
% mezczyzn w wieku 31-40 lat 49 7% 51 6%
% mezczyzn w wieku 41-50 lat 12 4% 11 3%
% mezczyzn w wieku 51-60 lat 10% 05%
% mezczyzn w wieku powyzej 60 lat 02% 02%
% pracownikéw zagranicznych 11% 08%
% pracownikéw zagranicznych — kobiety 03% 02%
% pracownikéw zagranicznych — mezczyzni 08% 06%
Wynagrodzenie kobiet w stosunku do $redniego wynagrodzenia [} 95 2% 95 7%
Wynagrodzenie mezczyzn w stosunku do $redniego wynagrodzenia [} 102 7% 101 5%
Wynagrodzenie kobiet w stosunku do wynagrodzenia mezczyzn 91 9% 92 9%

(mezczyzni=100%) 1!
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Wskazniki roznorodnosci 2020 2019
Menedzerowie

% menedzeréw — kobiety 28 0% 29 0%
% menedzeréw — mezczyzni 72 0% 71 0%
% menedzerow w wieku ponizej 30 lat 87% 10 1%
% menedzerow w wieku 31-40 lat 61 0% 62 6%
% menedzerow w wieku 41-50 lat 28 3% 26 1%
% menedzerow w wieku 51-60 lat 20% 11%
% menedzeréw w wieku powyzej 60 lat 00% 00%
% menedzeréw w wieku ponizej 30 lat — kobiety 8 8% 10 9%
% menedzeréw w wieku 31-40 lat — kobiety 56 8% 52 5%
% menedzeréw w wieku 41-50 lat — kobiety 34 4% 36 6%
% menedzeréw w wieku 51-60 lat — kobiety 00% 00%
% menedzerow w wieku powyzej 60 lat — kobiety 00% 00%
% menedzeréw w wieku ponizej 30 lat — mezczyzni 87% 97%
% menedzeréw w wieku 31-40 lat — mezczyzni 62 6% 66 8%
% menedzeréw w wieku 41-50 lat — mezczyzni 25 9% 21 9%
% menedzeréw w wieku 51-60 lat — mezczyzni 2 8% 16%
% menedzeréw w wieku powyzej 60 lat — mezczyzni 00% 00%
Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w stosunku do sredniego 93 3% 92 0%
wynagrodzenia na stanowiskach menedzerskich

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach menedzerskich w stosunku 102 1% 101 3%
do $redniego wynagrodzenia na stanowiskach menedzerskich8 @

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w stosunku

do wynagrodzenia mezczyzn na stanowiskach menedzerskich 90 8% 88 9%

(mezczyzni = 100%) ©

[7] Srednia wazona wedtug wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze biznesowym
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[8] Srednia wazona wedtug wielkoéci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej iw danym obszarze biznesowym
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Wskazniki roznorodnosci 2020 2019 Wskazniki roznorodnosci 2020 2019
Eksperci i specjalisci Cztonkowie zarzadu
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 37 5% 34 5% Cztonkowie zarzadu — kobiety 2 n/a
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 62 5% 65 5% Cztonkowie zarzadu — mezczyzni 6 n/a
% oso6b w wieku ponizej 30 lat na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 37 5% 35 8% Cztonkowie zarzadu w wieku ponizej 30 lat 0 n/a
% osob w wieku 31-40 lat na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 53 2% 54 8% Cztonkowie zarzadu w wieku 31-40 lat 0 n/a
% osob w wieku 41-50 lat na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 9 1% 92% Cztonkowie zarzadu w wieku 41-50 lat 4 n/a
% osob w wieku 51-60 lat na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 02% 02% Cztonkowie zarzadu w wieku 51-60 lat 4 n/a
% osob w wieku powyzej 60 lat na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych 00% 00% Cztonkowie zarzadu w wieku powyzej 60 lat 0 n/a
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku ponizej 30 lat 336% 327%
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku 31-40 lat 58 2% 59 2%
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych e w wieku 41-50 lat 82% 81%
Wskazniki roznorodnosci 2020 2019
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku 51-60 lat 0 0% 0 0%
. . L L . . Odsetek pracownikow, ktorzy powrécili do pracy po urlopie rodzicielskim
% kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku powyzej 60 lat 0 0% 0 0%
. ) S . ) . Pracownicy, ktérzy przeszli na urlop wychowawczy 92 74
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku ponizej 30 lat 39 8% 37 5%
. . S . ) Pracownicy, ktérzy wrdcili do pracy po urlopie wychowawczym 71
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku 31-40 lat 50 2% 52 5%
) ) o o ) Pracownicy, ktérzy powrdcili do pracy po urlopie wychowawczym w poprzednim
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku 41-50 lat 96% 98% roku i kontynuowali zatrudnienie przez 12 miesiecy po powrocie 66 59
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku 51-60 lat 03% 02% Pracownicy, ktérzy przeszli na urlop wychowawczy — kobiety 78 59
% mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w wieku powyzej 60 lat 00% 0 0% Pracownicy, ktérzy wrécili do pracy po urlopie wychowawczym — kobiety 54 54
Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych Pracownicy, ktérzy powrdcili do pracy po urlopie wychowawczym w poprzednim 52 49
w stosunku do $redniego wynagrodzenia na stanowiskach eksperckich 93 1% 94 3% roku i kontynuowali zatrudnienie przez 12 miesiecy po powrocie — kobiety
i specjalistycznych 1!
. . o o Pracownicy, ktérzy przeszli na urlop wychowawczy — mezczyzni 14 15
Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych
w stosunku do $redniego wynagrodzenia na stanowiskach eksperckich 102 9% 101 7% Pracownicy, ktorzy wrécili do pracy po urlopie wychowawczym — mezczyzni 14 17
i specjalistycznych9 [ ’
Wynagrodzenie kobiet na na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych Pracownicy, ktrzy powrocili do pracy po urlopie wychowawczym w poprzednim 14 10

w stosunku do wynagrodzenia mezczyzn na stanowiskach eksperckich 90 1% 92 5% roku i kontynuowali zatrudnienie przez 12 miesigecy po powrocie — mezczyzni (%)

i specjalistycznych (mezczyzni=100%)

[9] Srednia wazona wedtug wielkoéci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze biznesowym
W 2020 r. 93% pracownikéw, ktérzy wrocili do pracy
po urlopie wychowawczym w poprzednim roku,
pozostato w zatrudnieniu przez 12 miesiecy po
powrocie, przy czym w przypadku kobiet byto to
96%, a w przypadku mezczyzn - 82%.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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3.3.

Etyka biznesu - polityka przeciwdziatania korupcji
I fapowkarstwu oraz poszanowanie praw cztowieka

3.3.1.

Polityka przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

System zarzgdzania tadem
korporacyjnym, ryzykiem
i zapewnieniem zgodnosci

Grupa traktuje swoj system zarzadzania ryzykiem
znalezyta starannoscia i ustanowita przedstawione
ponizej ramy zapewnienia zgodnosci, aby zagwaran-
towac wdrozenie wszystkich niezbednych proceséw:

Ochrona Kontrola Reagowanie

Sprawy regulacyjne Sprawozdawczo$é: Zarzadzanie kryzysowe
Zarzadzanie ryzykiem . :E\:nonimowo poprzez system do Sankcje dyscyplinarne
Polityki « osobiscie poprzez system do CSO Dziatania naprawcze
Szkolenia, komunikacja, warsztaty < osobiécie do dziatu HR, Prawnego,

podnoszace $wiadomos¢ CSO

Wsparcie * osobiscie, mailowo do

Przewodniczacego

Integracja procesow

Kontrole zapewnienia zgodnosci

Wyciggniete wnioski

Monitorowanie i zatwierdzenia
w zakresie zgodnosci

Audyty w zakresie zapewnienia

zgodnosci

Dochodzenia w zakresie
zapewnienia zgodnosci

Audyty wewnetrzne

Oprocz ,Systemu zarzadzania ryzykiem” w obu
gtéwnych spotkach operacyjnych Grupy, Allegro.
pl i Ceneo.pl, wprowadzono system zarzadzania
tadem korporacyjnym, ryzykiem i zapewnieniem
zgodnosci, ktory obejmuje standardy postepowania,
zapobiegania korupdji, przestrzegania prawa konku-
rencji, zapobiegania konfliktom intereséw, ochrony
informacjii danych, przeciwdziatania dyskryminacji
oraz ochrony wiasnosci i know-how spotek Allegro.
pliCeneo.pl.
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Dodatkowo spoétki Allegro.pli Ceneo.pl wprowadzity
obowigzkowy kodeks postepowania w zakresie prze-
strzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (,CSR") dla dostawcow grupy. Kodeks dostawcy
powinien by¢ zaakceptowany przez kazdego Klu-
czowego Dostawce, czyli dostawce, ktérego roczny
kontrakt z Allegro przekracza 100 000 PLN. Zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Finanséw, spotki Allegro.
pliCeneo.pl wprowadzity ztozony proces weryfikagji
przy wyborze dostawcéw. Weryfikacja dokumentow
finansowych, dokumentéw rejestracyjnych i popraw-
nosci rachunkéw bankowych umozliwia eliminacje
budzacych watpliwos¢ ustugodawcdw.

I1l. Raport niefinansowy

Wprowadzono réwniez wytyczne w zakresie polityki
zakupowej, procedury przetargowej, procedury
kontrolingu oraz procedury prawnej, ktére maja
na celu zminimalizowanie wszelkich niedozwolo-
nych praktyk, naruszen prawa, korupdji i oszustw,
w szczegolnosciw zakresie praktyk zakupowych oraz
innych negatywnych konsekwencji nieprzestrzega-
nia przepiséw w ramach Grupy.

W Allegro dziatamy w sposéb transparentny, z dba-
toscig o przestrzeganie najwyzszych standardéw
etycznych, miedzy innymi dzieki naszym politykom
i regulaminom.

Kodeks Etyki Allegro obejmuije:

* Polityke przejrzystosci

* Polityke przeciwdziatania dyskryminacji i mob-
bingowi

*  Procedury zgtaszania nieprawidtowosci

* Polityke zgodnosci z przepisami antymonop-
olowymi

* Polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu

*  Polityke bezpieczenstwa

allegro

Allegro wprowadzito nastepujgce regulacje i procesy:
* Zasady przeciwdziatania korupcji

* Regulamin dotyczacy przyjmowania i oferowania
prezentdéw i korzysci

*  Polityke réznorodnosci

*  Procedure na wypadek inspekcji

* Procedure zawierania umow

* Polityke zarzadzania podatkami

*  Procedure weryfikacji dostawcow

° Regulamin dziatalnosci sponsoringowej

* Polityke szkoleniowa

Na strazy przestrzegania Kodeksu Etyki stoi Ko-
misja ds. Etyki, ktéra zajmuje sie m.in. badaniem
i rozstrzyganiem zgtaszanych spraw zwigzanych
Z jego tamaniem.

Sktad Komisji ds. Etyki

*  Dyrektor HR lub HR Business Partner

* Dyrektor dziatu prawnego badz prawnik przez
niego wskazany

* Dyrektor pionu, ktérego dotyczy zgtoszone
naruszenie

° Przedstawiciel pracownikéw wskazany przez
reprezentacje pracownikow

* (SO (Chief Security Officer)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Kodeks Etyki jest okresowo weryfikowany i dostepny
dla pracownikdw.

Dziatajgcy w Allegro system zgtaszania nieprawidto-
wosci jest przeznaczony dla wszystkich zatrudnio-
nych oséb . Bazuje on na wytycznych dotyczacych
rozpatrywania skarg i zazalen zwigzanych z nie-
przestrzeganiem Kodeksu Etyki. System zgtaszania
nieprawidtowosci obejmuje specjalng platforme

internetowa, formularz na stronie internetowej firmy
oraz wyznaczony adres e-mail oraz zapewnia petng
ochrone oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci.

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe
szkolenie z zakresu wszystkich polityk podczas sesji
onboardingowej. S3 tez zobowigzani do podpisania
o$wiadczenia, ze beda przestrzegac zasad zawartych
w politykach. Dodatkowo co roku przeprowadza-
my obowigzkowe szkolenia z zakresu powyzszych
polityk, w ktérych uczestniczg wszyscy zatrudnieni
pracownicy

Zgtaszanie skarg i zazalen 2020 2019
Polityka w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i zwalczania finansowania 0 0
terroryzmu oraz kontroli eksportu, a takze podrecznik sankcji finansowych

Polityka przejrzystosci 2 2

Zgtoszone przypadki zostaty sprawdzone i nie stanowity zadnego naruszenia.

Szkolenia pracownikéw w zakresie
standardéw etycznych

Spoétka wprowadzita obowigzkowe szkolenia z za-
kresu zapewnienia zgodnosci i etyki. Opracowano
réowniez plan szkolen i komunikacji w zakresie
etyki i zapewnienia zgodnosci, ktéry jest obecnie
realizowany.

Nowi pracownicy zapoznajg sie z naszym Kodeksem
podczas sesji obowigzkowego szkolenia OnBoarding
Stay Safe/Stay Fair. Raz w roku nasi pracownicy
uczestniczg w szkoleniach poswieconych zasadom
naszego Kodeksu Etyki (Polityka przejrzystosci, Po-
lityka przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
Procedury zgtaszania nieprawidtowosci, Polityka
zgodnosci z przepisami antymonopolowymi, Polityka
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, Polityka bezpieczenstwa) oraz ochro-
nie danych osobowych, w celu pogtebiania wiedzy,
budowania kompetencji i zwiekszania $wiadomosci.
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Kanaty wykorzystywane do szkolenia pracownikow
w zakresie etyki obejmujg sesje e-learningowe,
wiadomosci mailowe, dedykowang platforme we-
wnetrzng (Intranet), spotkania, plakaty i inne formy
komunikacji.

I1l. Raport niefinansowy

3.3.2.
Poszanowanie praw cztowieka

Relacje z dostawcami

Allegro prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposoéb etycz-
ny i tego samego oczekuje od swoich dostawcow
i partneréw biznesowych. Gdy tgczna wartos¢ umow
z danym dostawcg przekracza 100 000 PLN, nasi
partnerzy biznesowi zobowigzani sg do podpisania
Kodeksu Etyki Allegro, a dodatkowo Allegro pytaich,
czy posiadajg wiasny kodeks etyczny lub stosowne
regulacje wewnetrzne.

Kodeks Postepowania jest zbiorem wytycznych
okreslajacych minimalny poziom standardéw
etycznych i standardéw postepowania, ktére po-
winny by¢ przestrzegane przez naszych dostawcow
i partneréw biznesowych. Wytyczne nie powinny
by¢ traktowane same w sobie jako zobowigzania
umowne, ale mogg by¢ za takie traktowane , jezeli
miedzy stronamiistnieje wigzacy prawnie stosunek
umowny w zakresie, ktérego wytyczne te dotycza.

allegro

W 2020 roku wspotpracowali$my z ponad 2 tysigcami
rzetelnych dostawcow oferujgcych swoje produkty
i ustugi. Chcemy mie¢ pewnos$¢, ze kierujg sie oni
podobnymi do naszych warto$ciami i zasadami
w codziennym prowadzeniu dziatalnosci.

Jeslitgczna wartos¢ umédw z danym dostawca prze-
kracza 100 000 PLN, zostaje on objety programem
statego monitorowania i oceny oraz jest zobowig-
zany do zaakceptowania i podpisania Kodeksu
Postepowania oraz Kwestionariusza dla Dostawcow
i Partneréw Biznesowych, a takze ztozenia pisemne;
deklaracji zgodnosci z zasadami inicjatywy ONZ
Global Compact. Pozwala nam to zweryfikowac ich
postepowanie pod wzgledem etycznym, spotecznym
i Srodowiskowym . W 2020 roku Allegro miato ponad
430 takich dostawcow.

Zobowigzania dostawcow i partneréw biznesowych
oparte sg na 10 zasadach inicjatywy Global Compact
Organizacji Narodéw Zjednoczonych i obejmuja:

°  Zgodnosc z przepisami

* Poszanowanie praw cztowieka

* Zapewnienie pracownikom najwyzszych stand-
ardéw i warunkéw pracy

* Ochrone $rodowiska naturalnego

REPREZENTACJA PRACOWNIKOW

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbioro-
wymi pracy, a organem przedstawicielskim pracow-
nikéw jest Reprezentacja Pracownikow.
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3.4.

Odpowiedzialnos¢ wobec klientdw i sprzedawcow

Obowigzujgce umowy i regulaminy

Aktualnie obowigzujgce dokumenty Allegro.pl do-
tyczace klientéw i sprzedawcow:

° Regulamin Allegro wraz z zatgcznikami
°  Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;
° Zasady tworzenia opisu Transakgji;

° Polityka przerw technicznych oraz rekompensat
za awarie techniczne;

°  Optaty i prowizje;

* Polityka ochrony prywatnosci;
e Zasady konta Junior;

° Regulamin ustugi PayU;

° Regulamin ustugi Przelewy 24;

° Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor
os$wiadczenia o odstapieniu;

*  Program Ochrony Kupujgcych.

* Dodawanie produktow
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Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz
dostepnych w ramach Allegro

Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzeda-
jacych

Allegro Lokalnie

Ogolne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy
wysytkowej produktéw leczniczych

Spotecznosc Allegro
Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ra-
mach Allegro Lokalnie

Oferty charytatywne
Ogolne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy
voucherdéw podlegajgcych wymianie na ustugi

medyczne

Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

I1l. Raport niefinansowy

Bezpieczenstwo klientéw

Bezpieczenstwo i wygoda klientéw oraz sprzedaw-
cow maja dla Allegro kluczowe znaczenie. Bezpie-
czenstwo klientéw Allegro jest zapewnione przez:

*  Program Ochrony Kupujacych
*  Program Wspdtpraca w Ochronie Praw

* Ograniczanie sprzedazy towardw nieoryginalnych
na platformie

* Zglaszanie naruszen prawiszybka reakcja na takie
zgtoszenia

*  Wspdtpraca z agencjami rzadowymiw celu wyco-
fania produktéw, ktére nie spetniajg okreslonych
norm lub nie sg dopuszczone na rynek:

*  Protokotu Ustaler w Sprawie Sprzedazy Podrabi-
anych Towaréw (Memorandum of Understanding
on the sale of counterfeit goods via the internet)
podpisany pod auspicjami Komisji Europejskie;

*  Wspodtpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz miejskimi i powiatowymi
rzecznikami konsumentéw, w tym wspdlne kon-
sultacje, opinie i analizy

* Koalicja Antysmogowa wraz z Polskim Alarmem
Smogowym oraz Urzedem Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw

* Zasady dotyczace towardw zakazanych
i dopuszczonych warunkowo

*  Program Bezpieczne z@kupy w sieci

o Jako$¢ mojej sprzedazy - transparentne oceny
kupujacych

allegro

PROGRAM OCHRONY KUPUJACYCH (POK)

Dzieki gwarancji bezproblemowych zakupéw na
kazdym etapie transakcji az 90% naszych klientéw
ocenia zakupy na platformie Allegro jako bezpieczne.
Moga oni mogg skorzystac z rekomendacji oraz
komentarzy pozostawionych przez innych klientéw.
Aby jeszcze lepiej chroni¢ swoich klientéw, Allegro
wprowadzito Program Ochrony Kupujacych, dzieki
ktéremu majg oni gwarancje odzyskania swoich
pieniedzy w przypadku jakichkolwiek problemow
z zakupem.

Programem objete sg wszystkie transakcje w Allegro
i oferty w Allegro Lokalnie, w ktérych za towar zapta-
cono przelewem lub za posrednictwem platformy.
Klienci, ktérzy doswiadczyli problemdw z transakcja
na Allegro (np. nie otrzymali zakupionych towaréw
lub nie uzyskali zwrotu pieniedzy po odstapieniu
od umowy, otrzymali produkt niezgodny z opisem
lub uszkodzony) majg prawo do zwrotu nawet do 10
000 PLN. W 2020 r. procedure zgtaszania incydentu
uproszczono do niezbednego minimum. Wystarczy
wypetni¢ formularz online, a staje sie to jeszcze
prostsze, jesli problem zostat zgtoszony w dyskusji
rozpoczetej na platformie. Wygode korzystania
z programu zwieksza dodatkowo brak koniecznosci
zatgczania dokumentéw tozsamosci (w sytuacjach
niebudzacych watpliwosci, czyliw 85% przypadkdw).

W 2020 roku w badaniu NPS (Net Promoter Score)
przeprowadzonym wsrdd klientdw korzystajgcych
z POK, Allegro uzyskato wynik +71,32 (a najwyzszy
mozliwy wynik to 100). Oznacza to, ze wiekszos¢
klientow poleca Allegro jako bezpieczne miejsce do
robienia zakupéw, a program POK jest przez nich
dobrze postrzegany.

Program Ochrony Kupujacych w Allegro 2020 2019
t/;;l;llg?:ct:cz)\gé,ké%rrz]); Lijr\::;iij?)'lgt?ozramk:gg na Allegro sg bezpieczniejsze lub rownie 93 03% 92 0%
Wskaznik NPS wsréd klientéw Allegro korzystajgcych z POK +71 32 +66 73
Srednia liczba transakcji na Allegro.pl przypadajaca na jeden zwrot w ramach POK 7440 12030
Sredni czas oczekiwania ha otrzymanie zwrotu 5 days 5 days
Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu — uzytkownicy ustugi SMART 12h 12h
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raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 175



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2020

PROGRAM WSPOLPRACA W OCHRONIE PRAW

Program Wspoétpraca w Ochronie Praw powstat
po to, aby eliminowac¢ z Allegro oferty sprzedazy
przedmiotéw i ustug niezgodnych z prawem.

Rozpatrujemy zgtoszenia dotyczgce naruszen:

° prawa wiasnosci przemystowej (na przyktad
sprzedaz przedmiotéw nieoryginalnych),

° prawa autorskiego (na przyktad wykorzystanie
w opisie oferty zdje¢ bez zgody wiasciciela au-
torskich praw majatkowych).

Chronimy:
° prawa wiascicieli marek,

° sprzedajacych przed konsekwencjami prawnymi
- czesto nieswiadomych - naruszen,

* kupujgcych przed zakupem towaréw narusza-
jacych prawo.

Chcemy réwniez zwiekszac Swiadomos¢ w kwestiach
zwigzanych z wiasnoscig intelektualng, ochrong praw
i ich naruszeniami.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo kupujgcym, Allegro
wspotpracuje z whascicielami praw wytgcznych w ra-
mach Programu Wspotpraca w Ochronie Praw, ktéry
zrzesza obecnie ponad 1700 marek. Z najwiekszymi
markami dziatamy réwniez w ramach Protokotu
ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towardw
w Internecie.

KOALICJA ANTYSMOGOWA

Jednym z najwazniejszych problemdw zwigzanych
zochrong $Srodowiska w Polsce jest jakos¢ powietrza,
ktérym oddychamy. Wiele polskich miast znajduje
sie na szczycie rankingdéw najbardziej zanieczysz-
czonych miast w Europie. Allegro od lat angazuje sie
w inicjatywy proekologiczne. W ramach Programu
Wspotpraca w Ochronie Praw Allegro postanowito
podjac dziatania na rzecz poprawy jakosci powietrza
poprzez wyeliminowanie z rynku domowych piecéw
weglowych, ktére nie spetniajg obowigzujgcych
norm.

Tak zwane ,kopciuchy” nie spetniajg norm przewi-
dzianych w nowych przepisach dotyczacych ochrony
Srodowiska i sg gtéwnym zrédtem tzw. niskiej emisiji,
czylizanieczyszczen powietrza pochodzacych z do-
mow jednorodzinnych i szeregowych. Aby rozszerzy¢
zakres swoich proaktywnych dziatan, w marcu 2020
r. Allegro podpisato porozumienie o wspotpracy z Mi-
nisterstwem Rozwoju, Polskim Alarmem Smogowym
oraz Prezesem UOKIK. Allegro wspiera eliminowanie
z rynku produktdéw, ktére nie spetniajg wymaganych
prawem parametrow.

Dodatkowo w celu zapewnienia wyzszego poziomu
bezpieczenstwa Allegro wprowadzito do swojego
regulaminu zapis, zgodnie z ktérym oferowanie pie-
cow jest mozliwe wytgcznie w przypadku dotgczenia
do oferty wymaganej dokumentacji (certyfikatow).

Jako ze ochrona dzikiej przyrody jest dla Allegro
niezwykle wazna, od lat wspétpracujemy z Polskim
Towarzystwem Ochrony Przyrody Salamandra.
Naszym gtéwnym celem jest wyeliminowanie ofert
dotyczacych gatunkdw zagrozonych wyginieciem
(CITES) oraz pomoc w walce z nielegalnym handlem
dzikimi zwierzetami. Dzieki tej wspotpracy w 2020
roku nasi partnerzy zidentyfikowali tylko 196 takich
ofert, ktére nastepnie zostaty usuniete z platformy.

PROGRAM BEZPIECZNE Z@KUPY W SIECI

Program Bezpieczne z@kupy w sieci skierowany jest
do ucznidéw w wieku 13-18 lat, jednej z najbardzie
aktywnych grup wiekowych dokonujgcych zakupow
online. Uczestnicy programu dowiaduja sie, jakie sg
najczestsze zagrozenia zwigzane z zakupamiw sieci,
jak weryfikowac sprzedawcow, jak bezpiecznie ptaci¢
za zakupy w cyberprzestrzeni, a takze jak chronic¢
sie przed kradziezg tozsamosci. W 2020 roku zor-
ganizowalismy 25 warsztatéw, w wiekszosci online,
dla ponad 2600 uczestnikdéw.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA REKLAME
| MARKETING
Sprzedaz i emisje reklam reguluja:

*  Regulamin sprzedazy i emisji reklam w ramach
serwisu Allegro.pl

*  Regulamin ustugi ADs
Spoétka dba o to, aby przekaz bytjasny ijednoznacz-

ny we wszystkich kanatach komunikacji z klientem,
w tym w materiatach marketingowych, a jej model

allegro

Rezultaty dziatan Koalicji Antysmogowej 2020 ' , . .
y ] y gowe) biznesowy zostat zbudowany z myslg o dziataniu
Liczba usunietych ofert dotyczgcych piecéw weglowych, ktére nie spetniajg 300 w najlepszym interesie klienta.
wymogow prawnych i naruszajg Regulamin Allegro
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Doswiadczenie klienta

Zespot Customer Experience pozostaje caty czas do
dyspozydji klientéw, szybko i sprawnie odpowiadajac
na pytania i udzielajac wsparcia. Zespotten korzysta
z réznych kanatéw komunikacji: zaktadki Pomoc
w serwisie Allegro, poczty elektronicznej, tradycyj-
nego formularza kontaktowego, czatu Allegro, ustugi
callback (prosba o telefon od konsultanta), aplikacji
Whatsapp i Messenger. Seniorzy, ktérzy chcieliby
zatozy¢ konto lub dowiedzie¢ sie wiecej na temat
robienia zakupéw na Allegro, moga zadzwoni¢ na
specjalng Infolinie dla Senioréw.

W 2020 roku uruchomilismy spotecznos¢ Allegro
Gadane - nowa platforme, na ktérej kupujgcy i sprze-
dajgcy otrzymuja dostep do informacji i opinii innych
uzytkownikéw. W pierwszym roku funkcjonowania
serwis Allegro Gadane zanotowat ponad 2 miliony
odston, a dzieki tresciom zamieszczonym przez
spotecznos¢ udato sie rozwigzac az 200 tysiecy
problemdéw. rywalizacja (np. wprowadzenie rang,
rankingéw itp.) i pozytywne interakcje kilkuset zaan-
gazowanych uzytkownikdw, pozwolito na stworzenie
zaangazowanej grupy, ktéra poswieca swoj czas, by
udzieli¢ odpowiedzi na pytania i pomagac innym.

Allegro regularnie bada poziom satysfakcji swoich
klientow. Kazdy klient, ktéry wchodzi na nasze strony,
moze wypetni¢ ankiete online, aby wyrazi¢ swoja opi-
nie na temat jakosci obstugi i sposobu rozwigzania
konkretnego problemu.

Dziekiwysokiemu poziomowi satysfakcji kupujacych
uzyskalismy najlepszy w swojej klasie wskaznik NPS
(Net Promoter Score) wynoszacy 72, co stawia nas
na réwni z najpopularniejszymi markami konsu-
menckimi, takimi jak Starbucks (77), YouTube (59)
i Spotify (46) .

Regulamin platformy ma dla Allegro znaczenie nad-
rzedne, dlatego stale monitorujemy sprzedawcow
i oferty oraz analizujemy wszystkie zgtaszane pro-
blemy. Na przyktad: Program Ochrony Kupujgcych,
informacje zwrotne lub rozpoczecie Dyskusji ze
sprzedawcg (za pomocg platformy komunikacyjnej,
na ktoérej kupujacy i sprzedawca mogg rozwigzac
zaistniaty problem miedzy sobg lub, na prosbe
klienta, przy wsparciu ze strony pracownika Allegro).

Dyskusje 2020 2019
Liczba otwartych dyskusji 3 9 million 1 4 million
% dyskusji rozwigzanych pomysinie 97% 96%
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POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
DLA KONSUMENTOW

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatry-
wania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe]
w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do
tego trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja
sie pod nastepujacym adresem: http:/www.uokik.
gov.pl zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsu-
menckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma
réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Szczegdtowe informacje o tym, jak
ztozy¢ reklamacje, mozna znalez¢ tutaj.

I1l. Raport niefinansowy

Wsparcie klientéw podczas pandemii
CoVvID-19

Kupowanie produktéw on-line jest tatwym i wygod-
nym sposobem robienia zakupdw. Aby wesprzec
wszystkich, ktérzy w czasie pandemii chcg zachowac
dystans spoteczny, a takze zapewni¢ dostep do
réznorodnych produktéw i zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo zakupdw, Allegro przygotowato dla swoich
klientéw specjalny pakiet pomocowy. Od 17 marca
do potowy czerwca 2020 roku Polacy mogli robic¢
zakupy wwygodny i jednoczesnie oszczedny sposéb
dzieki bezptatnemu abonamentowi na ustuge Alle-
gro SMART!, oferujacg darmowa dostawe do punktu
odbioru lub kurierem. Klienci bardzo docenili mozli-
wos¢ dokonywania bezkontaktowych i bezpiecznych
zakupow. Allegro SMART! byto dostepne za darmo
dla 0sob, ktoére jeszcze nie wykupity abonamentu,
a jego dotychczasowym uzytkownikom zaoferowano
mozliwos¢ bezptatnego przedtuzenia abonamentu.

Z bezptatnego pakietu SMART! skorzystato tacznie
ponad 2,5 miIn kupujgcych, oszczedzajgc okoto 325
min zt na kosztach dostawy.

INFOLINIA DLA SENIOROW

Allegro uruchomito specjalng infolinie, ktéra od
kwietnia do konca czerwca 2020 roku wspierata
seniorom w robieniu zakupdéw online. Po wpro-
wadzeniu ograniczen w grudniu infolinia zostata
ponownie uruchomiona. Aby jeszcze lepiej odpo-
wiadac na potrzeby senioréw, Allegro nawigzato
wspotprace z Krajowym Instytutem Gospodarki
Senioralnej (KIGS).

Specjalnainfolinia dla obecnychi przysztych klientéw
(616 271 777) to praktyczny i dostepny w czasie
rzeczywistym przewodnik po Swiecie zakupéw na
Allegro. Infolinia jest czynna codziennie od 8:00 do
20:00 (z wyjatkiem $wiat). Seniorzy najczesciej zada-
wali pytania dotyczace zaktadania konta na Allegro,
wyszukiwania produktéw, kupowania, ptacenia, wy-
boru sposobu dostawy itd. Aby korzystac z Allegro.
pl, seniorzy potrzebujg urzadzenia podtgczonego
do Internetu (np. komputera lub smartfona) oraz
adresu e-mail.

allegro

Odpowiedzialno$¢ wobec sprzedawcow

Na Allegro dziata ponad 128 000 profesjonalnych
sprzedawcow, z ktorych wiekszos¢ to mate i srednie
przedsiebiorstwa bedace bardzo waznym filarem
polskiej gospodarki. Tworzg one miejsca pracy i s
zrédtem utrzymania dla rodzin w catej Polsce. Allegro
inwestuje w edukacje sprzedawcéw i klientow.

Dzieki abonamentowi sprzedawcy otrzymujg do-
step do szeregu narzedzi wspierajacych sprzedaz
na Allegro, ktére ufatwiajg zarzadzanie biznesem
i zwiekszaja jego skutecznosc.

PROGRAMY | NARZEDZIA ALLEGRO DLA
SPRZEDAWCOW

Ambicjg Allegro jest zbudowanie wygodnej prze-
strzenidla sprzedawcéw, oferujgcej szerokiwachlarz
funkcjonalnosci, dzieki ktérym bedg oni w stanie
efektywnie zarzadzac sprzedaza na platformie. Re-
alizujemy szereg programoéw zaréwno dla obecnych,
jakinowych Sprzedawcéw, dzieki ktérym moga oni
poznawac dostepne narzedzia, uczyc sie zarzadzania
swoimi ofertami i zwiekszac¢ swojg sprzedaz dzieki
programom dostosowanym do ich segmentu, cyklu
zycia, aktywnosci na platformie itp.

Program Powitalny - przeznaczony dla nowych
sprzedawcéw, ktérzy chcg rozpoczac swojg dzia-
talnos¢ na Allegro. Gtéwnym celem tego programu
jest wyeliminowanie barier wejscia i zachecenie
sprzedawcow do szybszego rozpoczecia sprzedazy.
Nowi sprzedawcy otrzymujg profesjonalne wsparcie
i dostep do szeregu narzedzi, a takze uzyskuja rabaty
i mozliwos¢ zwrotu prowizji.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 179
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Program Super Sprzedawca - przeznaczony dla
wszystkich Sprzedawcdw, ktérzy prowadzg swo-
ja firme na Allegro. Sprzedawcy, ktérzy osiagaja
dobre wyniki mierzone za pomoca obiektywnych
wskaznikow, takich jak wielkos¢ sprzedazy, szybkosc
dostawy, ocena jakosci przez kupujacych i skutecz-
nos¢ rozpatrywania reklamacji, otrzymujg indekso-
wany rating jakosci, pozwalajgcy zdoby¢ tytut Super
Sprzedawcy. Program ten pozwala nam zapewnic
najwyzszg jakos$¢ ustug Swiadczonych przez naszych
Sprzedawcow. Kluczowa korzyscia dla sprzedawcow
jest znaczek Super Sprzedawcy umieszczany przy
ofertach, tak aby byt on widoczny dla kupujacych.
Dodatkowo Super Sprzedawcy otrzymujg pakiet
Monet Allegro, ktére sg automatycznie dodawane
do ich ofert.

Program Rozwoju Sprzedawcow - przeznaczony
dla najwiekszych Sprzedawcoéw z grup VIP i TOP
Brand. Gtéwnym celem projektu jest przyspieszenie
dynamiki rozwoju najwiekszych i wysoko wyspecja-
lizowanych partnerdw.

Programy aktywizacji - majace na celu wspie-
ranie rozwoju Sprzedawcéw poprzez nagradzanie
wybranych aktywnosci na platformie.

Oferowane przez Allegro narzedzia i ustugi dla
sprzedawcow obejmujg miedzy innymi: Allegro Ads,
Allegro Finanse, Promuj swoje oferty, Usprawnij
sprzedaz, Wystawiaj ogtoszenia, Kredytileasing dla
firm, Jakos¢ mojej sprzedazy i Bezptatne szkolenia
online.

Wysytam z Allegro to nowe narzedzie do realizadji
zamoéwien. Allegro wprowadzito nowa ustuge odro-
czonych ptatnosci w transakcjach miedzy firmami.
Dzieki niej sprzedawcy mogg sprzedawac i kupowac
towary z wydtuzonym terminem ptatnosci faktury.
Trade Analytics to narzedzie analityczne pozwalajgce
sprzedawcom uzyska¢ odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania dotyczace sprzedazy na Allegro.
Sprzedawcy moga réwniez korzystac z programow
dedykowanych.
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JAKOSC MOJEJ SPRZEDAZY

W Allegro zostato wdrozone narzedzie do za-
rzagdzania sprzedaza i monitorowania trendéw
sprzedazowych. Obliczamy precyzyjnie wszystkie
wskaznikii prezentujemy informacje na temat jakosci
sprzedazy realizowanej przez sprzedawcéw. Moga
oni juz na pierwszy rzut oka rozpozna¢ zaréwno
swoje atuty, jak i stabe strony, nad ktérymi musza
popracowac. Dostepne informacje utatwiajg kontrole
jakoscisprzedazy i pomagaja sprzedawcom rozwijac
swoj biznes na Allegro.

Ocena sprzedazy to opinia o transakcji wystawio-
na przez kupujgcego. Ocenie moze towarzyszyc
komentarz opisowy. Dzieki zestawieniu sprzedazy
sprzedawcy moga sprawdzi¢, ktére obszary ich dzia-
talnosci cieszg sie zainteresowaniem kupujacych,
a nad ktérymi warto popracowac.

Wiekszos¢ procesdw w Allegro jest zautomatyzo-
wana, dzieki czemu mozliwe jest osiggniecie efektu
skali, a takze spersonalizowanie oferty edukacyjnej
czy reklamowej tak, by spetniata, a nawet przewyz-
szata oczekiwania kupujgcych.

I1l. Raport niefinansowy

Program edukacyjny

AKADEMIA ALLEGRO

Akademia Allegro to darmowy program edukacyjny
online. W 2020 r. powstata platforma edukacyjna
oferujgca bezptatne kursy online, ktéra obecnie do-
stepna jest w dwoch wersjach jezykowych - polskiej
i angielskiej. Platforma ta jest dostepna za darmo
dla wszystkich uzytkownikéw Allegro.pl, ktérzy moga
bra¢ udziatw kursach on-line, zapisywac sie na we-
binaria czy stuchac¢ podcastéw. Na zawartos¢ kursu
skfadajg sie materiaty wideo przygotowane przez
ekspertéw oraz animacje, podreczniki, artykuty,
mapy mysli i materiaty dodatkowe. Na platformie
akademia.allegro.pl pracownicy Allegro i eksperci
zewnetrzni poruszajg szeroki zakres tematéw - od
sprzedazy na Allegro, przez reklame i promocje, po
rozwdj osobisty czy bezpieczne zakupy w Internecie.

Akademia Allegro powstata, aby dzieli¢ sie wiedza,
utatwiac rozwdj firmom sprzedajgcym na Allegro
oraz wspierac¢ kupujgcych. Opublikowalismy liczne
kursy, webinaria i podcasty dla ponad 128 000 profe-
sjonalnych sprzedawcow na Allegro, w ktérych moga
oni znalez¢ praktyczne informacje na temat sprzeda-
zy, reklamy i promocji, a takze rozwoju osobistego.
Dzieki duzemu zréznicowaniu tematoéw, wsparciu
ze strony ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych
oraz atrakcyjnej formule firmy z catej Polski, gtéwnie
mate i Srednie, mogg dowiedzie¢ sie, jak rozwijac
swoj biznes.

Akademia Allegro

allegro

To wyjatkowe narzedzie na rynku, zaréwno ze wzgle-
du na zakres i dobdr tematéw, jak i popularnosc
wsérod grupy docelowej. Jest ono dostepne za darmo
dla wszystkich zainteresowanych.

Oto kilka przyktadowych kursoéw, w ktérych mozna
wzig¢ udziat: Bezpieczne zakupy w internecie - 8
zasad, Zacznij sprzedaz na Allegro oraz szereg innych
kurséw na temat tego, jak zwiekszac sprzedaz na
platformie, w tym: Projektowanie grafik na Allegro,
Pakowanie paczek a zero waste, Analityka interne-
towa, Profesjonalna komunikacja w biznesie oraz
Kryzysy w komunikacji z klientami. Kursy dodane
w 2020 roku obejmuija: Jak zatozy¢ dziatalnos¢ go-
spodarczg?, Rozpoczynanie dziatalnosci - krok po
kroku, Jak uczyc¢ sie angielskiego?, Jakie masz prawa
na zakupach online?, Jak znalez¢ prace, ktéra spetnia
Twoje oczekiwania?, Zyj w zgodzie z naturg oraz
Zrozumie¢ RODO.

Kursy zawierajg ponad 400 filmoéw eksperckichiani-

macji, podreczniki, artykuty, mapy mysli i materiaty
dodatkowe.

SZKOLENIA | WEBINARIA

W Allegro stworzylismy przestrzen dla Sprzedawcow,
w ktorej nie tylko dzielimy sie wiedzg, ale réwniez
umozliwiamy nawigzywanie kontaktu . Jest to miej-
sce, w ktérym Sprzedawcy mogg dzieli¢ sie swoimi
opiniami lub watpliwosciami, a takze omawiac je
z ekspertami. Spotkania organizowane przez Allegro
opierajg sie na partnerstwie i pomagajg w tworze-
niu nowych rozwigzan, przede wszystkim zas daja
Sprzedawcom pewnos¢, ze ich gtos jest styszany.

2020

Liczba kurséw dostepnych w Akademii Allegro

50 (w tym 7 w jez angielskim)

Liczba poradnikow dla sprzedawcow i kupujgcych 60
Liczba webinariéw 177
Liczba uczestnikow webinariéw 18791
Liczba unikalnych uzytkownikéw, ktérzy weszli na strone Akademii Allegro 962087
Odstony na kanale YouTube 876700
Liczba godzin obejrzanych materiatéw wideo na kanale YouTube 8800

Liczba ekspertow w Akademii Allegro

51 (5 zewnetrznych)

Srednia ocena (w skali do 10)

834

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 181
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Wsparcie sprzedawcoéw podczas
pandemii Covid-19

Allegro uruchomito serie projektéw wspierajacych
Polakéw w walce z pandemig koronawirusa. Dla
przedsiebiorcéw, zaréwno obecnych sprzedawcow
Allegro, jak i nowych firm, przygotowano pakiet
wsparcia dla sprzedawcow, ktéry miat pomaéc im
przetrwac trudny okres i rozpocza¢ sprzedaz na
platformie.

Pakiet wsparcia dla sprzedajgcych obejmowat m.in.
odroczenie ptatnosci lub catkowite zniesienie optat
dla nowych firm na platformie przez pierwsze 3
miesigce. Dzieki temu wiele sklepdw, ktére zostaty
zamkniete z dnia na dzien z powodu lockdownu, mo-
gto szybko wznowic dziatalnos¢irozpoczac sprzedaz
online. Dzieki trzymiesiecznemu pakietowi bezpfat-
nego wsparcia wiele firm mogto poprawi¢ swoja
sytuacje finansowa i stabilnos¢ funkcjonowania.

Dla nowo powstatych sklepéw sprzedaz na platfor-
mie Allegro byta znacznie szybszym i tatwiejszym roz-
wigzaniem umozliwiajgcym kontynuacje dziatalnosci
niz uruchomienie wiasnego sklepu internetowego.
Podobne rozwigzanie Allegro zaproponowato réw-
niez matym i czesto lokalnym firmom, ktére mogty
sprzedawac swoje ,artykuty pierwszej potrzeby”
z zerowg prowizjg w kategorii Lokalny Ryneczek
na Allegro Lokalnie. W pierwszym pétroczu 2020 .
wartos¢ oferowanego pakietu wyniosta 46 min PLN.

W drugiej potowie roku nie zwolnilismy tempa na
platformie pojawity sie 34 tys. nowych firm, ktére
wspieralismy finansowo i poprzez inicjatywy eduka-
cyjne. Allegro powotato nawet dedykowany zespot,
ktérego zadaniem jest wspieranie sprzedawcow
na poczatku ich wspdlnej drogi z Allegro. W drugim
potroczu 2020 r. wartos¢ kolejnego pakietu pomo-
cowego siegneta 109 min PLN.
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WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]I

Allegro.pl zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego
systemu rozpatrywania reklamacjiw rozumieniu art.
11 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 .
w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzy-
stoscidla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych
z ustug posrednictwa internetowego. Reklamacje
Uzytkownikéw dotyczace kwestii wymienionych
w tym rozporzadzeniu mogg by¢ skfadane za po-
Srednictwem https://na.allegro.pl/skarga. W 2020
r. otrzymalismy 1 282 reklamacji na prawie 2 000
000 wszystkich zgtoszen do dziatu obstugi klienta.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
DLA SPRZEDAWCOW

Allegro.pl moze podja¢ prébe polubownego roz-
wigzania sporu z Uzytkownikiem prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza, wykorzystujgcym plat-
forme do oferowania artykutéw konsumentom,
za posrednictwem niezaleznego mediatora, po
uprzednim wyrazeniu przez Allegro.pl zgody na
mediacje. W przypadku zwrdcenia sie przez Uzyt-
kownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
do Allegro.pl z propozycja mediacji i zaakceptowaniu
tej propozycji przez Allegro.pl, mediacja bedzie
prowadzona przez mediatora z Wielkopolskiego
Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej
Izbie Przemystowo-Handlowej, zgodnie ze stosowa-
nym przez Centrum regulaminem mediacji. Allegro.pl
ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw
mediacji, ktére kazdorazowo ustalane bedg przez
strony. Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji
dostepne sg pod adresem: https://caim.com.pl/.

I1l. Raport niefinansowy

Prywatnos¢ klientéw i ochrona ich
danych oraz cyberbezpieczenstwo

Zasady i polityki Grupy w obszarze prywatnosci
klientéw, ochronyich danych oraz cyberbezpieczen-
stwa obejmujg m.in:

* Polityke bezpieczenstwa (w tym cyberbezpiec
zenstwa)

* Proces zarzadzania incydentami
*  Procedure obiegu NDA

¢ Zasady przechowywania danych osobowych
w Allegro.pl sp. z 0.0.

*  Procedure wykonywania prawa do danych uzyt-
kownikéw Allegro.pl

* Procedure zgtaszania naruszen ochrony
danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

* Polityke zachowania ciggtosci dziatania

Bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo naleza
do priorytetowych obszaréw zarzadzania. Co
dwa lata przeprowadzamy Ocene Dojrzatosci
Cyberbezpieczenstwa, aby zweryfikowac¢ aktualny
poziom bezpieczenstwa i wypracowa¢ metody
jego zwiekszenia. Podczas ostatniej oceny prze-
prowadzonej w 2019 roku Allegro uzyskato wynik
powyzej sredniej rynkowej. Allegro przeprowadza
prywatne i publiczne programy Bug Bounty, a takze
wykonuje wiele testéw penetracyjnych z udziatem
firm zewnetrznych i wtasnych zasobdw. Inwestujemy
w rozwigzania zwigzane z cyberbezpieczenstwem
i usprawnieniami technicznymi. Allegro ma wiasny
Zespotds. cyberbezpieczenstwa (Computer Security
Incident Response Team - CSIRT), ktéry wspotpra-
cuje z podmiotami wewnatrz organizacji i poza nig
w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych
z bezpieczenstwem.

allegro

Zachowujemy petng zgodnos¢ z przepisami RODO.
Przestrzegamy wszystkich praw oséb, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z wymogami RODO. Czes¢ z nich
podlega automatyzacji i jest dostepna na zasadzie
samoobstugi, np. w zakresie uzyskania kopii danych,
korekty danych itd. Uwaznie $ledzimy decyzje i wy-
tyczne wydawane przez UODO i EROD, a nastepnie
weryfikujemy iw razie potrzeby dostosowujemy swoje
dziatania.

Dodatkowo Allegro przeprowadza audyty weryfikuja-
ce zgodno$c¢ z przepisami RODO. Ostatni audyt zostat
przeprowadzony miedzy wrzesniem a grudniem 2020
r. i nie wykazat zadnych istotnych problemadw.

W 2020r. nie odnotowano zadnych powaznych incy-
dentéw ani naruszen ochrony danych. Najpowazniej-
szymincydentem w 2020 roku, ktéry zostat zgtoszony
do UODO, byto zaginiecie listu poleconego zawie-
rajgcego umowe o prace. Zamknieta koperta wraz
z dokumentami zostata odnaleziona w pojemniku
na makulature w bloku, w ktérym mieszka adresat,
co wskazuje na to, ze ktos mogt uzyskac dostep do
jego danych osobowych, w tym do informacji o wy-
sokosciwynagrodzenia. W Swietle wytycznych ENISA,
ktérymi kieruje sie Grupa w przypadku incydentéw
zwigzanych z ochrong danych osobowych, bylisSmy
zobowigzani do zgtoszenia tego faktu.

Wszystkie zatrudnione osoby przechodzg szkolenia
z zakresu polityki bezpieczenstwa i zasad RODO
(obejmujgce informacje ogdlne oraz wewnetrzne
polityki i procedury), ktére odbywajg sie podczas
sesji onboardingowych i sg powtarzane co roku.
Dodatkowo zwiekszamy Swiadomos$¢ dotyczaca
bezpieczenstwa za pomocg dedykowanych infor-
madji lub konkurséw organizowanych przy réznych
okazjach, takich jak Dziert Bezpiecznego Internetu,
Dziert Ochrony Danych Osobowych, rocznica wejscia
w zycie RODO.

Bezpieczenstwo klientéw i transakgji jest dla nas
jednym z najwazniejszych zagadnien, dlatego wdro-
zylismy dedykowane narzedzia i zespoty, ktére na
co dzien zajmuja sie oszustwami dokonywanymi za
posrednictwem Platformy.

Naruszenia cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych 2020 2019
Naruszenia cyberbezpieczenstwa 0 0
Naruszenia prywatnosci danych (zgtoszone do odpowiednich organéw) 1 0

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 183
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3.5.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

l?ODEJéCIE W KWESTII WPLYWU NA
SRODOWISKO

W Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju Allegro
wyznaczono cele sSrodowiskowe, ktére majg pomaéc
klientom w dokonywaniu odpowiedzialnych wybo-
réw, poprzez eksponowanie i promowanie produk-
téw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
a takze zmniejszanie $ladu weglowego w procesie
dostawy produktéw. Dazymy do tego, aby nasza
dziatalnos¢ byta bardziej przyjazna dla Srodowiska
i budujemy nasz fancuch wartosci w transparentny,
odpowiedzialny i zréwnowazony sposéb Naszg am-
bicja jest ciggte zmniejszanie naszego negatywnego
wptywu na srodowisko, w szczegdlnosci poprzez
redukcje emisji. Dgzymy do tego, aby z roku na rok
byty one coraz nizsze.

Wprowadzamy programy redukgcji emisji dwutlen-
ku wegla i zuzycia energii poprzez: prowadzenie
dziatan na rzecz redukgji emisji zwigzanych z do-
stawamizamowien Allegro, wprowadzenie centrum
logistycznego dla firm sprzedajacych na Allegro
- obstuga przesytek i zwrotéw itd. dla matych firm,
wprowadzenie opakowan wielokrotnego uzytku,
zmniejszenie udziatu jednorazowych materiatéw
opakowaniowych, pomiar emisji zdostaw oraz uzycie
energii odnawialnej - inwestycje w wytwarzanie
energii odnawialnej w nowych i istniejgcych obiek-
tach logistycznych.

[11] Wramach systemu BREEAM przyznawane sg certyfikaty na jednym z szesciu poziomow: ,Acceptable” (wytacznie w ramach
certyfikacji ,In-Use”, czyli dotyczacej juz istniejacego budynku), ,Pass”, ,Good", ,Very Good", ,Excellent” i ,Outstanding”.
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Biurowiec Q22 (w ktérym obecnie znajdujg sie biu-
ra firmy) uzyskat certyfikat BREEAM na poziomie
,Excellent” '], osiggajac bardzo wysoki wynik w tej
kategorii w Polsce. Budynek Pixel (siedziba gtéwna
w Poznaniu) uzyskat certyfikat BREEAM na poziomie
Very Good". BREEAM to miedzynarodowy system,
ktéry zapewnia niezalezng, zewnetrzng certyfikacje
oceny poszczegodlnych budynkéw, spotecznosci
i projektow infrastrukturalnych pod katem zgodnosci
z zasadami zrébwnowazonego rozwoju.

W poznanskim budynku Pixel zastosowano szereg
rozwigzan proekologicznych, m.in.: zbiornik na wode
deszczowa do podlewania roslin, rekuperator w in-
stalacji wentylacyjnej, rozbudowany system BMS
umozliwiajacy biezacag kontrole parametréw doty-
czacych catego budynku (temperatury czy zuzycia
medidw), chtodnice typu dry-cooler dla agregatow
chtodniczych, filtry wielokrotnego uzytku wytapu-
jace pytki i zanieczyszczenia z powietrza, instalacja
wentylacji bytowej, instalacja wody lodowej, taka
na dachu itp.

W naszym nowym magazynie zostang zainstalowane
stacje tadowania pojazdéw elektrycznych. Maga-
zyn jest réwniez w trakcie uzyskiwania certyfikatu
BREEAM na poziomie ,Good". Przewidywany termin
zakonczenia tej procedury to marzec 2021 roku.

W serwerowni, z ktérej korzystamy jako Allegro
realizowany jest projekt majacy na celu poprawe
efektywnosci energetycznej poprzez budowe in-
stalacji fotowoltaicznej oraz wykorzystanie ciepta
odpadowego w centrum przetwarzania danych.
Wszystkie podjete dziatania majg na celu zwiekszenie
oszczednosci energii elektrycznej oraz zmniejszenie
emisji zanieczyszczen powietrza. Inteligentny system
zarzadzania energig umozliwia szacunkowa redukcje
emisji CO, 0 1 017 [ton/rok].

I1l. Raport niefinansowy

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

W poréwnaniu do ubiegtego roku emisja gazow cie-
plarnianych (GHG) (obliczana metodg market-based)
wzrosta w 2020 r. 0 10,91%. Emisje bezposrednie
w Zakresie 1 zmniejszyty sie 0 29,51% w wyniku
mniejszego zuzycia paliwa. Emisje w Zakresie 2 wzro-
sty 0 13,58% z powodu wiekszego zuzycia zakupionej
energii elektrycznej. Emisje w Zakresie 3 wzrosty
0 8,42%, gtdwnie z powodu wiekszej liczby wysytek
i wprowadzenia na rynek wiekszej liczby opakowan.

allegro

W poréwnaniu do ubiegtego roku catkowita emisja
GHG (obliczana metoda market-based) w przelicze-
niu na GMV (w mIn PLN) zmniejszyfa sie w 2020 r.
02798%. Spadek ten wynikat gtéwnie z intensywne-
go wzrostu dziatalnosci operacyjnej przy zwiekszo-
nym zuzyciu energii elektrycznej w serwerowaniach.

Emisja GHG [w tonach CO_e] 2020 2019
Zakres 1 226 10 32075
Zakres 2 (metoda location-based) 8286 30 7509 56
Zakres 2 (metoda market-based) 8464 35 7452 01
Zakres 3 3046 33 2809 84
Zakres 1+2+3 (metoda location-based) 11558 73 10640 15

Zakres 1+2+3 (metoda market-based)

11736 78 10582 60

[1] Gazy cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO2, CH4 i N20, ktére zostaty wyrazone

jako ekwiwalent CO2. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO2. Jako rok bazowy przyjeto emisje z roku
2019. Zrédtem wskaznikéw emisji byty publikacje KOBIZE (Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami)
dotyczace benzyny, oleju napedowego, gazu ziemnego, energii elektrycznej i ciepta. Dla innych Zrédet emis;ji
wykorzystano baze danych DEFRA (Department of Environment, Food and Rural Affairs in the British Govern-
ment) oraz baze danych Ecoinvent 3.6. Wspotczynniki GWP przyjeto na podstawie Czwartego Raportu Oceny
(AR4). Obliczenia przeprowadzono dla kazdej jednostki zaleznej, a wyniki skonsolidowano stosownie do kontroli
operacyjnej. Uwzgledniono 100% emisji z poszczegdlnych lokalizacji Grupy Allegro. Wielko$¢ emisji z produkdji
zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwdch metod: metody location-based (emisja zwigzana z energig
elektryczng obliczona z wykorzystaniem $redniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based (emisja
zwigzana z energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaZnika emisji wkasciwego dla sprzedawcy energii).
W przypadku metody location-based zastosowano $redni wskaznik emisji dla Polski. W metodzie market-based
zastosowano wskazniki dla dostawcéw energii.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 185
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Zrédto emisji GHG [w tonach CO,e] 2020 2019
Zakres 1

Gaz ziemny 190 92 22684
Olej napedowy 14 18 420
Benzyna 2100 48 71
Zakres 2

Energia elektryczna 7882 21 7042 43
Ciepto 582 15 409 58
Zakres 3

Zakupione towary i ustugi 34099 188 20
Przetwarzanie sprzedanych produktéw wycofanych z eksploatac;ji 6 41 329
Downstream — wynajete aktywa 87 04 79 32
ZD;i(arlgas?(ieazzwiazane z paliwami i energig nieuwzglednione w Zakresie 1 lub 1248 02 1249 88
Odpady powstajgce podczas eksploataciji 493 023
Podréze stuzbowe 73 55 649 21
Downstream — transport i dystrybucja 1285 38 63970
Emisja catkowita 1173678 10582 60
Emisja catkowita (w tonach CO,e) w stosunku do GMV (w min PLN) 033 046
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Obliczenia dotyczace emisji GHG zostaty przepro-
wadzone zgodnie z nastepujgcymi normami: The
Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting
and Reporting Standard Revised Edition, GHG Pro-
tocol Scope 2 Guidance oraz Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

IIl. Raport niefinansowy
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Ponizsza tabela przedstawia nasze wskazniki doty-

Czace zuzycia energii, materiatéw, wody, odpaddéw

i podrozy stuzbowych.
Zuzycie energii 2020 2019
Energia elektryczna [GJ] 38301 20 35297 50
Energia cieplna [GJ] 603260 4244 37
Gaz ziemny [GJ] — magazyn 3445 61 4092 44
Benzyna [GJ] 303 24 703 42
Olej napedowy [GJ] 191 34 609 99
taczne zuzycie energii [GJ] 48273 99 4494772
Zuzycie mediow 2020 2019
Energia elektryczna (w MWh) 10639 22 9763 99
Energia cieplna (w GJ) 603260 4244 37
Gaz ziemny (m3) — magazyn 94296 82 111754 36
Benzyna (1) 9066 31 21031 32
Olej napedowy (1) 5297 29 16887 84
Zuzycie wody (mq) 4627 03 977157
Materiaty zakupione w biurach 2020 2019
Papier (ryzy) 2438 00 308000
Koperty [szt.] 70000 190000
Papier do drukarek [kg] 1671 90 253120

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 187
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3.6.
Wptyw spoteczny

Dziatalnos¢ spoteczna Allegro obejmuje edukacje
technologiczng, w tym edukacje mtodziezy, dziatal-
nos¢ charytatywng oraz zaangazowanie pracowni-
kéw w dziatalnos¢ spoteczna.

Fundacja Allegro All For Planet jest czesciag
Grupy. Fundacje Allegro All For Planet zatozyliSmy
w 2008 roku, aby podnosi¢ $wiadomos¢ ekologiczng
Polakéw i promowac zachowania przyjazne srodo-
wisku. £gczymy ekologie i zréwnowazony transport
z technologia.

allegro

Promujemy rower jako najbardziej ekologiczny $ro-
dek transportu, rozwijamy infrastrukture rowerowg,
zachecamy do prowadzenia zdrowego trybu zycia,
a takze pobudzamy do dyskusji na te tematy. W dzia-
tania fundacji angazujemy naszych pracownikdw,
aktywistoéw rowerowych i samorzady.

Dziatania w zakresie wptywu spotecznego zostaty
przedstawione w strategii CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju na lata 2020-2023. Nasze gtéwne cele w tym
zakresie sg nastepujace:

Inwestowanie
w edukacje i rozwoj
umiejetnosci mtodych

* Dtugoterminowe programy edukacyjne dla mtodziezy (otwarte lub skierowane do
wybranych grup) w celu rozwijania umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i technologii

¢ Inicjatywy edukacyjne i mentorskie dla mtodziezy

* Wspotpraca z uczelniami w celu zwigkszenia stosowalnosci kurséw uniwersyteckich
i rozwoju umiejetnosci zwigkszajgcych szanse na zatrudnienie studentéw

Wspieranie
spotecznosci, w ktérych
prowadzimy naszg
dziatalno$¢

» Kontynuacja i zwiekszanie skali dziatania platformy Allegro Charytatywni
¢ Kontynuacja i zwiekszanie skali istniejgcych inicjatyw

* Wspotpraca z wybranymi organizacjami charytatywnymi

 Lokalne zbiérki pieniedzy na Allegro Lokalnie

* Rozwdj programéw wolontariatu pracowniczego

» Udziat w hackathonach, ktére podejmujg tematyke zwigzang z interesariuszami
Allegro (np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami) oraz zréwnowazonym
rozwojem (np. odpowiadajg na zmiany klimatyczne, dotyczg inteligentnych miast)

Opakowania zuzyte w magazynie [tony] 2020 2019
Opakowania kartonowe — 70% papieru z recyklingu 234 85 117 05
Oryginalna folia stretch — bez recyklingu 48 80 2240
Drewno pétpaletowe 997 10 98
Wypetniacze foliowe w petni podlegajgce recyklingowi, folia HDPE 730 350
Odpady 2020 2019
Odpady [f] 183 76 10 59
Dane z roku 2019 nie obejmuja odpaddéw magazynowych.
Podroze stuzbowe 2020 2019
Podroéze lotnicze [km] 29229500 3047158 00
Podroéze kolejowe [km] 552543 00 2389917 00

Polityka dziatalnosci
spotecznej,
charytatywnej

i sponsoringowej

* Opracowanie i wprowadzenie polityki dziatalnosci spotecznej, charytatywnej
i sponsoringowej, ktéra okresli zakres dziatan i sposéb funkcjonowania Allegro.eu
w tym obszarze.

W latach 2019 i 2020 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.
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Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Edukacja technologiczna

Edukacja, szczegdlnie technologiczna jest dla nas
jednym z priorytetowych dziatan. Allegro Tech two-
rzy spoteczno$¢ ponad 1000 ekspertéw z dziedziny
technologii, ktérzy dzielg sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem z innymi. Jedng z gtéwnych inicjatyw
Allegro Tech, ktéra na state wpisata sie w kalendarz
wydarzen w branzy IT, jest Allegro Tech Talks. To cykl
spotkan, w czasie ktérych eksperci Allegro opowia-
dajg o projektach realizowanych w naszej organizacji,
problemach, z ktérymi zdarza nam sie mierzyc oraz
oryginalnych rozwigzaniach, ktére wdrazamy.

Hackathony organizowane przez Allegro skierowane
sg przede wszystkim do studentow i przysztych
pracownikéw. Firma wspiera tym samym rozwoj
ich kompetencji i pomaga zdoby¢ doswiadczenie
przy programowaniu pod okiem mentorow. W 2020
r. byliémy partnerem HackYeah Online hackaton
skupionym na walce z COVID-19. W listopadzie 2020
r.wramach Gov.Tech Festival odbyto sie spotkanie
Strong Women = Strong Tech - how to build career
in technology sector, w ktérym programistki i project
managerowie Allegro dzielili sie wiedzg i doSwiad-
czeniem jak rozpoczac kariere w technologii, jak
tworzy¢ réznorodne zespoty réwniez w obszarach IT.
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DLUGOTERMINOWE PROGRAMY EDUKACY)NE
DLA MLODZIEZY

W ramach partnerstwa i dzielenia sie wiedzg Allegro
jestod 2018r. partnerem strategicznym nowatorskie-
g0, intensywnego programu edukacyjnego i mentor-
skiego Szkota Pionierdw PFR skierowanego do mto-
dych, poczatkujgcych przedsiebiorcéw w branzach
nowych technologii. Celem programu jest wsparcie
ludzi bedagcych na poczatku swojej drogi zawodowe;
w tworzeniu innowacyjnych projektéw, ktére w dal-
szej perspektywie mogg zostac skomercjalizowane
i wej$¢ na rynek polski, a nastepnie - globalny. Od
sierpnia 2019 roku Allegro jest takze partnerem
Centralnego Domu Technologii, w ramach ktérego
dba o edukacje mtodego pokolenia i przekazywanie
wiedzy praktycznej. Allegro jest partnerem sciezki
edukacyjnej “Technologia”, a eksperci z firmy dzielg
sie chetnie wiedzg na spotkaniach i warsztatach
z mtodziezg w oparciu o metode STEAM (Science,
Technology, Engineering, the Arts, Mathematics).
Od 2018 roku 150 Pionieréw ukonczyto program
edukacyjny. W 2020 roku byto to 50 oséb, ktére
stworzyto 12 zespotdw zatozycielskich biorgc udziat
w warsztatach w 28 obszarach tematycznych.

IIl. Raport niefinansowy
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Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 191
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Akcje charytatywne

CHARYTATYWNI.ALLEGRO.PL - PLATFORMA
CHARYTATYWNA ALLEGRO

Allegro Charytatywnito wirtualna przestrzen, gdzie
kazda organizacja pozytku publicznego moze pro-
wadzi¢ zbidrke srodkédw na wazne dla siebie cele
spoteczne. Bez zadnych opfat czy prowizji. Dostar-
czamy niezbedne rozwigzania technologiczne oraz
angazujemy sie w wybrane akcje w roli partnera.
Klienci Allegro chcacy wesprzec osobe lub inicjatywe
mogga zaréwno wystawia¢ wiasne przedmioty na
wybrany cel zbiérki, jak i kupowac wyjatkowe rzeczy
na aukcjach charytatywnych. Podczas niektérych
akcji charytatywnych klienci mogg skorzystac z opdji
wptaty bezposredniej - to najczesciej Wirtualna
Puszka czy szybka wptata przez PayU.

W 2020 r. udato sie zebra¢ prawie 19,4 min zt dzieki

838,5 tys. ofert wystawionych na 2,4 tys. celéw na
rzecz 401 organizacji pozarzadowych.
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POMOC ALLEGRO W WALCE ZE SKUTKAMI
PANDEMII

Od wielu lat Allegro udostepnia narzedzia do pro-
wadzenia dziatar charytatywnych, angazujac w nie
miliony Polakéw. W obliczu pandemii Allegro stwo-
rzyto program wsparcia polskiej opieki zdrowotnej,
wykorzystujgc réwniez ogromne doswiadczenie w te)
dziedzinie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,
z ktérg wspotpracuje od wielu lat, a takze przeka-
zujgc darowizne na walke ze skutkami pandemii
Fundacji Lekarze Lekarzom.

Wigczajac klientéw i spoteczenstwo w pomoc, Allegro
zorganizowato rowniez zbidrke charytatywng, ktéra
zapewni dalsze wsparcie finansowe Funduszowi
i pozwoli na zakup niezbednego sprzetu chronigcego
zycie i zdrowie Polakéw. kgcznie udato nam sie ze-
brac¢ 213 865 PLN na Fundusz Interwencyjny Fundacji
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Za zebrane
srodki Fundacja zakupita najpotrzebniejszy sprzet
do stuzby zdrowia. Dzieki darowiznie w wysokosci
2 min PLN Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy zakupita 24 respiratory dla polskich szpitali.

Podczas pierwszej fali epidemii Allegro ufundowato
2 kompletne laboratoria testowe w Warszawie i Po-
znaniu, zakupito i dostarczyto 365 tys. maseczek i 8
tys. litrow ptynéw dezynfekujacych dla ponad 40
szpitali i placowek stuzby zdrowia w catej Polsce.
Firma zakupita réwniez 10 drukarek 3D dla sopoc
kich gimnazjalistow, co pozwala produkowac 400
przytbic dziennie dla lekarzy i pielegniarek. Allegro
dostarczato tez Swieze owoce i warzywa do szpitali
w pieciu miastach. Przekazano 22 tony owocow.

Darowizna wwysokos$ci 1 min zt przekazana na rzecz
Fundacji Lekarze Lekarzom pozwolita na wyposa-
zenie 31 szpitali w srodki ochrony osobistej, dzieki
czemu 31 szpitali otrzymato 78,8 tys. maseczek
(FFP2 i FFP3) oraz 4 tys. rekawiczek.

IIl. Raport niefinansowy
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Socjalne inicjatywy Owoce i warzywa
pracownikow Allegro dla szpitali

Srodki ochrony osobistej
dla szpitali

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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ALLEGRO DLA WOSP

Od lat Allegro angazuje sie w pomoc Wielkiej Orkie-
strze Swigtecznej Pomocy - Aukcje Allegro dla WOSP
bijg rekordy popularnosci. Aktywno$¢ Allegro wokot
29. Finatu WOSP skupia sie na 6 gtéwnych obszarach:
aukcje Allegro dla WOSP, rzeczy od Serca: platforma
wideo-spotecznosciowa angazujgca gwiazdy, cele-
brytéw, sportowcdw, pisarzy, politykdw i wszystkich
klientow Allegro do wystawiania przedmiotéw na cel
zbiérki WOSP oraz nagrywania wideo z ich opisem,
wirtualna puszka, streamingi, zaangazowanie w finat
w Studio i Sztab Allegro - wolontariat pracownikéw
Allegro. W 2020 . po raz 20. Allegro wigczyto sie do
dziatania. Udato sie zebra¢ 14,9 min zt, dzieki 195
tys. przedmiotom wystawionym przez sprzedawcow,
752 tys. zt zebranym w wirtualnej puszce oraz 386
filmom na rzeczyodserca.pl.

KAZDA PACZKA MOZE BYC SZLACHETNA

Kazda Paczka Moze by¢ Szlachetna to projekt, ktéry
miat na celu wsparcie NGO “Wiosna”, ktéra jest wia-
Scicielem projektu spotecznego - “Szlachetna Pacz-
ka". W tym roku Szlachetna Paczka wraz z Allegro
uruchomity Bozonarodzeniowg kampanie spoteczna
“Kazda Paczka moze by¢ Szlachetna” oraz zbidrke
charytatywna na Allegro (od 1 do 27 grudnia) w celu
realizacji potrzeb Szlachetnej Paczki. Mechanika
kampanii jest scisle powigzana z zakupami reali-
zowanymi przez wolontariuszy, a ktére wspieraja
rodziny w trudnej sytuacji materialnej. Darczyncy
i wolontariusze otrzymali od zespotu Szlachetnej
Paczki materiaty zachecajace ich do robienia zaku-
poéw dla potrzebujacych rodzin - bezposrednio na
Allegro. Podczas zbidrki cegietek na Allegro.pl udato
sie zebra¢ 535 331 zt.
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KOLACJA MARZEN

W 2020 roku odbyta sie 7. edycja ogdlnopolskiej akgji
organizowanej przez Fundacje Mam Marzenie i Alle-
gro. Kazdy moze wigczy¢ sie do akgji, licytujac kolacje
z gwiazdg lub przekazujgc darowizne. Wszystkie
pienigdze zebrane w ramach akcji sg przeznaczane
na spetnianie marzen podopiecznych Fundacji Mam
Marzenie.

SIEPOMAGA BOHATEROM

Zbiérka pieniedzy zorganizowana przez Muzeum
Powstania Warszawskiego w celu wsparcia finan-
sowego Powstancow Warszawskich.

PODARUJ MISIA (PODARUJMISIA.ALLEGRO.PL)

W 2020 roku odbyta sie 15. edycja akcji ,Podaruj mi-
sia”l Kupujgc misie, darczyncy wspierajg podopiecz-
nych Fundacji TVN ,Nie jeste$ sam”. Zebrane z akdji
srodki finansowe zostaty przekazane na leczenie
i rehabilitacje chorych dzieci. W tym roku, po raz
kolejny, stroje dla misiéw zaprojektowali projektanci
wraz z gwiazdami.

LOKALNE ZBIORKI NA CELE CHARYTATYWNE
| SPOLECZNE NA ALLEGRO LOKALNIE

Allegro Lokalnie od 2020 r. umozliwia tworzenie
zbidrek. Dzieki nim kazdy klient Allegro Lokalnie
moze wesprzec lokalne inicjatywy charytatywne
i spoteczne podczas zakupdw na tej platformie. Row-
noczesnie organizacje czesto dziatajace na mniejsza
skale moga otrzymac wsparcie. Klienci Allegro moga
wystawi¢ przedmiot w ramach okreslonej zbidrki -
wystarczy wyszukac dang inicjatywe i okresli¢ jaki
procent ze sprzedazy (od 10% do 100%) ma zostac
przeznaczony na okreslony cel.

I1l. Raport niefinansowy

Moga réwniez zakupi¢ przedmiot wspierajacy

wybrang inicjatywe, a po optaceniu przedmiotu

pienigdze zasila konto zbidrki. Klienci mogg wybierac
z ponad 150 inicjatyw wspierajgcych na przykfad:
domy dziecka, schroniska czy potrzeby lokalnych
szkot lub gmin.

Przez 5 miesiecy funkcjonowania zbidrek organi-
zacje zebraty ponad 170 tys. zt w 178 zbidrkach. Az
65% wszystkich zakonczonych zbidrek zebrato catg
potrzebng kwote do zrealizowania celu.

Wystawiony przedmiot pojawi sie zaréwno na Allegro
Lokalnie jak i Allegro.pl, dzieki temu oferta moze
dotrze¢ do ponad 18 min klientéw.

Poréwnujgc kwoty zebrane przez inne portale cro-
wdfundingowe w pierwszych miesigcach ich funk-
cjonowania, zbiérki na Allegro Lokalnie plasujg sie
na bardzo wysokiej pozycji pod katem skutecznosci
zbierania funduszy.

PROGRAM MAM SWOJE ALLE

W 2020 r. zainaugurowany zostat takze program
Mam Swoje Alle. Jest to projekt edukacyjny Allegro
w partnerstwie z Fundacjg Zwolnieni z Teorii, ktérego
celem jest rozwijanie i promowanie kompetencji
przedsiebiorczosci wérdd ucznidw (od 12 lat), ktérzy
dzieki zbiérkom na Allegro Lokalnie mogg zebrac
fundusze na wybrany przez siebie cel spoteczny.

Wskazniki

allegro

Program zaangazowania pracownikoéw

#POMAGAMY_BO_UMIEMY - PROGRAM
ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW ALLEGRO

Nasi pracownicy od lat angazujg sie w dziatalnos¢ wo-
lontariacka. Wspieraja nie tylko znane ogdlnopolskie
inicjatywy, takie jak WOSP czy Szlachetna Paczka, ale
takze angazuja sie w liczne dziatania charytatywne
i edukacyjne na poziomie lokalnym. W odpowie-
dzi na biezace potrzeby spoteczne i wewnetrzne
Allegro stworzyto w 2020 roku specjalny fundusz
charytatywny o wartosci 1,6 min PLN (2 edycje),
przeznaczony na wsparcie inicjatyw pracownikéw
w walce z koronawirusem. W ramach kampanii
#pomagamy_bo_umiemy pracownicy Allegro mogli
wybrac organizacje i instytucje oraz zaproponowac
konkretne dziatania, ktére pomogty najbardziej po-
trzebujgcym, a w szczegdlnosci osobom dotknietym
skutkami pandemii. Z pomocy skorzystali seniorzy,
dzieci i mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscig,
w kryzysie bezdomnosci , i wykluczone spotecznie,
a takze spotecznosci lokalne, pacjenci hospicjow
i podopieczni domoéw pomocy spotecznej, a takze
pracownicy stuzby zdrowia.

W ciggu dwdch edycji kampanii #pomagamy_bo_
umiemy zrealizowano 77 projektéw, w ktére zaan-
gazowato sie 200 pracownikéw Allegro. Dzieki nim
do oséb iinstytucji najbardziej dotknietych skutkami
pandemii COVID-19 trafita realna pomoc.

2020 2019

Darowizny przekazane przez Allegro.eu na wsparcie organizacji

spotecznych w walce z epidemig COVID-19

PLN 6 9 million —

Platforma Charytatywni.Allegro.pl — zebrana kwota:

PLN 19 4 million PLN 141 million

w tym Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

PLN 14 9 million PLN 12 0 million

Platforma Charytatywni.Allegro.pl — liczba ofert 838500 884025
Platforma Charytatywni.Allegro.pl — liczba organizacji 401 455
Liczba oso6b przyjetych do Szkoty Pionieréw PFR 50 50
Zbiorki Allegro Lokalnie — zebrana kwota (od lipca 2020 r.) PLN 170000 —
Zbiorki Allegro Lokalnie — liczba zbiérek (od lipca 2020 r.) 178 —
kampania zaangazowania pracownikéw #pomagamyboumiemy 77 projektow

— dwie edycje

200 pracownikow

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 195
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IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

Allegro.eu

Société anonyme

1, rue Hildegard von Bingen, L - 1282 Luxembourg,
Grand Duchy of Luxembourg

R.C.S. Luxembourg: B214.830

OSWIADCZENIE O ODPOWIEDZIALNOSCI

Rada Dyrektoréw potwierdza, ze zgodnie z jej najlepszg wiedza:

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za 2020 r., ktére zostato przygotowane zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska, przed-
stawia prawdziwy i rzetelny obraz aktywdw, zobowigzan, sytuacji finansowej oraz zysku lub straty Spotki
oraz jednostek objetych konsolidacjg traktowanych jako catos¢, oraz ze sprawozdanie Rady Dyrektoréw
zawiera rzetelng ocene rozwoju i wynikéw spotki oraz sytuacji Grupy i jednostek objetych konsolidacja
traktowanych jako catos¢, i zawiera opis najwazniejszych czynnikéw ryzyka i niepewnosci, przed ktérymi stoja.

Zatwierdzone przez Rade Dyrektorow i podpisane w jej imieniu przez:

Darren Huston Francgois Nuyts

Dyrektor Dyrektor

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 199
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Sprawozdanie z badania

Dla Akcjonariuszy
Allegro.eu S.A.

Sprawozdanie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Nasza opinia

Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia rzetelny i jasny
obraz skonsolidowanej sytuacji majgtkowe;j i finansowej Allegro.eu S.A. (,Spotka”) oraz jej jednostek
zaleznych (,Grupa") na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz skonsolidowanego wyniku finansowego i
skonsolidowanych przeptywdw pienieznych Grupy za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (“MSSF”)
zatwierdzonymi przez Unie Europejska.

Niniejsza opinia jest spojna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu.
Przedmiot naszego badania

PrzeprowadziliSmy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, ktére zawiera:

e skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzagdzone na dzien 31 grudnia 2020 r.;
oraz sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.:

skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw;

skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym;

skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych, oraz

informacje dodatkowg zawierajgcg opis istotnych przyjetych zasad rachunkowosci i inne
informacje objasniajgce.
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badania skonsolidowanych sprawozdan finansowych. WypehiliSmy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami.

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg, oswiadczamy Zze nie sSwiadczyliSmy ustug nieaudytowych
zakazanych zgodnie z Art. 5(1) Rozporzadzenia UE nr 537/2014.

Ustugi nieaudytowe $wiadczone przez nas na rzecz Spotki i jednostek przez nig kontrolowanych, jesli
miaty zastosowanie, za rok obrotowy konczacy sie tego dnia, zostaty ujawnione w Nocie 40 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbardziej
znaczgce podczas naszego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezacy okres.
Do spraw tych odnieslismy sie w kontek$cie naszego badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii, nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Podstawa opinii

Badanie przeprowadziliSmy zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca
2016 r. o zawodzie biegtego rewidenta (Ustawa z dnia 23 lipca 2016 r.) oraz z Miedzynarodowymi
Standardami Rewizji Finansowej (ISAs) przyjetymi dla Luksemburga przez "Commission de
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF). Nasza odpowiedzialno$¢ wynikajgca z Rozporzadzenia
UE nr 537/2014, Ustawy z dnia 23 lipca 2016 r. oraz ISAs przyjetych dla Luksemburga przez CSSF
zostata szerzej opisana w czesci naszego raportu "Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta ("Réviseur
d'entreprises agré”) za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego".

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii.

JesteSmy niezalezni od Grupy zgodnie z Miedzynarodowym Kodeksem Etyki Zawodowych
Ksieggowych, w tym Miedzynarodowymi Standardami Niezaleznosci wydanym przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiggowych (“Kodeks IESBA”) przyjetym dla
Luksemburga przez CSSF oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do naszego

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T: +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwe.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518

IV. Sprawozdanie finansowe

Rozpoznanie przychodéw z Nasze procedury audytowe dotyczgce ujmowania
platformy handlowej i rozliczanie przychodéw obejmowaty miedzy innymi:
programu Smart!.
e ZrozumieliSmy i ocenilismy ogdélne srodowisko kontroli IT

Skonsolidowane przychody Grupy oraz istniejgce mechanizmy kontrolne;

W 2020 roku wyniosty 3.997,8 min e SprawdziliSm operacyjn efektywnosé kontroli
2. Istnieje wiele strumieni dotyczacych i/ozwo'ﬁ S s}t?an?u zmianyv\:/v rogramie oraz
przychodow, ktére zostaty opisane K yezacy Ju-systemd, brog o

W nocie 9.2, ontroli biznesowych zaleznych od IT, aby ustali¢, czy

zmiany w systemie byly odpowiednio autoryzowane, a

Przychody platformy  handlowej takze opracowane i wdrozone we wiasciwy sposob;

wyniosty 3.231 min i stanowity e ZbadaliSmy wybrane kontrole wewnetrzne w procesie
80,8% przychodéw Grupy za rok generowania przychodow platformy handlowej w
zakonhczony 31 grudnia 2020 roku. obszarach: rejestracja ofert, przetwarzanie transakciji,

naliczanie optat, rejestracja ptatnosci klientow, blokada
W ramach dziatalnosci generujgcej sprzedazy;

przychody wptyw dostaw Smart!
(program lojalnosciowy) wykazuje
koszt w wysokosci 692,5 min z,
ktory prezentowany jest w kosztach
operacyjnych w pozycji "Koszt netto
dostaw", poniewaz przewyzsza on e Uzgodnilismy zapisy billingowe z zestawieniem obrotdw i
uzyskang optate abonamentowsq. sald;

Ujawnienia dotyczgce programu
Smart! oraz kluczowych osgdow
zostaty zawarte w notach 9.1 oraz

e WoykorzystaliSmy automatyczne badanie przychodéw do
szczegobtowego badania transakcji sprzedazy na rynku,
ktére obejmuje automatyczne dopasowanie rekordéw
rozliczeniowych do ptatnosci;

e Przeanalizowalismy zapisy ksiegowe wptywajgce na
przychody platformy handlowej, aby zidentyfikowac
wszelkie zapisy, ktére mogg by¢ nieuzasadnione;

9.5 skonsolidowanego

sprawozdania finansowego. e Zbadali$my zobowigzania dotyczace uméw z klientami w
celu ustalenia, czy odpowiednie kwoty zostaty ujete w

Zastosowanie zasad okresie;

rozpoznawania  przychodéw  w .. ., ,

odniesieniu do przychodéw  ® Ocenilismy adekwatnos¢ =zatozen przyjetych przez

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 201
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platformy handlowej i programu
Smart! jest ztozone i wymaga
szacunkéw oraz  zastosowania
osgdu kierownictwa co do definiciji
klienta lub rozwazenia roli agenta
vS. mocodawcy.

Ponadto, duza liczba transakciji,
wysoki stopien automatyzaciji
procesu rozpoznawania
przychodow oraz zfozonosé
systemow i proceséw stosowanych
przez Grupe zwiekszajg o0golng
ztozonos¢.

Zidentyfikowalismy rozpoznanie
przychodoéw platformy handlowej i
rozliczanie programu Smart! jako
kluczowag sprawe badania,
poniewaz zastosowanie standardu
rozpoznawania przychodéw jest
ztozone i wymaga istotnych osgdow
i szacunkow.

Zarzad w procesie ustalania znaczgcych osadow
dotyczacych zastosowania MSSF 15;

Ocenilismy osady kierownictwa zwigzane z politykg
rachunkowos$ci programu Smart!; wzieliSmy réwniez pod
uwage, czy nastgpity zmiany stanu faktycznego i
okolicznosci w poréwnaniu z okresem poprzednim, w
ktérym polityka rachunkowos$ci zostata opracowana;

Ocenilismy adekwatnos¢ i kompletnos¢ ujawnionych
informacji.

Pierwsza oferta publiczna i
powigzane transakcje

W pazdzierniku 2020 roku Grupa
zadebiutowata na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w
Warszawie, co zostato poprzedzone
szeregiem dziatan zwigzanych z
restrukturyzacjg kapitatowg Spoiki,
w tym zmiang waluty funkcjonalne;j
z euro na polski zloty oraz
konwersjg wszystkich akcji na jedng
nowg klase akcji  zwyktych.
Konwersja akcji oraz zmiana waluty
funkcjonalnej zostaty ujawnione w
nocie nr 28 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
Transakcje zostaty ujete w kapitale
wilasnym i spowodowaty obnizenie
kapitatu zaktadowego o 425,7 min

zt, zwiekszenie kapitatu
zapasowego o kwote 865,7 min zt
oraz zmniejszenie zyskow

zatrzymanych o kwote 440,0 min zt.
Zamiana akgciji wptyneta na

kalkulacje zysku przypadajgcego na
akcje przedstawiong w nocie 12.
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Nasze procedury audytowe obejmowaty m.in:

e Uzyskalismy i dokonalismy przeglagdu uchwat Rady

Dyrektorow dotyczgcych restrukturyzacji kapitatowej;

Przeanalizowalismy przestanki zZmiany waluty
funkcjonalnej  Spotki, dokonaliSmy oceny osadu
kierownictwa co do przyjecia PLN jako nowej waluty
funkcjonalnej oraz przeanalizowaliSmy sposdb ujecia
zmiany waluty funkcjonalnej;

Przeanalizowalismy koszty zwigzane z pierwszg ofertg
publiczng oraz alokacje pomiedzy kwotg ujetg w kapitale
wiasnym, a wynikiem finansowym;

Przeprowadzilismy rekalkulacje zysku przypadajgcego na
akcje i poréwnalismy jg z kalkulacjg kierownictwa;

Przeanalizowalismy cechy umowne programu
motywacyjnego dla kadry zarzgdzajgcej, dokonaliSmy
przegladu  zastosowanych modeli wyceny oraz
odpowiedniego ujecia ksiegowego;

OceniliSmy adekwatnos¢ i kompletnos¢ ujawnianych
informacii.

IV. Sprawozdanie finansowe

Liczba akcji zwyktych zmniejszyta
sie po konwersji akcji, ktéra zostata
potraktowana  jako  odwrdcony
podziat akcji i zostata
odzwierciedlona retrospektywnie w
kalkulacji zysku przypadajgcego na
akcje. Pierwsza oferta publiczna
doprowadzita réwniez do
zakonczenia poprzedniego planu
motywacyjnego dla kadry
zarzadzajgcej, co spowodowato
obcigzenie w wysokosci 52,2 min
PLN.

Szczegoty dotyczace
restrukturyzacji kapitatowej zostaty
opisane w  nocie 28 do
skonsolidowanego  sprawozdania
finansowego.

Transakcje te zostaty
zidentyfikowane jako kluczowa
sprawa badania, poniewaz miaty
znaczacy wpltyw na ogdélng sytuacje
finansowg Grupy i wymagaty
0sgdow kierownictwa.

Inne informacje

Rada Dyrektorow jest odpowiedzialna za inne informacje. Inne informacje obejmujg informacije
zawarte w raporcie rocznym, w tym raport zarzgdu, ale nie obejmujg skonsolidowanego sprawozdania
finansowego i raportu z badania tego sprawozdania.

Nasza opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje innych informacji i nie
wyrazamy o nich opinii w jakiejkolwiek formie.

W zwigzku z przeprowadzonym przez nas badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
naszym obowigzkiem jest przeczytanie innych informacji wskazanych powyzej i, czynigc to,
rozwazenie, czy inne informacje sg istotnie niespdjne ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym, naszg wiedzg uzyskang w trakcie badania, lub czy w inny sposdb wydajg sie by¢ istotnie
znieksztatcone. Jezeli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenie innych
informacji, jesteSmy zobowigzani poinformowaé o tym fakcie. Nie mamy nic do zaraportowania w tym
zakresie.

Odpowiedzialnos¢é Rady Dyrektoréw i oséb sprawujgcych nadzér

Rada Dyrektorow jest odpowiedzialna za sporzgdzenie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej i wyniku
finansowego Grupy zgodnie z MSSF przyjetymi przez Unie Europejskg oraz za kontrole wewnetrzng,
ktérag Rada Dyrektorbw uwaza za niezbedng aby umozliwi¢ sporzgdzenie skonsolidowanego

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 203
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sprawozdania finansowego niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem.

Sporzadzajgc skonsolidowane sprawozdanie finansowe, Rada Dyrektoréow jest odpowiedzialna za
ocene zdolnosci Grupy do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jesli ma to zastosowanie, spraw
zwigzanych z kontynuacjg dziatalno$ci oraz za przyjecie zasady kontynuacji dziatalnosci jako
podstawy rachunkowosci, chyba ze Rada Dyrektorow zamierza dokonac¢ likwidacji Grupy Iub
zaniecha¢ prowadzenia dziatalno$ci albo nie ma Zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania dziatalno$ci.

Osoby sprawujgce nadzér sg odpowiedzialne za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej
Grupy.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta ("Réviseur d'entreprises agré”) za badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe
jako catos¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz
wydanie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z Rozporzgdzeniem
UE nr 537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca 2016 r. oraz z ISAs przyjetymi dla Luksemburga przez CSSF
zawsze wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawaé na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub
tacznie mogtyby wptyngé na decyzje ekonomiczne uzytkownikow podjete na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W ramach badania zgodnie z Rozporzgdzeniem UE nr 537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca 2016 r. oraz
z ISAs przyjetymi dla Luksemburga przez CSSF, stosujemy zawodowy osgd i zachowujemy
zawodowy sceptycyzm w trakcie badania, a takze:

e identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego znieksztatcenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce i
odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz
oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominigé, wprowadzenia w btad lub
obejscia kontroli wewnetrznej;

e uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Grupy;

e oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnos¢
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Rade Dyrektorow;
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e wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowania przez Rade Dyrektoréw zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowo$ci oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, czy istnieje istotna niepewno$¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktére moga
poddawac¢ w znaczgcg watpliwos¢ zdolnos¢ Grupy do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy
do wniosku, ze istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrdcenie uwagi w
sprawozdaniu biegtego rewidenta na powigzane ujawnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie. Nasze
whnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzgdzenia sprawozdania biegtego
rewidenta, jednakze przyszie zdarzenia lub warunki mogg spowodowaé, ze Grupa zaprzestanie
kontynuaciji dziatalnosci;

e oceniamy ogolng prezentacje, strukture i zawartos¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia bedace ich
podstawg transakcje i zdarzenia w sposéb zapewniajgcy rzetelng prezentacje;

e uzyskujemy wystarczajgce odpowiednie dowody badania odnosnie do informacji finansowych
jednostek lub dziatalnosci gospodarczych wewngtrz Grupy w celu wyrazenia opinii na temat
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za kierowanie, nadzér i
przeprowadzenie badania Grupy i jesteSmy wylgcznie odpowiedzialni za naszg opinie z badania.

Komunikujemy sie z osobami sprawujgcymi nadzér odnosnie, miedzy innymi, do planowanego
zakresu i czasu przeprowadzenia badania oraz znaczacych ustalen badania, w tym wszelkich
znaczgcych stabosci kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy osobom odpowiedzialnym za nadzér os$wiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych
wymogow etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie powigzania i inne
sprawy, ktére mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a
tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o dziataniach podjetych w celu eliminowania tych
zagrozen oraz zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw komunikowanych osobom odpowiedzialnym za nadzor ustaliliSmy te sprawy, ktore byty
najbardziej znaczgce podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezgcy
okres i dlatego uznaliSmy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym
sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba Ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego
ujawnienia na ich temat.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 205
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

Nota 01.01-31.12.2020

allegro

01.01-31.12.2019

Amortyzacja (463 789) (439 303)
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych (400 215) (383 575)
Amortyzacja srodkéw trwatych (63 574) (55 728)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1123 043 886 087
Wynik z dziatalnos$ci finansowej 10 (506 336) (373 038)
Przychody finansowe 16 965 10 983
Koszty finansowe (523 301) (384 021)
Zysk przed opodatkowaniem 616 707 513 049
Podatek dochodowy 1" (198 147) (119 974)
Zysk netto 418 560 393 075
Pozostate catkowite dochody (74 712) (3 234)
— podlegajace reklasyfikacji do zysku lub straty netto (73 774) (3 234)
gi):esnkig?rt]?ta) na transakcjach zabezpieczajgcych przeptywy (104 980) (20 203)
Transakcje zabezpieczajace przep’}ywy pieniezne — Przeniesienie 38 926 17 580
z pozostatych catkowitych dochodéw do zysku lub straty

Podatek odroczony dotyczgcy tych pozyciji (7 152) (801)
Réznice kursowe z przeliczenia operacji zagranicznych (568) 190
— niepodlegajace reklasyfikacji do zysku lub straty netto (938) —
Aktualiz_acj_a wyceny zobowigzan z tytutu $wiadczen po okresie (A 137) -
zatrudnienia

Podatek odroczony dotyczgcy tych pozyciji 199 —
Razem catkowite dochody w okresie 343 848 389 841

Nota 01.01-31.12.2020

01.01-31.12.2019

Zysk netto okresu, przypadajacy na: 418 560 393 075
Akcjonariuszy Jednostki Dominujgcej 419 160 391 392
Udziaty mniejszosciowe (600) 1683

Nota 01.01-31.12.2020

01.01-31.12.2019

Razem catkowite dochody w okresie, przypadajace na: 343 848 389 841
Akcjonariuszy Jednostki Dominujgcej 344 448 388 158
Udziaty mniejszosciowe (600) 1683

Nota 01.01-31.12.2020

01.01-31.12.2019

Strata netto przypadajaca na akcjonariuszy jednostki
dominujacej na jedng akcje

12

dochoddow

Nota 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Przychody 9 3997 811 2592 306
Koszty operacyjne (2 410 979) (1266 916)
Koszty obstugi ptatnosci (152 889) (133 730)
Wartos$¢ sprzedanych towaréw i materiatow (222 675) (120 364)
Koszty dostaw netto (692 509) (268 530)
Koszty ustug marketingowych (564 670) (306 921)
Koszty pracownicze netto (490 109) (294 415)
Koszty pracownicze brutto (608 854) (373 070)
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych 118 745 78 653
Koszty ustug IT netto (61 398) (39 949)
Koszty ustug IT brutto (61 398) (40 027)
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych — 78
Pozostate koszty netto (125 782) (79 290)
Pozostate koszty brutto (156 336) (94 930)
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych 30 554 15 640
et e sty wartoger atywow oy 50 s @230
Koszty transakcyjne 8 (61 569) (1367)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja 1586 832 1325 390
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Podstawowa (0,43) (0,85)
Rozwodniona (0,43) (0,85)
Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 207
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA
Aktywa trwate Nota 31.12.2020 31.12.2019
Wartos$¢ firmy 13 8639 249 8631342
Pozostate wartosci niematerialne i prawne 13 4407 024 4627 122
Rzeczowe aktywa trwate 14 150 820 147 709
Pozyczki udzielone 15 — 9324
Pozyczki konsumenckie 19 4728 —
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 23 281 9712
Inwestycje 360 360
Aktywa trwate razem 13 202 462 13 425 569
Aktywa obrotowe Nota 31.12.2020 31.12.2019
Zapasy 16 24 619 20 051
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 17 646 409 396 801
Przedptaty 18 36 496 26 911
Pozyczki konsumenckie 19 47 244 _
Pozostate aktywa finansowe 4788 4 804
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 802 —
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 1185060 403 877
Aktywa obrotowe razem 1945 418 852 444
AKTYWA RAZEM 15 147 880 14 278 013
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PASYWA
Kapitat wtasny Nota 31.12.2020 31.12.2019
Kapitat zaktadowy 28 10 233 434 246
Kapitat zapasowy 7 073 667 5141 141
Réznice kursowe z przeliczenia — 568
Eizrr)]iit:z’f r:)e}zﬁrwowy z wyceny zabezpieczenh przeptywow (95 484) (22 278)
Zysk/(strata) aktuarialna (938) —
Pozostate kapitaty rezerwowe — (33633)
Niepodzielony wynik finansowy za lata ubiegte 682 958 758 784
Wynik biezgcy 419 160 391 392
gzmgzt\jf;lg;ny przypadajacy na akcjonariuszy Jednostki 8 089 596 6 670 220
Udzialy mniejszosciowe — 13 422
Kapitat wkasny razem 8 089 596 6 683 642
Zobowiagzania dlugoterminowe Nota 31.12.2020 31.12.2019
Kredyty i pozyczki 21 5437 223 6 001 174
Zobowigzania leasingowe 22 45 359 59 764
Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw niedajgcych kontroli 26 — 21002
Pozostate zobowigzania finansowe 31 97 298 36 893
Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego 23 579 078 643 508
Zobowigzania wobec pracownikéw 24 5370 22 562
Zobowigzania zwigzane z potgczeniem jednostek gospodarczych 5 3893 —
Zobowigzania diugoterminowe — razem 6 168 221 6784903
Zobowiagzania krétkoterminowe Nota 31.12.2020 31.12.2019
Kredyty i pozyczki 21 577 335741
Zobowigzania leasingowe 22 27 907 25774
Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw niedajgcych kontroli 26 — 22 208
Pozostate zobowigzania finansowe 31 — 2032
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 155 022 14 938
Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania 25 557 629 349 161
Zobowigzania wobec pracownikéw 24 148 928 59 614
Zobowigzania krétkoterminowe — razem 890 063 809 468
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 15 147 880 14 278 013

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 209
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Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

Kapitat rezer- Kapitat wiasny

wowy z wyceny Niepodzielony przypadajacy na

Réznice zabezpieczen wynik finan- akcjonariuszy

Kapitat Kapitat kursowe przeptywow Zyskl(strata) Pozostate kapi- sowy za lata Jednostki Udziaty mnie-

zaktadowy zapasowy z przeliczenia pienieznych aktuarialna taty rezerwowe ubiegte Wynik biezacy Dominujacej jszosciowe Razem
Stan na 01.01.2019 830 015 7 421901 378 (18 854) — 5256 546 093 271904 9 056 693 — 9 056 693
Zysk/(strata) za okres — — — — — — — 391 392 391 392 1683 3981075
Pozostate catkowite dochody — — 190 (3 424) — — — — (3234) = (3234)
Razem catkowite dochody w okresie — — 190 (3 424) — — — 391 392 388 158 1683 389 841
Przeniesienie zysku/(straty) z poprzednich lat — — — — — — 271904 (271 904) = = =
Umorzenie kapitatu zaktadowego i zapasowego (395 820) (2280918) — — — — (59 213) — (2 735 951) = (2 735 951)
Ptatnosci na bazie akcji — — — — — 4 321 — — 4 321 = 4321
Pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika 51 158 — — — — — — 209 = 209
\I:\(/:r/]ct::eor:ia zobowigzania opcyjnego do wykupu udziatéw niedajgcych . . . . i (43 210) . . (43 210) . (43 210)
Transakcje z wtascicielami dziatajacymi w charakterze wtascicieli (395 769) (2280 760) — — — (38 889) 212 691 (271 904) (2774 631) — (2774 631)
Potgczenie jednostek gospodarczych — — — — — — — — — 11739 11 739
E?:?\i?la(laeerzz;vmsa(ggifilgl?" mniejszosciowymi dziatajgcymi _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1739 11 739
Stan na 31.12.2019 434 246 5141 141 568 (22 278) — (33633) 758 784 391 392 6 670 220 13 422 6 683 642
Stan na 01.01.2020 434 246 5141 141 568 (22 278) — (33633) 758 784 391 392 6 670 220 13 422 6 683 642
Zysk/(strata) za okres — — — — — — — 419 160 419 160 (600) 418 560
Pozostate catkowite dochody — — (568) (73 206) (938) — — — (74 712) = (74 712)
Razem catkowite dochody w okresie — — (568) (73 206) (938) — — 419 160 344 448 (600) 343 848
Przeniesienie zysku/(straty) z poprzednich lat — — — — — — 391 392 (391 392) — — —
Zmiana waluty funkcjonalnej (patrz nota 28) 34 297 405 743 — — — (440 040) — — — —
Podwyzszenie kapitatu (patrz nota 28) 232 972 094 — — — — — — 972 326 — 972 326
Konwersja i obnizenie kapitatu zaktadowego (patrz nota 28) (459 997) 459 997 — — — — — — = = =
Pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika (patrz nota 28) 1455 13 385 — — — — — 14 840 — 14 840
Ptatnosci na bazie akcji (patrz nota 8) — — — — — 52 191 — — 52 191 — 52 191
Akcje przyznane pracownikom (patrz nota 8) — — — — — 25428 — — 25428 — 25428
Realizacja przydzielonych akcji przez pracownikow 87 196 (87 196) — =
Koszty IPO w kapitale wtasnym — (5 889) — — — — — — (5 889) — (5 889)
\I:\éi/‘(:for:ial(z:ﬁzv:‘ig;a;\; opcyjnego do wykupu udziatéw niedajacych . . _ . . 3210 o . 3210 . 3210
Zakup udziatéw mniejszo$ciowych — wykonanie opcji (patrz nota 5) — — — — — 40 000 (27 178) — 12 822 (12 822) —
Transakcje z wtascicielami dziatajacymi w charakterze wtascicieli (424 013) 1932 526 — — — 33633 (75 826) (391 392) 1074 928 (12 822) 1062 106
Stan na 31.12.2020 10 233 7073 667 — (95 484) (938) — 682 958 419 160 8 089 596 — 8 089 596
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Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

allegro

Nota 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019
Zysk przed opodatkowaniem 616 707 513 049
Amortyzacja 463 789 439 303
Koszty odsetek netto 508 351 375503
Optata za dostepnos¢ linii kredytowej 10 3311 3195
Zysk/(strata) z tytutu réznic kursowych 29,2 4075 (1536)
Koszty odsetek z tytutu leasingu 29,2 3028 3835
(Zysk)/strata z tytutu wyceny instrumentu finansowego 10 (10 933) —
It;l;«;?gtaélle_(iowe koszty $wiadczen pracowniczych — Ptatnosci na 38 77 619 4321
Zysk ze sprzedazy aktywéw trwatych — (263)
(o) ereszere s faieznosel hanclowycn 20 @ossy (61609
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapasow 29,3 (4 568) (11 789)
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu pozyczek konsumenckich 29,3 (51 972) —
g;vziglsazgr;iﬁ/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych oraz 293 210 956 120 955
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan wobec pracownikow 29 3 71183 44 704
Wplywy pienigezne z dziatalnosci operacyjnej 1631002 1409 669
Podatek dochodowy zaptacony (121 112) (163 130)
Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej 1509 890 1246 539
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Nota 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
il\l;_t;)xéiéﬁeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych (230 541) (143 026)
Pozyczki udzielone 15 (18 771) (442)
Sptata pozyczek udzielonych 15 42 934 3242
Wptywy z tytutu sprzedazy aktywow niefinansowych — 317
rl\)lg?{\{é:izenilt;:;t'j]r)lostki zaleznej (po potragceniu przejetych srodkéw 5 (11 827) (62 978)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (218 205) (202 887)

Nota 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy z podwyzszenia kapitatu 28 972 326 —
Wyptywy z tytutu zmniejszenia kapitatu 28 — (2735951)
Zaciagniecie kredytow i pozyczek 29,2 — 1959 516
Sptata kredytéw i pozyczek 29,2 (1 056 693) (215 803)
Odsetki zaptacone 29,2 (275 853) (375 017)
Prowizja z tytutu przedterminowej sptaty 10 (26 000) —
Optaty leasingowe 29,2 (29 129) (28 680)
Optaty za dostepnos¢ kredytu obrotowego (2 523) (3767)
‘I)Rroozclgzéir\:\i,g z tytutu instrumentéw pochodnych na stope (38 926) (17 580)
Ptatnosci za zakup udziatéw mniejszosciowych 5 (40 000) —
Ptatnosci z tytutu pozostatych aktywnosci finansowych (7 815) (16 520)
Ptatnosci zwigzane z emisjg nowych akcji (5889) —
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (510 502) (1433 802)

Nota 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu srodkow pienieznych iich

ekwiwalentéow 781183 (390 150)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek roku obrotowego 403 877 794 027
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec roku obrotowego 1185060 403 877

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 213
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Noty do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego

1.
Informacje ogdlne

Grupa Allegro.eu S.A. (,Grupa”) sktada sie z Allegro.
eu Société anonyme (,Allegro.eu” lub ,Jednostka
Dominujaca”), dawniej Adinan Super Topco S.ar.l,
oraz jednostek zaleznych. Allegro.eu oraz pozo-
state podmioty Grupy zostaty powotane na czas
nieokreslony.

Jednostka Dominujgca zostata utworzona jako
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (société a
résponsabilité limitée) w Luksemburgu w dniu 5 maja
2017 r. Jednostka Dominujgca zostata przeksztat-
cona w spotke akcyjna (société anonyme) w dniu
27 sierpnia 2020 r. Jej nazwa zostata zmieniona
z Adinan Super Topco S.a r.l. na Allegro.eu w dniu
27 sierpnia 2020 .

Grupa jest zarejestrowana w Luksemburgu, z siedzi-
ba pod adresem 1, rue Hildegard von Bingen, Luk-
semburg. Akcje Jednostki Dominujacej sg notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(,GPW") od 12 pazdziernika 2020 .

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Polsce poprzez
Allegro.pl Sp.z 0.0., Ceneo.pl Sp. z 0.0, eBilet Polska
Sp. z 0.0., Allegro Pay Sp. z 0.0. oraz OpenNet Sp.
z0.0. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy sa:
° ustugi e-commerce;

*  reklama;

° internetowe ustugi poréwnywarek cenowych;
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* sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowej lub Internet;

* internetowa dystrybucja biletow;
* dziatalnos¢ portali internetowych;

* udzielanie kredytéw konsumenckich
kupujacym na platformie;

* oprogramowanie i rozwigzania z obszaru
logistyki dostaw;

* przetwarzanie danych oraz zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢;

° pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych;

* dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem
urzadzeniami informatycznymi;

* dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem,;

* dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie
informatyki.

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
zostato sporzadzone za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2020 ., wraz z okresem poréwnawczym
za rok zakoniczony 31 grudnia 2019 .

IV. Sprawozdanie finansowe

2.
Podstawa sporzadzenia

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy
Allegro.eu S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 .
zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
przyjetymiprzez Unie Europejska, obowigzujgcymi
na dzien 31 grudnia 2020 r.

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finanso-
we zostato sporzadzone zgodnie z zasadg kosztu
historycznego z wyjatkiem niektérych aktywow
i zobowigzan finansowych (w tym instrumentéow
pochodnych) wycenianych w wartosci godziwe;j.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato
sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatal-
nosci gospodarczej przez Grupe przez co najmniej 12
miesiecy od dnia zatwierdzenia niniejszego Skonso-
lidowanego Sprawozdania Finansowego. Przyjmujac
to zatozenie o kontynuowaniu dziatalnosci, Zarzad
uwzglednit wptyw kryzysu COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy, zauwazajac, ze dziatalnos¢ byta kontynu-
owana z minimalnymi zaktéceniami od momentu
przejscia przez wiekszo$¢ pracownikéw na tryb pracy
zdalnej w dniu 12 marca 2020 r,, a sprzedaz Grupy
wzrosta w zwigzku z natozeniem przez polski rzad
lockdownu zwigzanego z COVID-19.

Podsumowanie gtéwnych zasad (polityk) rachunko-
wosci stosowanych przy sporzadzaniu niniejszego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
przedstawiono w nocie 3. Zasady rachunkowosci
byty stosowane przez Grupe w sposob spdjny we
wszystkich prezentowanych okresach; w przeciw-
nym przypadku jest to wyraznie zaznaczone.

allegro

W okresie objetym Skonsolidowanym Sprawozda-
niem Finansowym Allegro.eu S.A. za okres zakon-
czony 31 grudnia 2020 r nie nastapity zmiany zasad
rachunkowosci.

Grupa zmienita prezentacje przedptat w skonso-
lidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;
w poréwnaniu z poprzednio opublikowanym
Skonsolidowanym Sprawozdaniem Finansowym
za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r. Przedpfaty,
ktére wczesniej ujete byty w pozycji ,Naleznosci
handlowych oraz pozostatych naleznosci”, w niniej-
szym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
prezentowane sg 0sobno, poniewaz staty sie bardzie]
istotne. Wartosci poréwnywalne zostaty odpowied-
nio zmienione, aby zapewnic¢ spdjnos¢ prezentacji.

Grupa zmienita prezentacje odpiséw netto utraty
wartosci aktywdw finansowych i aktywdw z tytutu
umow z klientamiw skonsolidowanym sprawozdaniu
z catkowitych dochodéw w poréwnaniu z poprzednio
opublikowanym Skonsolidowanym Sprawozdaniem
Finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
Odpisy netto utraty wartosci aktywow finansowych
i aktywow z tytutu umoéw z klientami, ktére wczesnie)
prezentowane byty w ramach pozycji ,Pozostatych
kosztéw netto”, w niniejszym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym prezentowane sg 0sob-
no ze wzgledu na to, ze staty sie bardziej znaczace.
Wartosci poréwnywalne zostaty odpowiednio zmie-
nione, aby zapewni¢ spéjnos¢ prezentacji z obecnym
rokiem.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 215
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3.

Podsumowanie istotnych zasad

(polityk) rachunkowosci

3.1

Podstawa sporzadzenia
sprawozdania
finansowego

Zgodnosc¢ z MSSF

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy
zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
przyjetymiprzez Unie Europejska, obowigzujgcymi
nadzien 31 grudnia 2020 r. Niniejsze Skonsolidowa-
ne Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone
zgodnie z zasadg kosztu historycznego z wyjatkiem
aktywow i zobowigzan finansowych (w tym instru-
mentéw pochodnych) wycenianych w wartosci
godziwe].

Wycena pozycji wyrazonych w walutach
obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych przelicza
sie na walute funkcjonalng wedtug kursu NBP w dniu
zawarcia transakgji lub w dniu wyceny (w przypadku
pozycji podlegajgcych aktualizacji wyceny). Dodatnie
i ujemne réznice kursowe wynikajgce z rozlicze-
nia takich transakcji oraz z przeliczenia po kursie
wymiany obowigzujgcym na dzien koriczacy okres
sprawozdawczy ujmuje sie w wyniku finansowym
w kwocie netto. Wycena na dzien bilansowy zostata
dokonana wg kursu NBP obowigzujacego na dzien
konczacy okres sprawozdawczy.
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31.12.2020 31.12.2019
EUR/PLN 4,6148 4,2585
USD/PLN 3,7584 3,7977
GBP/PLN 51327 4,9971
CHF/PLN 4,2641 3,9213
CZK/PLN 0,1753 0,1676

Srednie kursy wymiany przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2020 31.12.2019
EUR/PLN 4,4742 4,3018
USD/PLN 3,9045 3,8440
GBP/PLN 5,0240 4,9106
CHF/PLN 41772 3,8731
CZK/PLN 0,1687 0,1676

IV. Sprawozdanie finansowe

Waluta prezentacji i waluta funkcjonalna

Waluta prezentacji Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego jest polski ztoty (,PLN").

Wynikiisytuacja finansowa wszystkich spétek Grupy,
ktérych waluta funkcjonalna jest inna niz waluta

prezentacji, przeliczane sg na walute prezentadji
w Sposob nastepujacy:

* aktywaizobowigzania kazdego prezentowanego
bilansu przelicza sie po kursie zamkniecia w dniu
bilansowym,

* dochodyikoszty ujete w kazdym sprawozdaniu
z zyskéw lub strat i sprawozdaniu z catkowitych
dochoddéw sg przeliczane wedtug sredniego
kursu wymiany (chyba ze sredni kurs nie jest
zasadnym przyblizeniem skumulowanego pozi-
omu kurséw obowigzujgcych w dniach transak-
cji — w takim przypadku dochody i koszty sg
przeliczane wedtug kurséw z dni transakgji); oraz

* wszystkie powstate réznice kursowe ujmuije sie
w pozostatych catkowitych dochodach

allegro

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa obejmowata
podmioty, ktérych walutg funkcjonalng byto euro
(,EUR"), w zwigzku z czym sprawozdania finansowe
Allegro.eu (dawniej: Adinan Super Topco), Adinan
Topco oraz Adinan Holdco wymagaty przeliczenia
na przyjeta przez Grupe walute prezentacji. Kapitat
zaktadowy i zapasowy Jednostki Dominujgcej zo-
staty przeliczone z waluty funkcjonalnej na walute
prezentacji przy zastosowaniu historycznego kursu
wymiany, a powstate réznice kursowe zostaty ujete
w pozostatych catkowitych dochodach.

W 2020 roku Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwatga przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy w dniu 29 wrzesnia
2020r. Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce,
a polski ztoty jest walutg, w ktérej Grupa generuje
i wydaje wiekszos¢ srodkéw pienieznych. Dodat-
kowo w dniu 12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Na dzien 31 grudnia 2020 r., walutg funkcjonalna
wszystkich podmiotéw Grupy oraz walutg prezen-
tacji tego Skonsolidowanego Sprawozdania Finan-
sowego jest PLN.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 217
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Konsolidacja

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato
sporzadzone na podstawie sprawozdania finan-
sowego Jednostki Dominujgcej Allegro.eu oraz
sprawozdan finansowych jednostek, nad ktérymi
Jednostka Dominujaca sprawuje kontrole, sporza-
dzonych na dzien i za okres zakonczony 31 grudnia
2020r.

W dniu 21 grudnia 2020 r., Adinan Topco S.ar.l,, Adi-
nan Holdco S.ar.l, Adinan Bondco S.ar.l. oraz Adinan
Seniorco S.a r.l. zakonczyty dziatalnos¢ w efekcie
wewnatrzgrupowych potaczen i likwidacji, wiecej
informacji w nocie 6.

Oile nie wskazano inaczej, to z wyjatkiem liczby akgji
oraz kwot na jedng akcje, niniejsze Skonsolidowa-
ne Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone
w tysigcach ztotych i wszystkie kwoty podane sg w ty-
sigcach ztotych. Wszystkie istotne salda i transakcje
pomiedzy podmiotami powigzanymi, w tym istotne
niezrealizowane zyski wynikajgce z tych transakdji
zostaty wyeliminowane w catosci.

Jednostki zalezne podlegajg konsolidacji metoda
petng od momentu przejecia nad nimi kontroli przez
Grupe i przestaja byc¢ objete konsolidacjg w momen-
cie ustania kontroli Grupy nad nimi. Zgodnie z MSSF
10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”, Gru-
pa sprawuje kontrole nad jednostkg w przypadku,
gdy z tytutu swojego zaangazowania w te jednostke
podlega ekspozycji na zmienne zwroty lub gdy ma
prawo do zmiennych zwrotéw, oraz ma mozliwos¢
wywierania wptywu na te zwroty poprzez sprawo-
wanie wtadzy nad jednostka.
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Grupa rozlicza potgczenia jednostek metodg
nabycia. Cena nabytej jednostki zaleznej stanowi
wartos¢ godziwg przekazanych aktywdw, zobowia-
zan zaciggnietych wobec poprzednich wiascicieli
jednostki przejmowanej, a takze instrumentow
kapitatowych wyemitowanych przez Grupe. Cena
nabycia obejmuje wartos¢ godziwg kazdego ak-
tywa lub zobowigzania wynikajgcego z ustalenia
warunkowe] zaptaty. Mozliwe do zidentyfikowania
aktywa nabyte oraz zobowigzania i zobowigzania
warunkowe przejete w ramach potgczenia jednostek
gospodarczych wycenia sie poczatkowo wedtugich
wartosci godziwej na dzieh przejecia.

Grupa ujmuje udziaty mniejszo$ciowe wedtug
wartosci godziwej lub wedtug proporcjonalnego
udziatu wartosci godziwej mozliwych do zidentyfi-
kowania aktywdw netto; metoda ujecia wybierana
jestindywidualnie dla kazdego potaczenia jednostek
gospodarczych.

Nadwyzke sumy zaptaty, wartosciwszystkich udzia-
téw mniejszosciowych w jednostce przejmowane]
oraz wartosci godziwej posiadanych wczesniej udzia-
téw w przejmowanej jednostce na dzien przejecia
nad wartoscig godziwg mozliwych do zidentyfiko-
wania przejetych aktywéw netto ujmuje sie jako
wartosc¢ firmy. Jezeli suma zaptaty ujetych udziatow
mniejszosciowych oraz udziatéw uprzednio posiada-
nych jest nizsza niz warto$¢ godziwa aktywdw netto
jednostki zaleznej nabytej w drodze okazyjnego
nabycia, to réznica wykazywana jest bezposrednia
w wyniku finansowym.

Koszty transakgji zwigzane z przejeciem sg ujmowa-
ne w wyniku finansowym w momencie poniesienia.

IV. Sprawozdanie finansowe

3.2.

allegro

Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci

3.2.1.

Nowe i zmienione standardy i interpretacje przyjete przez Grupe

W niniejszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym zastosowano nastepujgce zmiany do
standardow:

Zmiany do Zatozen koncepcyjnych w MSSF -
wydane w dniu 29 marca 2018 r. i obowigzujgce dla
okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2020 roku lub pézniej. Zmienione Zatozenia koncep-
cyjne zawierajg nowy rozdziat dotyczacy wyceny;
wytyczne w sprawie sprawozdawczosci wynikow
finansowych; poprawione definicje i wytyczne -
w szczegdlnosci definicje zobowigzania; a takze
wyjasnienia istotnych kwestii, takich jak np. rola
funkcji powierniczej sprawowanej przez kierow-
nictwo (stewardship), ostroznosci i niepewnosci
zwigzanej z wyceng w sprawozdawczosci finansowe;j.

Zmiany wprowadzone do Zatozen koncepcyjnych nie
maja istotnego wptywu na niniejsze Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 3 ,,Potaczenia przedsiewziec¢”
- wydane dnia 22 pazdziernika 2018 r. i majace za-
stosowanie do potgczen od rozpoczecia rocznego
okresu sprawozdawczego rozpoczynajacego sie
w dniu 1 stycznia 2020 r. Nowy dokument zmienia
definicje jednostki gospodarczej. Przedsiewziecie
(biznes) musi miec¢ naktady i znaczace procesy, ktére
tgcznie wistotny sposob przekiadaja sie na zdolnos¢
do generowania wynikéw. Nowe wytyczne zawierajg
ramy do oceny, czy wystepujg nakfady i znaczace
procesy, wtym takze dla spétek na wczesnym etapie,
ktore jeszcze nie wygenerowaty wynikéw. Jezeli nie
wystepujg wyniki, to warunkiem do klasyfikacji jako
przedsiewziecia niezbedna jest zorganizowana sita
robocza. Definicja terminu ,wyniki” zostata zawezona
tak, aby skupiata sie na towarach i ustugach dostar-
czanych klientom, generujgcym dochody inwestycyj-
neiinne dochody, i nie obejmuje zwrotéw w formie
obnizenia kosztéw i innych korzysci gospodarczych.

Nie jest juz konieczna ocena, czy uczestnicy rynku
sg w stanie zastagpi¢ brakujgce elementy lub zinte-
growac przejete dziafania i aktywa. Podmiot moze
zastosowac ,test koncentracji”. Nabyte aktywa nie
beda stanowity przedsiewziecia jezeli zasadniczo
cata wartos¢ godziwa przejetych aktywdw brutto
jest skoncentrowana w pojedynczym identyfiko-
walnym sktadniku aktywéw (lub grupie podobnych
identyfikowalnych aktywow).

Zmiana tego standardu miata wptyw na konkluzje
dotyczaca przejecia FinAi S.A. (obecnie Allegro Pay
Sp. z 0.0.) w roku 2020. Grupa ustalita, ze przejecie
nie spetnia definicji przedsiewziecia. Wiecej infor-
macji znajduje sie w nocie 5.

Zmiany MSR 1,,Prezentacja sprawozdan finan-
sowych” oraz MSR 8 ,, Zasady (polityka) rachun-
kowosci, zmiany wartosci szacunkowych i kory-
gowanie btedow” - wydane 31 pazdziernika 2018r.
i obowigzujgce dla okreséw rocznych rozpoczyna-
jacych sie 1 stycznia 2020 roku lub pdzniej. Zmiany
precyzujg definicje istotnosci oraz wprowadzaja
objasnienia na temat sposobu jego stosowania, ktére
dotychczas znajdowato sie winnym miejscu w MSSF.
Dodatkowo poprawiono objasnienia towarzyszace
tej definicji. Zmiany gwarantujg spojnos¢ definicji
istotnosci w catych standardach MSSF. Informacje
sg istotne, jezeli w racjonalny sposéb mozna ocze-
kiwac, ze ich pominiecie, znieksztatcenie lub ich
nieprzejrzystos¢ moze wptywac na decyzje gtéwnych
uzytkownikéw sprawozdania finansowego ogdlnego
przeznaczenia podejmowane na podstawie takiego
sprawozdania, zawierajgcego informacje finansowe

dotyczace konkretnej jednostki sprawozdawcze;j.

Zmiany tych standarddéw nie majg istotnego wpty-
wu na niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 219
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Zmiany do MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”,
MSR 39 ,,Instrumenty finansowe: ujmowanie
i wycena” oraz MSSF 7 ,,Instrumenty finan-
sowe: Ujawnianie informacji” wydane w dniu
26 wrzesnia 2019 r. i obowigzujgce dla okreséw
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2020
roku lub pdézniej. Zmiany zwigzane sg ze zamiang
referencyjnych stép procentowych takich jak LIBOR
i inne miedzybankowe oferowane stopy procentowe
(,stopy IBOR"). Zmiany zapewniajg tymczasowe
zwolnienie ze stosowania szczegdlnych wymogow
rachunkowosci zabezpieczenh w odniesieniu do
powigzan zabezpieczajgcych, na ktére bezpo-
Srednio wptyneta reforma IBOR. Rachunkowos¢
zabezpieczen przeptywoéw pienieznych wymagana
na podstawie zarowno MSSF 9 i MSR 39 wymaga,
aby zabezpieczone przyszte przeptywy pieniezne
byty ,wysoce prawdopodobne”. Jesli te przeptywy
pieniezne sg zalezne od IBOR, to zwolnienie przewi-
dziane w zmianach wymaga od jednostki przyjecia
zatozenia, ze stopa procentowa, na ktorej bazuja
zabezpieczane przeptywy pieniezne, nie zmieni sie
w wyniku reformy. Zaréwno MSR 39, jak i MSSF 9
wymagaja przeprowadzenia perspektywicznej oceny
w celu zastosowania rachunkowosci zabezpieczen.
Chociaz obecnie oczekuje sie, ze przeptywy pie-
niezne wynikajgce ze stép IBOR i zastepujacych
IBOR bedg zasadniczo réwnowazne, co minimalizuje
ewentualng nieefektywnos¢, w miare zblizania sie
reformy sytuacja moze sie zmieni¢. W zmianach prze-
widuje sie, ze jednostka moze przyja¢, iz referencyjna
stopa procentowa, na ktérej opierajg sie przeptywy
pieniezne z zabezpieczanej pozycji, instrumentu
zabezpieczajgcego lub zabezpieczanego ryzyka,
nie ulega zmianie na skutek reformy stép IBOR.
Reforma stép IBOR moze réwniez spowodowac,
ze zabezpieczenie wyjdzie poza zakres 80-125%
wymagany przez test retrospektywny z MSR 39.
Standard MSR 39 zostat zatem zmieniony w celu
wprowadzenia wyjatku od retrospektywnego testu
efektywnosci, tak aby zabezpieczenie nie zostato
przerwane w okresie niepewnosci dotyczacej stopy
IBOR tylko dlatego, ze retrospektywna efektywnos¢
nie miesci sie w tym przedziale. Niemniej pozostate

wymogi dotyczace rachunkowosci zabezpieczen,
w tym ocena prospektywna, musiatyby by¢ nadal
spetnione. W niektérych zabezpieczeniach pozycja
zabezpieczana lub zabezpieczane ryzyko jest sktad-
nikiem ryzyka stopy IBOR, ktdry jest nieokreslony
umownie. Aby mozna byto stosowac rachunkowos¢
zabezpieczen, zaréwno MSSF 9, jak i MSR 39 wyma-
gaja, aby wyznaczony sktadnik ryzyka pozwalat na
odrebng identyfikacje oraz wiarygodng wycene.
Zgodnie ze zmianami sktadnik ryzyka musi umozli-
wia¢ odrebng identyfikacje tylko przy poczatkowym
ustanowieniu zabezpieczenia, a nie na biezgco.
W kontekscie zabezpieczenia makro, gdy jednostka
czesto aktualizuje powigzanie zabezpieczajace, zwol-
nienie stosuje sie od momentu, gdy pozycja zabez-
pieczana zostata poczatkowo wyznaczona w ramach
tego powigzania zabezpieczajacego. Nieefektywnos¢
zabezpieczenia bedzie nadal ujmowana w spra-
wozdaniu z zyskéw lub strat zgodnie z MSR 39 oraz
MSSF 9. Zmiany wskazujg na czynniki powodujace
wygasniecie zwolnienia, ktére obejmujg zakonczenie
niepewnosci zwigzanej z reformg referencyjnych
stép procentowych. Zmiany wymagajg od jednostek
dostarczenia inwestorom dodatkowych informacji
na temat ich powigzan zabezpieczajacych, na ktére
niepewnos¢ ta ma bezposredni wptyw, w tym na
temat wartosci nominalnej instrumentéw zabez-
pieczajacych, do ktérych stosuje sie ulgi, wszelkich
istotnych zatozen lub osaddw poczynionych przy
stosowaniu ulg oraz ujawnien jakosciowych na temat
tego, jak jednostka odczuwa wptyw reformy stép
IBOR i w jaki sposob zarzadza procesem przejscia.

Grupa posiada instrumenty zabezpieczajgce stope
procentowy, ktére zabezpieczajg kredyty i pozyczki
Grupy w kwocie 3 075 866 PLN z 5 500 000 PLN,
poprzez zamiane zmiennej stopy procentowej na
stata. Przy badaniu efektywnosci zabezpieczenia,
Grupa nie uwzglednita niepewnosci wynikajgcej
z reformy stawek IBOR.

Grupa nie posiada zadnych innych aktywdw ani
zobowigzan, na ktére wptywajg zmienne stopy
procentowe, w zwigzku z czym zmiany nie maja
wptywu na Grupe.

Zmiany do MSSF 16 ,,Leasing” - wydane w dniu 28
maja 2020 r. i obowigzujace dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 czerwca 2020 roku lub péz-
niej. Wczesniejsze zastosowanie jest dozwolone,
w tym w sprawozdaniach finansowych nie zatwier-
dzonych do publikacji na dzien 28 maja 2020 .1 Gru-
pa zdecydowata sie na wczesniejsze zastosowanie
tej zmiany. Zmiany zapewnity leasingobiorcom (ale
nie leasingodawcom) ulge w postaci opcjonalnego
zwolnienia z oceny, czy obnizka czynszu zwigzana
z COVID-19 stanowi modyfikacje leasingu. Leasin-
gobiorcy moga postanowic, aby ujmowac obnizki
czynszu w taki sposdb, jak gdyby nie byty one mo-
dyfikacjami leasingu. W wielu przypadkach bedzie
to skutkowato ujmowaniem koncesji jako zmiennej
optaty leasingowej. Praktyczne rozwigzanie ma za-
stosowanie wyfgcznie do obnizek czynszu bedgcych
bezposrednim efektem pandemii COVID-19 i tylko
wtedy, gdy spetnione sg wszystkie nastepujgce
warunki: zmiana optat leasingowych powoduje,
ze zmieniona cena leasingu jest zasadniczo taka
sama lub nizsza niz cena leasingu bezposrednio
przed zmiang; kazde obnizenie optat leasingowych
dotyczy wytgcznie ptatnosci przypadajgcych do
zaptaty wdniu 30 czerwca 2021 r. lub przed ta datg;
a takze nie nastagpita zadna istotna zmiana innych
warunkow leasingu. Jezelileasingobiorca zdecyduje
sie na zastosowanie praktycznego rozwigzania do
leasingu, to powinien stosowac go konsekwentnie
do wszystkich umoéw leasingowych o podobnych
cechach i w podobnych okolicznos$ciach. Zmiana
ma by¢ stosowana retrospektywnie zgodnie z MSR
8, ale leasingobiorcy nie sg zobowigzani do prze-
ksztatcania danych z poprzednich okreséw ani do
ujawniania informacji zgodnie z par. 28 (f) MSR 8.

Zmiany tego standardu nie maja istotnego wptywu na
niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe.

allegro

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
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3.2.2.

Standardy i interpretacje, ktére zostaty opublikowane, a nie weszty jeszcze w zycie
i nie zostaty wczesniej zastosowane przez Grupe

MSSF 14 ,,Regulacyjne rozliczenia miedzyokre-
sowe” - wydane 30 stycznia 2014 roku i obowig-
zujgce dla okreséw rocznych rozpoczynajgcych sie
1 stycznia 2016 roku lub pdzniej. MSSF 14 zezwala
jednostkom stosujgcym MSSF po raz pierwszy na
kontynuowanie ujmowania kwot zwigzanych z re-
gulacjg stawek zgodnie ze stosowanymi przez nie
wczesniej zasadami rachunkowosci po przejsciu
na MSSF. Niemniej jednak, aby zwiekszy¢ poréw-
nywalnos¢ z jednostkami, ktére juz stosujg MSSF
i nie ujmuja takich kwot, standard wymaga, aby
wptyw regulacji stawek byt prezentowany odrebnie
od pozostatych pozycji. Standardu tego nie moze
zastosowac jednostka, ktéra juz prezentuje spra-
wozdania finansowe zgodnie z MSSF.

Komisja Europejska postanowita nie uruchamiac
procesu zatwierdzania niniejszego standardu
przejsciowego, ale poczeka¢ na ostateczng wersje
standardu. Standard nie bedzie miat wptywu na
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy.

Zmiany do MSSF 10 ,,Skonsolidowane spra-
wozdania finansowe” oraz MSR 28 ,, Inwestycje
w jednostkach stowarzyszonych i wspélnych
przedsiewzieciach” - wydane w dniu 11 wrze$nia
2014 r. i obowigzujace dla okreséw rocznych roz-
poczynajacych w dniu ustalonym przez RMSR lub
pdzniej. Zmiany naprawity niespdjnos¢ pomiedzy
wymogami MSSF 10 i MSR 28 w zakresie sprzedazy
lub wniesienia aktywéw pomiedzy inwestorem a jego
jednostka stowarzyszong lub wspélnym przedsie-
wzieciem. Gtéwnym skutkiem zmian jest to, ze gdy
transakcja dotyczy przedsiewziecia, to ujmowany
jest caty zysk lub strata. Zysk lub strata ujmowane sg
czesciowo jezelitransakcja dotyczy aktywow, ktére
nie stanowig przedsiewziecia, nawet jesli te aktywa
sg w posiadaniu jednostki zaleznej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowa-
nego Sprawozdania Finansowego zatwierdzenie tej
zmiany przez Unie Europejskg zostato odroczone
w czasie.
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Grupa obecnie analizuje wptyw tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe, niemniej jak
dotad nie zawarta transakcji objetych tg zmiana.
Data wejscia w zycie zostata odroczona na czas
nieokreslony do momentu zakoniczenia projektu

badawczego dotyczacego metody praw wiasnosci.

MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe” wydane
w dniu 18 maja 2017 r. i obowigzujgce dla okreséw
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2023 roku
lub pdZniej. MSSF 17 zastepuje standard MSSF 4, ktory
dawat towarzystwom ubezpieczeniowym zwolnienie
pozwalajace na kontynuowania ksiegowania umow
ubezpieczeniowych zgodnie z dotychczasowymi
praktykami. Wskutek tego inwestorom trudno byto
porownywac i zestawia¢ wyniki finansowe poréwny-
walnych towarzystw ubezpieczeniowych. MSSF 17 to
standard oparty na jednej zasadzie rachunkowosci
dla wszystkich rodzajéw umdw ubezpieczeniowych,
w tym takze umow reasekuracyjnych zawartych
przez ubezpieczyciela.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowane-
go Sprawozdania Finansowego nowy standard nie
zostatjeszcze zatwierdzony przez Unie Europejska.

Grupa obecnie analizuje wptyw tej zmiany na
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe. MSSF
17 obowiazuje dla rocznych okreséw sprawozdaw-
czych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2023 roku
lub pdzniej.

Zmiany do MSR 1,,Prezentacja sprawozdan fi-
nansowych” - wydane 23 stycznia 2020 . i obowig-
zujace dla okreséw rocznych rozpoczynajgcych sie 1
stycznia 2023 roku lub pézniej. Te zmiany o waskim
zakresie precyzujg, ze zobowigzania klasyfikowane
sg jako krotkoterminowe albo jako dtugoterminowe,
w zaleznosci od praw istniejgcych na koniec okresu
sprawozdawczego.

IV. Sprawozdanie finansowe

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowane-
g0 Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.
Grupa obecnie analizuje wptyw tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do Zatozen koncepcyjnych - zmiany
o waskim zakresie do MSR 16, MSR 37 i MSSF
3, oraz Poprawki do MSSF 2018-2020 - zmiany
do MSSF 1, MSSF 9, MSSF 16 i MSR 41 (wydane
w dniu 14 maja 2020 r. i obowigzujace dla okreséow
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2022 roku
lub pdézniej). Zmiany odnosza sie do ,Wptywdw przed
ich zamierzonym wykorzystaniem” oraz “Umodw
rodzacych obcigzenia”.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowane-
g0 Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.

Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe”
izmiana do MSSF 4,,Umowy ubezpieczeniowe”
Zmiany do MSSF 17 ,Umowy ubezpieczeniowe”
i zmiana do MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe”
(wydane wdniu 25 czerwca 2020r. i obowigzujgce dla
okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2023 roku lub pézniej). Zmiany zawierajg szereg
wyjasnien, ktérych celem jest utatwienie wdroze-
nia MSSF 17, uproszczenie niektérych wymogow

allegro

standardu oraz procesu przejscia. Zmiany dotycza
o$miu obszaréw MSSF 17, lecz ich celem nie jest
modyfikacja podstawowych zasad standardu.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowane-
go Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.

Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 9, MSR 39, MSSF 7, MSSF 4
i MSSF 16 - wydane w dniu 27 sierpnia 2020 r.
i obowigzujgce dla okreséw rocznych rozpoczyna-
jacych sie 1 stycznia 2021 roku lub pdzniej. Zmiany
w Fazie 2 dotyczg kwestii powstajgcych wskutek
wprowadzenia reform, w tym zastgpienia jednej
stopy referencyjnej stopg alternatywna.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowane-
go Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.

Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 223
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4,
Sktad Rady Dyrektorow

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w skiad Zarzadu
Grupy wchodzili:

¢ Danielle Arendt-Michels

°  Gilles Willy Duroy

*  Darren Huston

°  Gautier Laurent

¢ Severine Michel

¢ Cedric Pedoni

W dniu 1 wrzesnia 2020 r. walne zgromadzenie
akcjonariuszy Jednostki Dominujgcej powotato do
Zarzadu w charakterze cztonkdw, ze skutkiem na-
tychmiastowym nastepujace osoby: Francois Nuyts,
Jonathan Eastick, David Barker, Pawet Padusinski,

Richard Sanders, Carla Smits-Nusteling oraz Nancy
Cruickshank.
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Nastepujace osoby ztozyty rezygnacje ze stanowiska
w Radzie Dyrektoréw Grupy ze skutkiem od 12 paz-
dziernika 2020 r.: Danielle Arendt-Michels, Gautier
Laurent, Séverine Michel, Cédric Pedoni oraz Gilles
Willy Duroy.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolido-
wanego Sprawozdania Finansowego sktad Rady
Dyrektoréw przedstawiat sie nastepujgco:

* David Barker

* Nancy Cruickshank

* Jonathan Eastick (Dyrektor Finansowy Grupy)

* Darren Huston (Przewodniczacy Rady Dyrek-
toréw)

*  Francois Nuyts (Gtéwny Dyrektor Wykonawczy)
¢ Pawet Padusinski

* Richard Sanders

o Carla Smits-Nusteling

Sktad Rady Dyrektoréw nie zmienit sie do dnia

sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego Spra-
wozdania Finansowego.

IV. Sprawozdanie finansowe

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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5.
Potaczenia przedsiewziec

W tej nocie kwoty zostaty wyrazone w PLN, a nie
w tysigcach PLN.

W roku zakonczonym 31 grudnia 2020 r. oraz
w okresie poréwnawczym zakoriczonym 31 grudnia
2019 r. Grupa zrealizowata nastepujgce potgczenia
jednostek gospodarczych:

Nabycie eBilet Polska Sp. z 0.0.

W dniu 19 kwietnia 2019 r. Allegro.pl Sp. z 0.0. nabyto
135520 udziatéw w eBilet Polska Sp. z 0.0. (,eBilet”)
stanowigcych 80% wyemitowanych udziatéw od
podmiotu niepowigzanego Bola Investments Limited
za kwote 95 894 tys. PLN. W dniu 25 wrze$nia 2020r.
Allegro.pl nabyto 33 880 udziatéw w eBilet stanowia-
cych pozostate 20% udziatéw za kwote 40 000 tys.
PLN ina dzier 31 grudnia 2020 r. Allegro.pl posiada
100% udziatéow w eBilet. Obie transakcje zostaty
sfinansowane ze srodkéw wiasnych Grupy i na 31
grudnia 2020 . nie wystepowaty salda z tego tytutu.
Wiecej informacji w nocie 26.

eBilet jest jednym z najwiekszych dystrybutoréw
biletdéw w Polsce. Jego dziatalnos¢ obejmuje sprze-
daz biletdw na wydarzenia kulturalne, sportowe
oraz inne imprezy rozrywkowe, gtéwnie poprzez
kanat internetowy. Nabycie otwiera nowy rynek dla
Grupy Allegro.eu, ktéry wczesniej nie byt dostepny
na platformach Allegro i Ceneo.

Transakcja zostata rozliczona jako potaczenie przed-
siewziec przy zastosowaniu metody nabycia. Zgod-
nie z rozliczeniem ceny zakupu zaptaconej przez
Grupe, wartos¢ firmy z tytutu nabycia w kwocie 48
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937 tys. PLN dotyczy gtdwnie synergii ze wspot-
pracy z Allegro. Oczekuje sie, ze wszystkie synergie
wystapig w eBilet.

Koszty zwigzane z transakcjg zakupu w wysokosci
1 367 tys. PLN zostaty ujete w skonsolidowanym
sprawozdaniu z catkowitych dochoddw za okres
zakonczony 31 grudnia 2019 r. w pozycji Kosztow
transakcyjnych. Za rok zakoriczony 31 grudnia 2020
Grupa rozpoznata koszty transakcyjne w kwocie
430 tys. PLN.

Utworzenie Allegro Finance Sp. z o.0.

W dniu 16 wrzesnia 2019 Allegro.pl oraz Trade Analy-
tics (obie spotkiz Grupy Allegro.eu) utworzyty nowy
podmiot - Allegro Finance Sp. z 0.0. (,Allegro Finan-
ce") z kapitatem zaktadowym w wysokosci 600 tys.
PLN, podzielonym na 6 000 udziatéw o wartosci 100
PLN kazda. Na poczatku 2020 r. wszystkie udziaty
zostaty sprzedane na rzecz Allegro.pl.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spofki
jest posrednictwo finansowe oferowane na stronie
internetowej Allegro we wspotpracy z partnerami.
Transakcja ta nie ma wptywu na Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe.

Nabycie Allegro Pay Sp. z 0.0. (dawniej:
FinAi S.A.).

W dniu 27 stycznia 2020 r. spotka Allegro.pl Sp.
z 0.0. nabyta 100% akcji FinAi S.A. (obecna nazwa:
Allegro Pay Sp.z 0.0.). Cena wyniosta 7 000 tys. PLN
za 100% udziatéw w spodtce, a pfatnos¢ gotdwkowa
zostata podzielona na dwie transze - 2 000 tys. PLN
zostato zaptacone w 2019r., a pozostata cze$¢ 5 000
tys. PLN w styczniu 2020 r. Razem z tym podmiotem
Grupa nabyta nastepujace aktywa: saldo srodkéw
pienieznych w wysokosci 798 tys. PLN, wartosci
niematerialne i prawne w wysokosci 6 481 tys. PLN,

IV. Sprawozdanie finansowe

naleznosci handlowe oraz pozostate w wysokosci
804 tys. PLN, rzeczowe aktywa trwate w wysokosci
23 tys. PLN, aktywa z tytutu podatku odroczonego
w wysokosci 31 tys. PLN, zobowigzania handlowe
w kwocie 740 tys. PLN oraz zobowigzania wobec
pracownikéw w wysokosci 397 tys. PLN. Spotka byta
start-upem z sektora posrednictwa finansowego,
ktory zakonczyt dziatalnos¢ we wrzesniu 2019 roku.
Wraz z Allegro Pay, Allegro.pl pozyskato istniejgce
oprogramowanie stuzace do analizy kredytowej
nabywcow platformy Allegro oraz przeprowadzania
proceséw AML (przeciwdziatania praniu pieniedzy)
i KYC (poznaj swojego klienta), a takze zespot eks-
pertéw z dziedziny FinTech. Allegro.pl oczekuje,
ze te kompetencje i zdolnosci bedg w przysztosci
istotnymi czynnikami umozliwiajgcymi dalszy wzrost
wskaznika penetracji ustug finansowych na platfor-
mie handlowe;j.

Aby ustali¢ sposéb klasyfikacji transakgji, Grupa
przeprowadzita test koncentracji dopuszczony
w paragrafie B7A standardu MSSF 3. Test koncen-
tracji zostat spetniony, a zesp6t nabytych dziatan
i aktywow nie zostat uznany za przedsiewziecie, lecz
za nabycie aktywadw. Jako ze Allegro.pl nabyto srodki
produkgji, a nie funkcjonujace przedsiewziecie, trans-
akcja ujmowana jest jako nabycie aktywdw, a cena
nabycia przypisywana jest do nabytych aktywow
netto (tj. aktywa/zobowigzania finansowe ujmo-
wane sg wg wartosci godziwej, a pozostata kwota
przypisywana jest proporcjonalnie do nabytych
aktywow niefinansowych). Nie zostata ujeta wartosc
firmy ani zysk z tytutu okazyjnego nabycia. Nabycie
aktywow ewidencjonuje sie wg kosztu nabycia, ktory
jest przypisywany do grupy aktywow na podstawie
relatywnej wartosci godziwe;j.

allegro

W dniu 31 lipca 2020 1. nabyta spotka zmienita nazwe
na Allegro Pay, zgodnie z marka produktu finansowa-
nia konsumenckiego uruchomionego przez spotke
we wspotpracy z platforma Allegro.

Nabycie OpenNet Sp. z o.0.

W dniu 27 pazdziernika 2020 r. Allegro Logistyka Sp.
7 0.0. nabyta 100% udziatéw w spdtce OpenNet Sp.
z0.0.zacene 12 286 tys. PLN zaptacong w gotéwce.
Platnos¢ zostata podzielona na dwie transze: kwota
8 393 tys. PLN zostata rozliczona w dniu zawarcia
transakgdji, a pozostata kwota 3 893 tys. PLN ma zo-
stac zaptacona w grudniu 2022 r. Transakcja zostata
sfinansowana ze Srodkéw wiasnych Grupy. OpenNet
jest czotowym dostawcg rozwigzan technologicz-
nych dla sektora logistykiw Polsce i za granicg, w tym
posiada szereg praw autorskich do oprogramowania
do automatéw paczkowych, rozwigzan ,ostatniego
kilometra” dla kurieréw i punktéw odbioru, a takze
centréw dystrybucji. OpenNet $wiadczy profesjo-
nalne ustugi rozwoju i utrzymania oprogramowania
na rzecz wiodacych firmlogistycznych i pocztowych.
Wraz ze spotkg OpenNet, Allegro Logistyka pozyska-
ta zespot wykwalifikowanych programistow. Przejecie
otwiera przed Grupg nowe mozliwosci w zakresie
innowadjilogistycznych. Transakcja zostata rozliczo-
na jako potaczenie jednostek gospodarczych przy
zastosowaniu metody przejecia.

Zgodnie z rozliczeniem ceny zakupu zaptaconej przez
Grupe, wartos¢ firmy ujeta z tytutu nabycia w kwocie
7907 tys. PLN dotyczy gtéwnie synergii wynikajacej
ze wspotpracy z Allegro Logistyka. Oczekuje sig, ze
synergie wystapiag gtéwnie w Allegro.pl.

Koszty zwigzane z transakcjg zakupu w wysokosci
123 tys. PLN zostaty ujete w skonsolidowanym
rachunku zyskdw i strat i pozostatych catkowitych
dochoddw za okres zakonczony 31 grudnia 2020 r.
w pozycji Koszty transakcyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 227
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Ponizej zaprezentowano efekt rozliczenia przejec:

OpenNet eBilet
Na dzien nabycia 27.10.2020 19.04.2019
Srodki pieniezne — zaptata ceny za udziaty 8 393 95 894
Srodki pieniezne — odroczona ptatno$¢ za udziaty 3894 —
Udziaty mniejszosciowe — wyceniane wedtug udziatu proporcjonalnego . 11739
w aktywach netto
Warto$¢ godziwa aktywoéw netto (4 380) (58 696)
Wartos¢ firmy 7907 48 937
OpenNet eBilet
Nabyte aktywa netto 27.10.2020 19.04.2019
Znaki towarowe 157 5234
Relacje z klientami 2015 22 497
Domeny — 5092
Oprogramowanie 1517 18 687
Inne warto$ci niematerialne i prawne — 4688
Rzeczowe aktywa trwate — 672
Zapasy — 37
Naleznos$ci handlowe oraz pozostate naleznosci 650 2 146
Nabyte srodki pieniezne 991 32916
Zobowigzania leasingowe — (388)
Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania (263) (22 766)
Rezerwa na podatek dochodowy — (11)
Inne aktywa/(zobowigzania) — (823)
Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego (687) (9 285)
Wartos¢ godziwa aktywow netto 4 380 58 696
OpenNet eBilet
27.10.2020 19.04.2019
Cena nabycia 8393 95 894
Nabyte srodki pieniezne i ich ekwiwalenty (991) (32 916)
Przeptyw srodkow pienigznych w transakcji nabycia 7 402 62 978
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Wartos¢ firmy jest corocznie testowana pod katem
mozliwej utraty wartosci, lub czesciej, jezeliwystepuja
przestanki utraty wartosci (patrz Nota 30.1). Relacje
z klientami, znaki towarowe, domeny oraz oprogra-
mowanie amortyzuje sie przez szacowany okres ich
ekonomicznej uzytecznosci (patrz nota 13).

Przychody spotki eBilet ujmowane od dnia przeje-
cia w sprawozdaniu z catkowitych dochoddéw za rok
obrotowy 2019 wyniosty 19 799 tys. PLN, a jej zysk
netto 10 226 tys. PLN. Jezeli nabycie eBilet ujmowane
bytoby od poczatku roku, to przychody Grupy za rok
obrotowy 2019 wyniostyby 2 598 394 tys. PLN a jej
zysk netto 394 856 tys. PLN.

allegro

Przychody spotki OpenNet ujmowane od dnia prze-
jecia w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw za rok
obrotowy 2020 wyniosty 610 tys. PLN, ajej strata netto
266 tys. PLN. Jezeli nabycie OpenNet ujmowane byto-
by od poczatku rocznego okresu sprawozdawczego,
to przychody Grupy za rok obrotowy 2020 wyniostyby
4001 257 tys. PLN a jej zysk netto 419 713 tys. PLN.

eBilet oraz OpenNet zostaty przypisane do segmentu
,Inne”, poniewaz nie spetniajg kryteridw istotnosci
wedtug MSSF 8.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 229
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o.
Struktura grupy

Na dzien 31 grudnia 2020 r.,, Grupa Allegro.eu obej-
mowata Allegro.eu S.A., tj. dawniej Adinan Super
Topco (Jednostka Dominujgca), oraz posrednig
spotke holdingowa Adinan Midco, majace siedzibe
w Luksemburgu, oraz spotki prowadzace dziatalnosc
operacyjna na terytorium Polski - Allegro.pl, Ceneo.pl,
Trade Analytics Instytut Badan Ecommerce, eBilet
Polska, Allegro Finance, Allegro Pay oraz OpenNet,
a takze nieoperacyjng jednostke zalezna Allegro
Logistyka. Kazda z Polskich Spotek Operacyjnych
oraz ich jednostek zaleznych ma siedzibe w Polsce.
Dodatkowo, Allegro.pl jest wtascicielem Fundacji
Allegro All For Planet, ktéra nie jest konsolidowana
ze wzgledu na jej nieistotnosc.

Kluczowe informacje dotyczace cztonkdéw Grupy,
akgji i udziatéw bedacych w posiadaniu Grupy na
dziert 31 grudnia 2020 1. oraz 31 grudnia 2019 r. oraz
w okresach ich konsolidacji przedstawione sg obok.
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31.12.2020

Allegro.eu S.A. (dawniej Adinan Super Topco S.ar.l.)

Luksemburg

31.12.2019

Allegro.eu S.A. (dawniej Adinan Super Topco S.ar.l.)
Luksemburg

Adinan Midco S.ar.l. ™"
Luksemburg, 100%

Adinan Topco S.ar.l. ™
Luksemburg, 100%

Allegro.pl Sp. zo.0.™
Polska, 100%

Allegro Logistyka Sp. z 0.0. "
Polska, 100%

OpenNet Sp. zo0.0. 2
Polska, 100%

eBilet Polska Sp.zo0.0."
Polska, 100%

Allegro Finance Sp. zo0.0. ™
Polska, 100%

Trade Analytics Instytut Badan
L—| Ecommerce Sp.zo0.0.M

Polska, 100%

Ceneo.pl Sp.zo.0. 1"
Polska, 100%

Allegro Pay Sp.z 0.0. ™
Polska, 100%

[1] Okres objety konsolidacjg 01.01.2020 - 31.12.2020
[2] Okres objety konsolidacjg 27.10.2020 - 31.12.2020
[3]1 Okres objety konsolidacjg 27.01.2020 - 31.12.2020

V. Sprawozdanie finansowe

Adinan Holdco S.ar.l. ™
Luksemburg, 100%

Adinan Bondco S.ar.l. ™
Luksemburg, 100%

Adinan Seniorco S.ar.l. ¥
Luksemburg, 100%

Adinan Midco S.ar.l. ™
Luksemburg, 100%

Allegro.pl Sp.zo0.0.™
Polska, 100%

Allegro Logistyka Sp. z 0.0. ™
Polska, 100%

Allegro Finance Sp.z 0.0. !
Polska, 99,98%

eBilet Polska Sp. z 0.0. !
Polska, 80%

Trade Analytics Instytut Badan
L— Ecommerce Sp.zo0.0. ™

Polska, 50%

Allegro Finance Sp.z0.0. ™!
Polska, 0,02%

Ceneo.pl Sp.zo0.0. ™
Polska, 100%

Trade Analytics Instytut Badan
Ecommerce Sp.zo0.0.

Polska, 50%

allegro

[4] Okres objety konsolidacjg 01.01.2019 - 31.12.2019
[5] Okres objety konsolidacjg 30.09.2019 - 31.12.2019
[6] Okres objety konsolidacjg 01.05.2019 - 31.12.2019

W wyniku potgczenia oraz likwidacji przeprowa-
dzonych wewngatrz Grupy w dniu 21 grudnia 2020 .
spotki holdingowe Adinan Topco, Adinan Holdco,
Adinan Bondco oraz Adinan Seniorco przestaty
istnie¢. Transakcja nie miata wptywu na niniejsze
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe, ponie-
waz byty to spotki w petni zalezne, konsolidowane
w ramach Grupy, a ich likwidacja stanowita jedynie
uproszczenie struktury Grupy.

7.

Zatwierdzenie
Skonsolidowanego
Sprawozdania
Finansowego

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za rok
zakonczony 31 grudnia 2020 roku zostato zatwier-
dzone i przez Rade Dyrektoréw do publikacji w dniu
3 marca 2021.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu

na jezyk polski. Angielska wersja raportu jest jedyna wigzaca
wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polskg i angielskg raportu wigzaca
jest angielska wersja jezykowa.
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Noty do skonsolidowanego
sprawozdania z catkowitych

dochodow

8.
Informacje o segmentach

8.1

Opis segmentow i dziatalnosci podstawowe]

Grupa Allegro.euwdrozyta wewnetrzny system spra-
wozdawczosci funkcjonalnej. Na potrzeby zarzadza-
nia Grupa zostafa zorganizowana wokot jednostek
gospodarczych ze wzgledu na oferowane produkty,
i posiada dwa nastepujgce operacyjne segmenty
sprawozdawcze:

e Dziatalnos¢ Allegro.pl - segment funkcjonujacy
jako platforma e-commerce B2Ci C2C Allegro.p|,
Swiadczacy ustugi e-commerce przez Internet
w Polsce, oraz ustugi finansowe Allegro Pay,
oraz

* Dziafalnos¢ Ceneo - segment bedacy platforma
do poréwnywania cen w Polsce, pozwalajacy
uzytkownikom na porownywanie towarow
z roznych polskich sklepow internetowych.
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Segment Inne obejmuje gtéwnie wyniki spotki eBilet,
ktéra jest konsolidowana od maja 2019 r., oraz
OpenNet, ktéra jest konsolidowana od pazdziernika
2020 ., a takze koszty spotek holdingowych.

Segmenty operacyjne wystepujg na poziomie Gru-
py. Jednostka Dominujaca jako spdtka holdingowa
klasyfikowana jest w segmencie Inne. Wyniki seg-
mentow oceniane sg na podstawie przychoddw oraz
zysku z dziafalnosci operacyjnej przed amortyzacjq
(EBITDA), ktory zdefiniowano w nocie 8.2. Przyjete
zostaty jednolite zasady rachunkowosci dla wszyst-
kich segmentéw oraz dla catej Grupy. Transakcje
pomiedzy segmentami wytgczane sg w procesie
konsolidadji.

Do segmentéw nie sg przypisywane przychody
z tytutu odsetek oraz koszty finansowe, poniewaz
dziatalnos¢ tego typu prowadzona jest przez cen-
tralng jednostke skarbu, ktéra zarzadza pozycja
gotowkowa Grupy. Oba segmenty operacyjne maja
rozproszong baze klientéw - zaden pojedynczy klient
nie generuje wiecej niz 10% przychoddéw segmentu.
Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest w jednym obsza-
rze geograficznym, na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

IV. Sprawozdanie finansowe
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01.01-31.12.2020 TOTAL Allegro Ceneo Inne Wylaczenia
Przychody zewnetrzne 3997 811 3756 433 235422 5956 —
Przychody pomiedzy segmentami — 12671 45 106 168 (57 945)
Przychody netto 3997 811 3769 104 280 528 6 124 (57 945)
Koszty operacyjne (2410 979) (2238778) (145 977) (84 169) 57 945
EBITDA 1586 832 1530 326 134 551 (78 045) —
Amortyzacja (463 789)
Wynik z dziatalnosci finansowej (506 336)
Zysk przed opodatkowaniem 616 707
Obcigzenia z tytutu podatkéw (198 147)
Zysk netto 418 560
01.01-31.12.2019 TOTAL Allegro Ceneo Inne Wytaczenia
Przychody zewnetrzne 2592 306 2 387 049 185 458 19799 —
Przychody pomigedzy segmentami —_ 4213 30 329 1194 (35 736)
Przychody netto 2592 306 2391 262 215787 20993 (35736)
Koszty operacyjne (1266 916) (1179 229) (106 273) (17 150) 35736
EBITDA 1325 390 1212 033 109 514 3843 —
Amortyzacja (439 303)
Wynik z dziatalnosci finansowej (373 038)
Zysk przed opodatkowaniem 513 049
Obcigzenia z tytutu podatkow (119 974)
Zysk netto 393 075

Zarzad nie analizuje segmentéw operacyjnych pod
wzgledem wartosci aktywdw i wartosci zobowig-
zan. Segmenty operacyjne Grupy prezentowane sg
w sposob zgodny ze sprawozdawczo$cig wewnetrzng
przekazywang do Rady Dyrektordw, ktéra jest gtow-
nym organem podejmujgcym decyzje strategiczne.
Decyzje operacyjne podejmowane sg na poziomie
spotek operacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 233
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8.2.

Skorygowana EBITDA (miernik niezdefiniowany
w standardach rachunkowosci)

EBITDA, ktdra jest miarg zysku segmentdw operacyj-
nych, definiowana jest jako zysk netto powiekszony
o obcigzenie z tytutu podatku dochodowego, wynik
na dziatalnosci finansowej (tj. Przychody i koszty
finansowe) oraz amortyzacje.

Kierownictwo Grupy ma przekonanie, ze Skorygowa-
na EBITDA jest najbardziej odpowiednim miernikiem
zysku Grupy. Skorygowana EBITDA wytgcza wptyw
istotnych pozycji dochoddw i wydatkéw, ktére moga
mie¢ wptyw na jakos¢ zyskéw. Grupa definiuje
skorygowang EBITDA jako EBITDA po wytgczeniu
kosztéw monitorowania, kosztéw postepowan regu-
lacyjnych, kosztéw restrukturyzacji Grupy, darowizn
na rzecz réznych organizacji pozytku publicznego,
niektérych elementéw motywacyjnych oraz premii
dla pracownikéw, a takze kosztéw transakcyjnych,
w tym gtéwnie kosztéw zwigzanych z IPO, ponie-
waz sg to gtéwnie koszty jednorazowe, ktére nie sg
bezposrednio zwigzane z podstawowg dziatalnoscia
Grupy. Skorygowana EBITDA jest weryfikowana
i analizowana wytgcznie na poziomie Grupy.

EBITDA oraz skorygowana EBITDA nie sg miernikami
zdefiniowanymi w MSSF i nie nalezy traktowac ich
jako alternatywe dla miernikdw MSSF, jako miar
zysku/(straty) za okres, lub jako wskaznikow wy-
nikéw operacyjnych albo jako miare przeptywow
pienieznych z dziatalnosci operacyjnej zgodnych
z MSSF ani jako wskaznik ptynnosci. EBITDA oraz
skorygowana EBITDA nie sg miernikamijednolitymi
i wystandaryzowanymi, w zwigzku z czym obliczenie
EBITDA oraz skorygowana EBITDA moze znaczgco
sie rozni¢ w réznych spoétkach.

01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

EBITDA 1586 832 1325 390
Koszty doradztwal" 1794 3252
Koszty postepowan regulacyjnych, optaty prawne? 4890 2931
Koszty restrukturyzacji Grupy® 7172 881
Darowizny na rzecz réznych organizacji pozytku publicznego® 6 892 —
Premia dla pracownikéw i $rodki ochrony sanitarnej dla pracownikow!®! 3276 —
Program motywacyjny Allegro Incentive Plan®! 25428 —
Program Inwestycyjny dla kierownictwal”! 52 191 4320
Koszty transakcyjnel® 61569 1367
Skorygowana EBITDA 1750 044 1338 141

234

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

[1] Koszty poniesione w odniesieniu do $wiadczenia ustug doradczych przez akcjonariuszy Grupy (wiecej informadji

[t

w nocie 37), w tym koszty podrdézy i koszty ustug Swiadczonych odnosnie do projektéw lezgcych poza zakresem
obowigzkéw nadzorczych.

Koszty prawne zwigzane gtéwnie z postepowaniami regulacyjnymi, optatami prawnymi i kosztami zawieranych
ugdd. Postepowania regulacyjne opisane sg w nocie 33.2.

Koszty badania prawnego i finansowego dotyczacego niedokonanych przejec spétek oraz inne koszty prawne.
Darowizny dokonane przez Grupe na wsparcie kilku organizacji pozytku publicznego w czasie pandemii COVID-19.

Koszty poniesione przez Grupe na zakup $rodkéw ochrony sanitarnej dla pracownikéw i wyptate premii dla
pracownikéw na zakup sprzetu wymaganego do pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19.

Zawiera jednorazowy przydziat akcji na rzecz pracownikéw, przeprowadzony podczas IPO Grupy.

Koszt wynagrodzenia w formie akcji dotyczyt elementéw motywacyjnych Programu Inwestycyjnego dla kierown-
ictwa (,MIP"), w ktérych uczestniczyto kierownictwo posrednio poprzez inwestycje w akcje Adiman SCSp Trust
i bezposrednio poprzez akcje serii Ci D wyemitowane przez Allegro.eu. Wzrost kosztéw wynagrodzenia w formie
akcji ujetych w 2020 r. jest wynikiem nowych inwestycji zrealizowanych w ramach programu MIP przy pomocy
pozyczek z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika, a takze przyspieszenia zaktadanej w programie daty wyjscia do
daty IPO Grupy. Program Inwestycyjny dla kierownictwa zakonczyt sie w momencie petnego rozliczenia IPO Grupy.
Wiecej informacji w nocie 39.

Przedstawia koszty ustug doradczych i konsultingowych poniesione w trakcie procesu IPO w 2020 r. (61 139 PLN),
oraz nabycie udziatéw mniejszosciowych 20% w eBilet (430 PLN). W 2019 r. Grupa poniosta jedynie koszty zwigzane
z pierwotnym przejeciem eBilet w kwietniu 2019 . (1 367 PLN).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyna wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjq polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 235
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9

Przychody z umow z klientami

o.1.
Zasady rachunkowosci

Ujmowanie przychodéw

Zgodnie z MSSF 15 przychody ujmuje sie w mo-
mencie, gdy klient uzyskuje kontrole nad towarem
lub ustuga. W przypadku sprzedazy wielu towaréw
lub ustug w ramach jednej umowy, wynagrodze-
nie jest alokowane do kazdego zobowigzania do
wykonania $wiadczenia w oparciu o jednostkowa
cene sprzedazy. Wynagrodzenie obejmuje osza-
cowanie zmiennego wynagrodzenia, jezeli jest
wysoce prawdopodobne, ze kwota nie spowoduje
istotnego odwrdcenia przychoddéw w przypadku
zmiany szacunkéw. Jezeli umowa zawiera znaczacy
element odroczonej pfatnosci, to cena transakcyjna
korygowana jest o wartos¢ pienigdza w czasie (Grupa
nie miata takich umoéw w 20201 2019 r.).

Przychody platformy handlowej

Grupa pobiera dwa podstawowe rodzaje optat: pro-
wizje od sprzedazy oraz opfaty za wystawienie ofert.
Optata za wystawienie oferty naleznajest z géry i nie
podlega zwrotowi. Prowizja od sprzedazy pobierana
jest w momencie sprzedazy oferowanego towaru.

W umowie ze sprzedajgcym wystepuje tylko jedno
zobowigzanie do wykonania Swiadczenia, ktérym
jest ustuga sprzedazy. Wydaje sie, Zze nie wystepuje
zadna korzys¢ reklamowa dla sprzedajacego, ktérag
mozna by odseparowac od ustugi sprzedazy. Jest
tak, poniewaz nie istniejg przestanki, z ktérych
wynikatoby, ze sprzedajgcy moze odnosi¢ korzysci
reklamowe - ani samodzielnie, ani przy uzyciu in-
nych dostepnych zasobéw - poniewaz ograniczony
i monitorowany kontakt pomiedzy sprzedajgcym
a kupujacym uniemozliwia jakiekolwiek wzajemne
interakcje poza serwisem Grupy, co odréznia relacje
tego rodzaju od typowej umowy reklamowej.
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PROWIZJE OD SPRZEDAZY

Na podstawie wtasnej oceny zarzad uwaza, ze
umowa pomiedzy Grupg a sprzedajgcym powinna
by¢ postrzegana jako umowa, w ktérej Grupa zobo-
wigzuje sie pozyskac kupujacych na towary sprzeda-
jacego (tzn. Swiadczenie Grupy polega wytgcznie na
znalezieniu kupujgcego). W efekcie Grupa uzyskuje
przychody od sprzedajacych i ksieguje prowizje od
sprzedazy, gdy wystawione na platformie towary zo-
stang sprzedane. Przychody transakcyjne na koniec
kazdego okresu sprawozdawczego pomniejszane sg
o rezerwe na zwrot prowizji dla sprzedajgcych oraz
orabatyizachety. Przyjete zasady pozwalaja sprze-
dajacym na sktadanie wnioskéw o zwrot prowizji od
transakgji, z ktérych klienci zrezygnowali, w okresie
45 dni od zawarcia danej transakgji.

Przychody z platformy handlowej fakturowane sg co
miesigc, z 14-dniowym terminem ptatnosci.

OPLATY ZA WYSTAWIENIE OFERTY

Na podstawie wiasnej oceny zarzad uwaza, ze umo-
wa pomiedzy Grupg a sprzedajacym powinna by¢
postrzegana jako umowa, na mocy ktérej Grupa
zobowigzuje sie udostepnic¢ towary sprzedajgcego
do zakupu (tzn. $wiadczenie Grupy obejmuje za-
réwno publikacje oferty towardw, jak i znalezienie
kupujacego). W efekcie Grupa uzyskuje przychody
od sprzedajacych na platformie i ujmuje optaty za
publikacje oferty liniowo przez caty okres wysta-
wienia towaru.

IV. Sprawozdanie finansowe

Przychody z poréwnywarki cenowej

Przychody ujmowane sa w momencie klikniecia
przez kupujgcego oferty sprzedajgcego publikowa-
nej wraz z konkurencyjnymi ofertami tego samego
produktu. Kupujacy przekierowywany jest na strone
internetowg sprzedajgcego, ktéry ptaci opfate za
klikniecie za te transakcje.

Przychody fakturowane sg co miesigc z dotu, naj-
czesciej z 14-dniowym terminem ptatnosci.

Ustugi reklamowe

Przychody ze $wiadczonych ustug reklamowych
rozpoznawane sg w okresie sprawozdawczym,
w ktérym ustuga jest Swiadczona. Jezeli Swiadcze-
nie ustugi skfada sie z niedajgcej sie okresli¢ liczby
dziatan wykonanych w okreslonym przedziale czasu,
przychody sg ujmowane na koniec kazdego miesigca
na podstawie liczby odston w danym okresie, wedtug
ustalonych stawek. Przychody z ustug reklamowych
sg prezentowane z uwzglednieniem wszelkich raba-
tow, w tym rabatéw uzaleznionych od obrotu.

Przychody z ustug reklamowych fakturowane sg co
miesigc z dotu, z 14-dniowym terminem ptatnosci.

Sprzedaz towaréw

Przychody z tytutu sprzedazy towaréw uzyskiwane
sg z tytutu sprzedazy przez Allegro.pl towaréw za-
kupionych do odsprzedazy poprzez wtasny sklep
Allegro funkcjonujacy na platformie handlowej.
Przychody ujmowane sg w momencie, gdy klient
uzyskuje kontrole nad towarem, czyli w momencie
dostarczenia towaru klientowi. Dostawa nastepuje
w momencie wysytki towaréw do lokalizacji okre-
slonej przez klienta.

allegro

W momencie pierwotnego zakupu towaréw online,
az do momentu dostarczenia towardw klientowi,
cena transakcyjna uzyskana przez Grupe ewiden-
cjonowana jest jako zobowigzanie z tytutu umowy.

Pozostate przychody

Pozostate przychody obejmuja przychody z ustug
hostingowych ujmowane wraz z uptywem czasu.
Klientami ustug hostingowych sg spoétki, ktére sa
lub byty wiasnoscig Grupy Naspers, poprzedniego
wiasciciela Grupy.

Programy motywacyjne dla klientéw

Atrakcyjnos¢ platformy dla sprzedajgcych, a tym
samym potencjat przychodowy Grupy, zalezy przede
wszystkim od liczby aktywnych kupujacych i od ich
zaangazowania na platformie (tj. wizyt na stronie,
transakcji oraz wartosci dokonanych zakupow). Aby
zwiekszy¢ aktywnos¢ kupujacych na platformie han-
dlowej Grupa wdrozyta programy motywujgce ich
do robienia zakupéw na platformie. Allegro dgzy do
zwiekszenia liczby kupujgcych oraz wskaznikéw ich
zaangazowania. W tym celu ponosi na wiasne ryzyko
koszty, ktorych celem jest zwiekszenie ruchu na
platformie oraz przyciggniecie nowych kupujgcych.
Jednym z nich jest bezptatny program lojalnosciowy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 237
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Smart!

Allegro czesciowo pokrywa wydatki, ktére moga
by¢ postrzegane przez kupujacych jako bariera do
zawierania transakcji e-commerce (e-handlu), takie
jak koszt dostawy. W 2018 roku wprowadzony zostat
program lojalnosciowy Smart!, ktérego celem jest
ograniczenie wptywu bariery zwigzanej z kosztami
dostawy. W zamian za miesieczng lub roczng optate,
uzytkownik otrzymuje nieograniczona liczbe darmo-
wych dostaw w okresie abonamentu, pod warun-
kiem osiggniecia minimalnej wartosci zamowienia.
Wptywy z abonamentu ujmowane sg jako przychody
przysztych okreséw i stopniowo przenoszone do
catkowitych dochoddw jako przychody poprzez caty
okres obowigzywania umowy abonenckiej, ponie-
waz liczba darmowych dostaw w programie Smart!
nie jest ograniczona. Allegro organizuje dostawe
towardw zakupionych przez abonentéw programu
Smart! W odniesieniu do darmowych dostaw Allegro
dziata jako agent, w zwigzku z czym koszt darmowej
dostawy odejmowany jest od optfat abonenckich
pfaconych przez abonentéw Smart! Koszty dostaw
przewyzszajgce optaty otrzymane od abonentéw
Smart! prezentowane sg w pozycji ,Koszty dostaw
netto” w kosztach dziatalnosci operacyjnej w spra-
wozdaniu z catkowitych dochoddw. Czes¢ transakdji
zwigzanych z programem Smart! moze zakonczy¢
sie stratg, poniewaz koszty dostawy do kupujacego
moga by¢ wyzsze, niz opfaty transakcyjne otrzymane
od sprzedajgcych. Mimo to Grupa uznata, ze straty
te sg akceptowalne z perspektywy biznesowej, ze
wzgledu na faktiz celem programu jest zwiekszenie
ogdlnego zaangazowania kupujacych i wolumenu
transakcji, ktére ogdtem generujg dodatkowe przy-
chody netto.

238

Monety Allegro

Program lojalnosciowy Monety Allegro zostat
wdrozony, aby zacheci¢ Kupujacych do okreslonych
zachowan (np. zakupy za posrednictwem aplikacji
mobilnej, zakupy w okreslonych kategoriach). Za
dokonane zakupy Kupujacy otrzymujg monety, ktére
uprawniajq ich do znizek na przyszte zakupy. Zobo-
wigzanie umowne z tytutu przydzielonych monet uj-
mowane jest w momencie sprzedazy. Wartos¢ znizek
przydzielonych i wykorzystanych w danym okresie
klasyfikuje sie jako rabat. Koszty monet uzyskanych
z tytutu zakupdw od sprzedajacych prezentowane sg
jako korekty przychodéw, natomiast koszty monet
przydzielonych w efekcie réznych dziatan nabywcow
na platformie (np. pobranie aplikacji mobilnej) pre-
zentowane sg jako koszty marketingowe.

IV. Sprawozdanie finansowe

9.2.

allegro

Podziat przychoddw z umow z klientami

01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Przychody platformy handlowe;j 3230983 2099 744
Ustugi reklamowe 337 834 207 071
Przychody z poréwnywarki cenowe;j 189 964 145 765
Sprzedaz towarow 216 626 115 211
Pozostate przychody 22 404 24 515
Przychody netto 3997 811 2592 306

Element dziatalnosci przychodowej, bedacy ujemna
kwotg odpowiadajgcg nadwyzce kosztow dostaw
Smart! nad otrzymanga ceng abonamentu, prezen-
towany jest jako koszt w pozycji ,Koszty dostaw
netto” w kosztach operacyjnych w sprawozdaniu
z catkowitych dochodoéw.

Ponizej przedstawione sg przychody w podziale na
segmenty:

01.01-31.12.2020 Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
Przychody platformy handlowej 3226 006 — 5389 (412) 3230983
Ustugi reklamowe 292 187 48 856 — (3 209) 337 834
Przychody z poréwnywarki cenowe;j — 226 792 — (36 828) 189 964
Sprzedaz towarow 216 626 — — — 216 626
Pozostate przychody 34 286 4880 734 (17 496) 22 404
Przychody netto 3769 105 280 528 6123 (57 945) 3997 811

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 239
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01.01-31.12.2019 Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
Przychody platformy handlowej 2079945 — 19 799 — 2099744
Ustugi reklamowe 165 688 45 499 — (4 116) 207 071
Przychody z poréwnywarki cenowe;j — 166 832 — (21 067) 145 765
Sprzedaz towaréw 115211 — — — 115 211
Pozostate przychody 30 418 3456 1194 (10 553) 24 515
Przychody netto 2 391 262 215787 20993 (35 736) 2592 306

Przychody uzyskiwane przez Grupe z transakcji na

towarach i ustugach ujmowane sg w okreslonym

momencie lub rozliczane w czasie. Ponizej przed-

stawiony jest podziat tych przychoddéw w podsta-

wowych segmentach operacyjnych Grupy.
01.01-31.12.2020
Moment ujecia przychodow: Allegro Ceneo Inne Wylaczenia Razem
W okreslonym momencie
(w tym prowizja od sprzedazy) 2469 109 228 728 6123 (51 976) 2651984
Rozliczane w czasie 1299 996 51800 — (5969) 1345827
Przychody netto 3769 105 280 528 6 123 (57 945) 3997 811
01.01-31.12.2019
Moment ujecia przychodow: Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
W okre$lonym momencie
(w tym prowizja od sprzedazy) 1458 914 167 739 20993 (29 106) 1618 540
Rozliczane w czasie 932 348 48 048 — (6 630) 973 766
Przychody netto 2 391 262 215787 20993 (35 736) 2592 306

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest w jednym obsza-
rze geograficznym, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Grupa ma rozproszong baze klientow -
zaden pojedynczy klient nie generuje wiecej niz
10% przychodow.
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Aktywa i zobowigzania z tytutu umow z klientami

Grupa rozpoznata nastepujgce zobowigzania umow-
ne zwigzane z przychodami:

Przychody
Przychody przysztych Pozostate
przysztych okresow — pub- przychody
okresow — Allegro likacja i promocja przysztych
Smart! ofert 2 okresow
Stan na 01.01.2020 28 579 8 538 2146
Obcigzenie/(uznanie) 28 397 (562) (2 146)
Stan na 31.12.2020 56 976 7976 —_
Przychody
Przychody przysztych Pozostate
przysztych okresow — pub- przychody
okresow — Allegro likacja i promocja przysztych
Smart! M ofert okresow
Stan na 01.01.2019 17 190 6431 2088
Obcigzenie/(uznanie) 11 389 2107 58
Stan na 31.12.2019 28 579 8 538 2146

[11 Program Smart! - lojalno$ciowy program Smart! dla
kupujgcych zostat wprowadzony w 2018 r. Kupujacy
ptacg miesieczne lub roczne optaty abonamentowe
na poczatku okresu subskrypcji; na dzien bilansowy
czes¢ dotyczaca przysztych okreséw ujmowana jest
proporcjonalnie jako przychody przysztych okreséw.
Publikacja i promocja ofert - sprzedajacy moga pub-
likowa¢ oferty swoich towardw na platformie w formie
ogtoszenia. Optaty z tego tytutu ewidencjonowane sg
jako przychody okresu, w ktérym publikowana jest
oferta.

—
N
[l

Zobowigzania z tytutu umow z klientami prezen-
towane sg w zobowigzaniach handlowych oraz
pozostatych zobowigzaniach.

W roku 2020 i 2019 nie wystapity aktywa z tytutu
umaow z klientami.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Istotne zmiany aktywoéw i zobowigzan
z tytutu umoéw z klientami

W biezagcym okresie nie wystapity istotne zmiany
zobowigzan z tytutu umaéw z klientami wynikajgcych
z transakdjiinnych niz ujecie opfat abonamentowych
od kupujgcych oraz ujecia przychodédw w momencie
wykonania ustug.

Przychody ujete w zwigzku
z zobowigzaniami z tytutu uméw
z klientami

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. ujete
zostaty przychody w wysokosci 28 579 PLN z tytutu
zobowigzan umownych programu Smart! oraz przy-
chody przysztych okreséw w wysokosci PLN 8 538
z tytutu publikacji i promocji ofert z kwot, ktére
zostaty zawarte w saldzie zobowigzan z tytutu umow
z klientami na poczatek okresu, tj. 1 stycznia 2020r.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. ujete
zostaty przychody w wysokosci 17 190 PLN z tytutu
zobowigzan umownych programu Smart! oraz przy-
chody przysztych okreséw w wysokosci PLN 6 431
z tytutu publikacji i promocji ofert z kwot, ktére
zostaty zawarte w saldzie zobowigzan z tytutu umow
z klientami na poczatek okresu 1 stycznia 2019 r.
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Przypisanie ceny transakcyjnej
do niezrealizowanych obowigzkéw
umownych

Wszystkie umowy zawierane sg na oczekiwany
okres jednego roku lub krétszy. Zgodnie z MSSF 15,
jednostka nie ujawnia jaka cze$¢ ceny transakcyjnej
przypisana jest do niezrealizowanych lub czesciowo
niezrealizowanych umdéw, ani kiedy spodziewa sie
ujac te kwoty w przychodach.

Aktywa z tytutu kosztéw niezbednych do
uzyskania lub realizacji umowy
W roku 2020 i 2019 nie wystapity aktywa z tytutu

kosztéw niezbednych do uzyskania lub realizacji
umowy.

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

; i

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 243
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9.4

Zobowigzania z tytutu zwrotow

Wartos$¢ zobowigzan z tytutu zwrotéw na dzien bilansowy wyniosta:

Zobowiagzania
z tytutu programu
lojalnosciowego

Zobowiagzania
z tytutu zwrotow
wynikajacych

Bonus retro-
spektywny

z tytutu
przychodow

Monety Allegro ["! zumoéw @ reklamowych F!
Stan na 01.01.2020 21620 5398 4141
Obcigzenie/(uznanie) 11227 7 491 569
Stan na 31.12.2020 32 847 12 889 4710

Zobowiagzania
z tytutu programu
lojalnosciowego

Zobowiagzania
z tytutu zwrotow
wynikajacych

Bonus retro-
spektywny

z tytutu
przychodow

Monety Allegro [!! zumoéw @ reklamowych &
Stan na 01.01.2019 17 190 6 431 2088
Obcigzenie/(uznanie) 4430 (1033) 2053
Stan na 31.12.2019 21620 5398 4141

[1] Program lojalno$ciowy Monety Allegro - program

Monety Allegro zostat wprowadzony w styczniu 2017 .

Zwiekszenie salda zobowigzan wynika z wyzszego
poziomu sprzedazy w 2020 .
Zwroty - ta pozycja obejmuje zwroty prowizji oraz inne

—
N
[l

zwroty. Kazdy kupujacy ma prawo zwréci¢ sprzeda-

jacemu zakupiony towar. W takim przypadku Grupa
zobowigzana jest do zwrotu prowizji za anulowang

transakcje. Na koniec kazdego okresu sprawozdaw-

czego Grupa koryguje przychody transakcyjne o kwote
oczekiwanych zwrotéw i tworzy rezerwe na zwrot
prowizji od sprzedazy. Zobowigzanie z tytutu zwrotu
prowizji to wyliczone przy uzyciu metody wartosci
oczekiwanej wynagrodzenie, jakie Grupa spodziewa
sie zwrdéci¢ sprzedajgcym wraz z réwnolegtg korekta
przychodow.

[3] Bonusy retrospektywne z tytutu przychodéw

=

reklamowych - Allegro wyptaca bonusy retros-

pektywne narzeczdoméw mediowych publikujacych
reklamy na stronie internetowej Allegro. Szacowana
kwota dochoddéw ujmowana jest jako zobowigzanie
z tytutu zwrotéw. Bonusy wyptacane sg po osiggnieciu
uzgodnionego wczesniej poziomu rocznych wydatkow
domu mediowego.
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Zobowigzania z tytutu zwrotéw prezentowane jako
salda otwarcia kazdego okresu sprawozdawczego
zostaty rozliczone w kwotach zasadniczo zgodnych
z kwotami zaksiegowanymi.

Zobowigzania z tytutu zwrotéw prezentowane sg

w zobowigzaniach handlowych oraz pozostatych
zobowigzaniach.

IV. Sprawozdanie finansowe

9.5
Istotne subiektywne osady

Przy opracowywaniu polityki rachunkowosci przy-
chodéw zgodnych z wymogami MSSF 15, Zarzad
rozwazat, czy prezentacja ksiegowa wynikajgca
z zastosowanych subiektywnych ocen w najlepszy
mozliwy sposéb oddaje tres¢ gospodarczg trans-
akgji sprzedazy oraz programéw motywacyjnych
na portalu handlowym. Zarzad zidentyfikowat dwie
odrebne grupy uméw: umowy ze sprzedajacymi
oraz umowy z kupujacymi (umowy Smart!), ktére
generujg oddzielne strumienie przychoddw, a zatem
kupujacy i sprzedajacy powinni by¢ traktowani jako
osobni klienci. Program Smart! generuje wyrazny
strumien przychoddw, w ktérym Allegro Swiadczy
ustuge organizujac (i optacajac) dostawy w zamian
za opfate abonamentowg od abonenta Smart! Cena
transakcyjna w umowie Smart! powigzana jest wy-
tgcznie z zobowigzaniem do wykonania swiadczenia
wynikajgcego z umowy Smart!, natomiast cena
transakcyjna w umowie ze sprzedajacym powigza-
na jest wyfgcznie z zobowigzaniem do wykonania
Swiadczenia wynikajacym z umowy ze sprzedajgcym.
Obie te umowy sg odrebne i nie spetniajg kryteridow
wymaganych do traktowania ich tgcznie, poniewaz
zawierane sg niezaleznie od siebie, zinnymi stronami
i w innym momencie. W zwigzku z powyzszym nie
wystepuje realokacja ceny transakcyjnej do kazdej
z tych umoéw, mimo ze obie umowy sg ekonomicznie
powigzane.

allegro

Wiekszos¢ uméw Smart! z kupujgcymi przynosi
straty (maja one ujemna rentownosc), poniewaz
koszty zrealizowanych dostaw przewyzszajg opfate
abonamentowg na poziomie pojedynczej umowy
Smart! Zarzad jest zdania, ze prezentacja ujemnej
marzy na umowach Smart! jako ,Kosztéw dostaw
netto” w kosztach operacyjnych jest prawidfowa,
poniewaz celem programu Smart! jest zwiekszenie
atrakcyjnosci portalu handlowego w poréwnaniu do
konkurencji, przyciggniecie kupujacych i zwiekszenie
wolumenu sprzedazy na portalu, w zwigzku z czym
nadwyzkowe koszty Programu Smart! sg w istocie
kosztami dziatalnosci promocyjnej i powinny by¢
wykazywane jako koszt.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 245
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10.

Przychody finansowe i koszty finansowe

01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Przychody odsetkowe z tytutu lokat i Srodkéw na rachunkach bankowych 2761 8 046
Pozostate przychody finansowe 3271 1604
Wycena aktywa finansowego 10933 —
Roznice kursowe — 1333
Przychody finansowe 16 965 10983
Koszty odsetek (297 099) (361 113)
Odpis odroczonych kosztéw kredytéw i pozyczek (143 378) —
Instrument zabezpieczajgcy stope procentowa (41 874) (14 781)
Koszt przedterminowej sptaty kredytu Second Lien (26 000) —
Odsetki od leasingu (3028) (3835)
Optata za dostepnos¢ linii kredytowej (3311) (3 195)
Réznice kursowe (4 236) —
Pozostate koszty finansowe (4 375) (1097)
Koszty finansowe (523 301) (384 021)
KOSZTY FINANSOWE NETTO (506 336) (373 038)

W dniu 28 wrze$nia 2020 r. Rada Dyrektoréw podjeta
decyzje w sprawie refinansowania kredytéw Grupy
nowym, nizszym kredytem, oraz wptywami z pier-
wotnej sprzedazy akcji podczas IPO Grupy. Wskutek
tej decyzji, oczekiwany termin sptaty istniejgcych
kredytéw przesunat sie na 14 pazdziernika 2020 r.
720232024
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W efekcie wartos¢ ksiegowa istniejgcych kredytow
wedtug kosztu zamortyzowanego wzrosta o 143 378
PLN, gtéwnie ze wzgledu na odpis odroczonych
kosztéw kredytdw i pozyczek, ktére zostaty ujete
jako niepieniezny koszt finansowy.

Sptata kredytu Second Lien spowodowata nalicze-

nie dodatkowe] optaty za przedterminowg sptate
w wysokosci 26 000 PLN.

IV. Sprawozdanie finansowe

11.
Podatek dochodowy

Podatek dochodowy za dany rok obejmuje podatek
biezacyiodroczony. Podatek dochodowy ujmuje sie
w zysku lub stracie, chyba ze dotyczy pozycji ujetych
w pozostatych catkowitych dochodach lub bezpo-
Srednio w kapitale wiasnym. W takich przypadkach
podatek réwniez ujmowany jest odpowiednio w po-
zostatych catkowitych dochodach lub bezposrednio
kapitale wasnym.

Grupa generuje wiekszos¢ dochodéw do opo-
datkowania w Polsce, w zwigzku z czym podlega
opodatkowaniu na podstawie Ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych.

11.1.
Podatek dochodowy

allegro

Stawka podatku dochodowego od oséb prawnych
w Polsce wynosi 19%. W 202012019 r. spotki luksem-
burskie podlegaty opodatkowaniu stawkg 24,94%.

W obszarach, w ktérych przepisy podatkowe pod-
legajg interpretacji, Zarzad okresowo weryfikuje
podejscie przyjete do sporzadzania deklaracji podat-
kowych. W uzasadnionych przypadkach tworzone
sgrezerwy na oczekiwane zobowigzania podatkowe.

01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Podatek dochodowy biezgcy (260 984) (160 828)
(Zwiekszenie) / Zmniejszenie rezerwy z tytutu podatku odroczonego 62 837 40 854
Podatek dochodowy (198 147) (119 974)

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 247
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11.2.
Istotne szacunki

W Swietle obowigzujgcych od 15 lipca 2016 r. po-
stanowien Ogolnej Klauzuli Zapobiegajacej Naduzy-
ciom (,GAAR"), ktéra ma zapobiega¢ powstawaniu
i wykorzystywaniu sztucznych struktur prawnych
tworzonych w celu unikniecia zaptaty podatku w Pol-
sce, Grupa dokonata catosciowej analizy sytuacji
podatkowe]j w zakresie identyfikacjii oceny transakgji
i operacji, ktére mogtyby by¢ potencjalnie objete
przepisami GAAR, rozwazyta wptyw na podatek od-
roczony, wartos¢ podatkowa aktywdw oraz rezerwy
na ryzyko podatkowe.

Zdaniem Zarzadu analiza potwierdzita, ze kwoty
biezgcego i odroczonego podatku dochodowego

sg ustalone prawidtowo. Niemniej jednak Grupa
jest zdania, ze nieodtaczng cechg przepiséw GAAR

11.3.

jest niepewnos¢ co do interpretacji przez Grupe
przepiséw prawa podatkowego, ktére mogg wptywac
na mozliwos¢ realizacji aktywdw z tytutu podatku
odroczonego w przysztych okresach i skutkowac
ptatnoscig dodatkowego nienaliczonego podatku
za okresy przeszte.

Organy podatkowe moga przeprowadzi¢ kontrole
ksigg rachunkowychirozliczer podatkowych w okre-
sie 5 lat od zakonczenia roku, w ktérym ztozono
deklaracje podatkowe, obcigzy¢ Grupe dodatkowo
naliczonym podatkiem wraz z karami i odsetkami.
W opinii Grupy nie istniejg okolicznosci wskazujgce
na mozliwos$¢ powstania istotnych zobowigzan z tego
tytutu.

Uzgodnienie podatku dochodowego do podatku

zaptaconego i naleznego

01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019

Zysk z dziatalnosci kontynuowanej przed opodatkowaniem 616 707 513 049
Podatek (nalezny)/podlegajgcy zwrotowi przy zastosowaniu krajowej

stawki podatkowej 19% (117 174) (97 479)
Efekt podatkowy na transakcjach, ktore nie podlegaja odliczeniu przy kalkulacji

dochodu do opodatkowania:

Wydatki nie podlegajace odliczeniu (20 976) (10 536)
Nierozpoznane aktywo z tytutu podatku odroczonego na stracie

podatkowe;j (24 242) (15 045)
Woptyw likwidacji LuxCos (52 234) —
Woptyw zagranicznych stawek i regulacji podatkowych 16 479 3086
Podatek dochodowy (198 147) (119 974)

Pozycja ,Wptyw likwidacji LuxCos” przedstawia
podatkowy wptyw likwidacji kilku podmiotéw w Luk-
semburgu, ktéry jest uznawany za niepodlegajacy
odliczeniu.
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Pozycja ,Wptyw zagranicznych stawek i reguladji
podatkowych” obejmuje wptyw réznych stawek
podatku stosowanych w Luksemburgu i Polsce.

IV. Sprawozdanie finansowe

11.4.

Kwoty ujete bezposrednio
W pozostatych
catkowitych dochodach

Podatek odroczony dotyczacy pozostatych catkowi-
tych dochodéw ujety bezposrednio w pozostatych
catkowitych dochodach wynidst (6 953) PLN w 2020 .
i (801) PLNw 2019r.

11.5.
Straty podatkowe

W 2019 . Adinan Seniorco wykazato nierozpoznane
aktywo z tytutu podatku odroczonego na stracie
podatkowej w wysokosci 60 149 PLN (wygasajace
w 2024 r.). Byto mato prawdopodobne, aby jednost-
ka zalezna osiggneta dochdd do opodatkowania
w przewidywanej przysztosci.

W 2020r. Allegro.eu wykazato nierozpoznane aktywo
z tytutu podatku odroczonego na stracie podatkowej
w wysokosci 97 200 PLN (wygasajgce w 2025 r.). Te
straty prawdopodobnie nie zostang wykorzystane,
poniewaz Jednostka Dominujgca nie bedzie w przy-
sztosci generowata dochodu do opodatkowania ze
wzgledu na fakt, ze dochody z dywidend od jedno-
stek zaleznych objete sg zwolnieniem od podatku.

allegro

11.6.
Inne

Nie ujmuje sie rezerwy z tytutu podatku odroczone-
go od réznic przejsciowych w wysokosci 1 357 712
PLN (1 156 035 PLN w 2019 r.) dotyczacych nieprze-
kazanych zyskéw jednostek zaleznych, poniewaz
nieprzekazane zyski nie podlegajg opodatkowaniu
w momencie ich zapfaty.

W dniu 16 grudnia 2020 r. Grupa otrzymata formal-
ne zawiadomienia o kontroli podatkowej w dwdch
podmiotach Grupy wszczetej przez Naczelnika Ma-
topolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie
w zakresie zgodnym z przepisami Ustawy z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych, w zakresie opodatkowania dochodu
zadeklarowanego w okresie od 28 lipca 2016 do
31 grudnia 2017 r. oraz w 2018 r. Szacowany czas
kontroli to 3 miesigce.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 249
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12

Zysk przypadajacy na jedng akcje

W tej nocie kwoty zostaty wyrazone w PLN, a nie
w tysigcach PLN.

Grupa wyemitowata zaréwno akcje zwykte jak
i uprzywilejowane. Akcje zwykte subskrybenta da-
waty prawo do zwrotu na poziomie 11% wartosci
nominalnej akcji zwyktych subskrybenta wyemito-
wanych przez Spotke, ktéra to kwota miata zostac
wyptacona jednorazowo. Wyptaty z tytutu akgji
zwyktych serii A1, A2, BiC mogty zostac zrealizowane
wytgcznie po petnym rozliczeniu akcji uprzywile-
jowanych oraz kumulatywnej dywidendy z tytutu
akcji uprzywilejowanych. Akcje serii B i C zostaty
przyznane Kluczowej Kadrze Kierowniczej Grupy
(Radzie Dyrektoréw i kluczowym cztonkom wyzszego
kierownictwa) oraz innym wybranym menedzerom
przy ustalonym okresie nabycia praw. Posiadacze
akcji uprzywilejowanych serii D1, D2, D3 i D4 byl
uprawnieni do rocznej dywidendy kumulatywnej
réownej 12,0% kwoty akgcji uprzywilejowanych, tj.
odpowiednio warto$ci nominalnejiagio emisyjnego
dla akcji uprzywilejowanych.

W dniu 29 wrzesnia 2020 r. nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy Jednostki Dominujgcej
podjeto uchwate w sprawie utworzenia jednego no-
wego rodzaju akgji (,Nowe Akcje Zwykte") i konwersji
wszystkich istniejacych akcji na Nowe Akcje Zwykfe.

Posiadacze akcji uprzywilejowanych byli uprawnieni
do otrzymania preferencyjnej dywidendy kumula-
tywnej, w zwigzku z czym zysk netto przypadajacy
na wiascicieli Grupy zostat pomniejszony o kwote
dywidend odsetkowych naleznych z tytutu akcji
uprzywilejowanych. Obliczona wartos¢ akcji pre-
ferencyjnych zostata w petni rozliczona w nowych
akcjach zwyktych poprzez konwersje akcji, opisana
szczegdtowo w nocie 28, zrealizowang w zwigzku
z IPO Grupy. W wyniku tej konwersji akcje uprzy-
wilejowane zostaty zastgpione nowymi akcjami
zwyktymi, a dywidenda kumulatywna z tytutu akdji
uprzywilejowanych przestata by¢ naliczana. Na dzien
31 grudnia 2020 roku Grupa nie posiadata akdji
uprzywilejowanych.

Podstawowy zysk na jedng akcje obliczany jest
poprzez podzielenie zysku netto, przypadajacego
na posiadaczy akcji zwyktych Jednostki Dominujacej,
pomniejszonego o uprzywilejowang dywidende
kumulatywna, przez srednig wazong liczbe akgji
zwyktych. Akcje zwykte przed konwersjg odpowiada-
jg akcjom serii A1 A2, oraz nowym akcjom zwyktym
po konwersji. Akcje serii B i C zostaty przyznane
kluczowej kadrze kierowniczej Grupy oraz innym
wybranym Menadzerom z ustalonym okresem
nabycia praw i zostaty wytaczone z kalkulacji zysku
najedna akcje.

Oceniono potencjalny efekt rozwadniajgcy akcji
serii B i C na obliczenia zysku na akcje (EPS). Grupa
ustalita, ze nie majg one efektu rozwadniajgcego.

Zmiana $redniej wazonej liczby akdji w okresie zakon-
czonym 31 grudnia 2019 r. wzgledem sredniej wa-
zonej liczby akgji ze skonsolidowanych sprawozdan
finansowych za lata zakoriczone 31 grudnia 2019 .,
31 grudnia 2018 r. i 31 grudnia 2017 r. wynikata
z konwersji przeprowadzonej 29 wrzes$nia 2020 1.

Program opisany szczegotowo w nocie 39 moze
potencjalnie mie¢ efekt rozwadniajacy przy kalkulacji
zysku na akcje, niemniej efekt rozwadniajacy nie
zostat rozpoznany w 2020 .

allegro

31.12.2020 31.12.2019
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy Jednostki Dominujgcej 419 160 122 391 391 852
Dywidenda odsetkowa z tytutu akcji uprzywilejowanych (754 495 305) (993 728 453)
Strata dla posiadaczy akcji zwyktych (335335 183) (602 336 601)
Srednia liczba akcji zwyktych 787 946 396 711 253 184
Strata na jedng akcje zwykta (wskaznik podstawowy) (0,43) (0,85)
Strata na jedna akcje zwykta (wskaznik rozwodniony) (0,43) (0,85)
Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
250 IV. Sprawozdanie finansowe miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 251
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NOTY DO

SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA Z SYTUACI

FINANSOWEJ

13.

Wartosci niematerialne i prawne

Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy powstaje w zwigzku z nabyciem przed-
siewziec¢. Wartos¢ firmy nie podlega amortyzacji, lecz
corocznie jest testowana pod katem mozliwej utraty
utraty wartosci. W celu przeprowadzenia testu na
utrate wartosci, wartos¢ firmy jest alokowana do
osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne, ktére
wedtug oczekiwan bedg czerpac korzysci z synergii
wynikajgcych z potaczenia przedsiewzie¢. Utrata
wartosciwystepuje, gdy wartosc¢ bilansowa danego
skfadnika aktywoéw lub osrodka wypracowujacego
Srodki pieniezne przewyzsza jego wartos¢ odzyski-
walng. Wartos¢ odzyskiwalna stanowi wyzszg z war-
tosci godziwej sktadnika aktywow pomniejszonej
o koszty sprzedazy i wartosci uzytkowej.

Licencje, oprogramowanie i prawa
autorskie

Odrebnie nabyte licencje wykazuje sie po koszcie
historycznym. Licencje nabyte w wyniku potaczenia
jednostek gospodarczych ujmuje sie w wartosci
godziwejw dniu nabycia. Licencje majg ograniczony
okres ekonomicznej uzytecznosci - od 2 do 5 lat.
Domeny ,allegro.pl” oraz ,ceneo.pl” nabyte wdniu 18
stycznia 2017 r. amortyzowane sg przez ich szacun-
kowy okres ekonomicznej uzytecznosci wynoszacy
15 lat. Oprogramowanie platformy Allegro i Ceneo
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nabyte w dniu 18 stycznia 2017 r. amortyzowane
jest przez jego okres ekonomicznej uzytecznosci
wynoszacy 10 lat. Oprogramowanie eBilet nabyte
w kwietniu 2019 r. oraz oprogramowanie OpenNet
nabyte w pazdzierniku 2020 r. amortyzowane jest
przez 15-letni okres ekonomicznej uzytecznosci. Po-
wyzsze wartosci niematerialne i prawne wyceniane
sg wedtug kosztu historycznego (lub poczatkowej
wartosci godziwej) pomniejszonego o amortyzacje
iumorzenie. Amortyzacje nalicza sie metoda liniowa
w celu roztozenia kosztu licencji na szacowany okres
ekonomicznej uzytecznosci.

Znaki towarowe

Znaki towarowe powstate w wyniku potgczenia jed-
nostek gospodarczych sg wyceniane poczatkowo
w wartosci godziwej przy zastosowaniu metody
hipotetycznych optat licencyjnych (ang. Royalty Relief
Method). Znaki towarowe wyceniane sg wedtug
kosztu historycznego (lub poczatkowej wartosci go-
dziwej) pomniejszonego o amortyzacje i umorzenie.
Marki amortyzowane sg metodg liniowg w okresie
ich ekonomicznej uzytecznosdi, tj. 15 lat.

IV. Sprawozdanie finansowe

Relacje z klientami

Relacje z klientami powstate w wyniku potaczenia
jednostek gospodarczych sg wyceniane poczatkowo
w wartosci godziwej wg metody wielookresowej nad-
wyzki dochoddw (ang. Multi-Period Excess Earnings,
MPEE) a nastepnie wg kosztu nabycia pomniejszone-
g0 o umorzenie. Relacje nabyte w ramach transakgji
z 18 stycznia 2017 r. amortyzowane sg metoda
liniowg w okresie ich ekonomicznej uzytecznosci
wynoszgcym 20 lat.

Relacje z organizatorami wydarzen nabyte w ra-
mach transakcji przejecia eBilet Polska Sp. z o.0.
oraz Opennet Sp. z 0.0. amortyzowane sg metoda
liniowg w okresie ich ekonomicznej uzytecznosci
wynoszacym 15 lat.

Koszty prac badawczo-rozwojowych

Grupa nie posiada departamentu badan i rozwoju,
lecz prowadzijednak prace o charakterze badawczo-
-rozwojowym. Grupa rozwija swojg platforme i reali-
zuje nowe projekty, ktérych celem jest zaspokajanie
potrzeb swoich Kupujacychi Sprzedajacych. Naktady
rozwojowe, ktére spetniajg kryteria kapitalizacji,
ujmowane sg jako wartosci niematerialne i prawne.
Naktady rozwojowe, ktére nie spetniajg kryteriow
kapitalizacji, ujmowane sg jako sktadnik kosztow
pracowniczych. W prezentowanych okresach koszty
prac rozwojowych ujete jako koszt nie sg ujmowane
jako sktadnik aktywdw w kolejnym okresie. Grupa nie
jest w stanie oszacowac wartosci naktadéw na prace
badawczo-rozwojowe ujmowanych w rachunku zy-
skéw i strat, poniewaz $ledzenie kosztéw rozpoczyna
sie po formalnej akceptacji projektu.

Prace badawczo-rozwojowe sg praktycznym za-
stosowaniem odkry¢ badawczych lub tez innych
osiggnie¢ w planowaniu lub projektowaniu produkcji
nowych lub znacznie udoskonalonych materiatéw,
urzadzen, produktéw, proceséw technologicznych,
systemow lub ustug. Koszty prac badawczo-roz-
wojowych w Grupie to koszty dziatu technologii
zwigzane z wytwarzaniem nowych lub znaczacych
ulepszen istniejacych funkcjonalnosci, poniesione
przed podjeciem produkcji lub zastosowaniem
seryjnym danej technologii.

allegro

Wartos¢ prac badawczo-rozwojowych wyceniana
jest w koszcie wytworzenia, w oparciu o poniesione
naktady, ktére obejmujg w szczegdlnosci koszty
wynagrodzen wraz z powigzanyminarzutamiw od-
niesieniu do pracownikéw zaangazowanych w dany
projekt, koszty oséb wspdtpracujgcych, koszty ustug
obcych oraz inne koszty projektu.

Zakonczenie danego projektu dokumentowane
jest protokotem odbioru a nastepnie ujmowane
w wartosciach niematerialnych i prawnych Grupy
i amortyzowane liniowo przez okres 4-7 lat. Prace
rozwojowe zakonczone niepowodzeniem odpisywa-
ne sg w koszty jednorazowo w momencie podjecia
decyzji o zakonczeniu danego projektu.

Oprogramowanie w fazie rozwoju jest corocznie
testowane pod katem utraty wartosci. Na koniec
2020 roku oraz na koniec 2019 roku utrata wartosci
nie wystepowata.

Utrata wartosci aktywoéw niefinansowych

Aktywa o nieokreslonym okresie ekonomicznej
uzytecznosci oraz wartosc¢ firmy nie podlegaja
amortyzacji. Przeprowadza sie natomiast co roku
testy pod katem utraty wartosci. Aktywa podlegajace
amortyzacji analizuje sie pod katem utraty wartosci,
ilekro¢ pewne zdarzenia lub zmiany okolicznosci
wskazujg na mozliwos¢, ze ich wartos$¢ bilansowa nie
jest mozliwa do odzyskania. Strate z tytutu utraty
wartosci ujmuje sie w wysokosci nadwyzki wartosci
bilansowej sktadnika aktywdéw nad jego wartoscia
odzyskiwalng. Wartos$¢ odzyskiwalna jest wyzszg
sposrod wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
doprowadzenia do sprzedazy skfadnika aktywdéw
i jego wartosci uzytkowej. Dla potrzeb analizy pod
katem utraty wartosci, aktywa grupuje sie na naj-
nizszym poziomie, dla ktérego wystepujag mozliwe
do zidentyfikowania odrebne przeptywy pieniezne
(o$rodki wypracowujgce srodki pieniezne).

Aktywa niefinansowe inne niz wartos¢ firmy,
w przypadkach w ktérych nastapita utrata wartosdi,
podlegaja weryfikacji w celu ustalenia, czy wystapity
przestanki do rozwigzania odpisu z tytutu utraty war-
tosci na kazdy dzien konczacy okres sprawozdawczy.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 253
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Prace rozwojowe
Znaki towarowe i inne Oprogramowanie w zakresie opro- Oprogramowanie w fazie

Stan na 31.12.2020 Wartos$é firmy Relacje z klientami prawa i licencje gramowania rozwoju Inne Razem
Wartos¢ brutto 8 639 249 2912 512 1513 562 1041 990 255 482 108 985 34 190 14 505 970
Umorzenie i utrata wartosci — (568 067) (388 096) (411 181) (69 638) — (22 714) (1459 696)
Wartos¢ netto 8 639 249 2344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 (13 046 273)
Rok zakonczony 31.12.2020
Warto$¢ poczatkowa netto 8 631 342 2488 330 1226 702 723 169 99 244 83175 6502 13 258 465
Zwiekszenia — — — 15056 — 149 299 12 074 176 429
gglsiglésdzergizay&ynikajqce z potgczenia jednostek 7907 2015 157 1517 o . . 11 596
Przeniesienie z prac rozwojowych — — — 607 124 209 (123 489) (1327) —
Amortyzacja — (145 900) (101 393) (109 540) (37 610) — (5774) (400 217)
Wartos¢ netto 8 639 249 2344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 13 046 273
Stan na 01.01.2019
Wartos¢ brutto 8 582 405 2888 000 1503 079 992 606 79 862 40 214 17 508 14 103 674
Umorzenie i utrata wartosci — (276 767) (185 540) (194 761) (6 748) — (12 736) (676 552)
Wartos¢ netto 8 582 405 2611233 1317 539 797 845 73114 40 214 4772 13 427 122
Rok zakonczony 31.12.2019
Warto$¢ poczatkowa netto 8 582 405 2611233 1317 539 797 845 73 114 40 214 4772 13 427 122
Zwiekszenia — — — 8 987 — 94 372 6424 109 783
g;";g';fﬁgiz"’;&y"ikaﬁce z potaczenia jednostek 48 937 22 497 10 326 23 374 _ _ _ 105 134
Zbycie — — — (360) — — (286) (646)
Przeniesienie z prac rozwojowych — — — 203 51 411 (51 411) (203) =
Amortyzacja — (145 400) (101 163) (107 240) (25 281) — (4 491) (383 576)
Amortyzacja — zmniejszenie — — — 360 — — 286 646
Wartos¢ koncowa netto 8 631 342 2488 330 1226 702 723 169 99 244 83 175 6 502 13 258 464
Rok zakonczony 31.12.2019
Wartos$¢ brutto 8 631 342 2910 497 1513 405 1024 810 131 273 83175 23443 14 317 945
Umorzenie i utrata wartosci — (422 167) (286 703) (301 641) (32 029) — (16 941) (1059 481)
Wartos¢ netto 8 631 342 2488 330 1226 702 723 169 99 244 83175 6 502 13 258 464

W prezentowanych okresach Grupa nie kapitalizowata zadnych kosztéw odsetkowych ani réznic kursowych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyna wigzacg wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
254 IV. Sprawozdanie finansowe miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 255
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14.
Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate wykazywane sg wedtug
kosztu historycznego pomniejszonego o umorze-
nie i odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci.
Koszt historyczny uwzglednia wydatki bezposrednio
zwigzane z nabyciem danych aktywdw. Amortyzacje
rzeczowych aktywow trwatych nalicza sie metoda
liniowa w celu roztozenia ich wartosci poczatkowe;j,
pomniejszonej o oczekiwang wartos$¢ koricowg, na
okresy ich ekonomicznej uzytecznosci, ktére dla
poszczegdlnych grup rzeczowych aktywdw trwatych
WYynosza:

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego do-
konuje sie weryfikacji wartosci koncowej i okreséw
ekonomicznej uzytecznosci rzeczowych aktywdw
trwatychiw razie potrzeby dokonuje sie ich korekty.
Zyski lub straty wynikajace ze zbycia rzeczowych
aktywow trwatych okresla sie poréwnujac wptywy
zwartosciami ksiegowymi i ujmuje sie w pozostatych
dochodach lub kosztach operacyjnych. W biezgcym
roku nie wystapity istotne zmiany.

Prawa do uzytkowania aktywdw amortyzowane sg
przez okres umowy leasingu. Prawa do uzytkowania

°  Budynkiibudowle 10 lat ! i ,
aktywow zaprezentowane sg odrebnie w nocie 22.
e Systemy isprzet sieciowy 4-10 lat
+ Srodki transportu 5-7 lat
° Pozostate 5 lat
Komputery
iwy- Srodki
Budynki posazenie Inne srodki trwate
Stan na 31.12.2020 i budowle biura trwate w budowie Razem
Wartos$¢ brutto 167 717 172 569 788 5414 346 488
Umorzenie (101 486) (93 675) (507) — (195 668)
Wartos¢ netto 66 231 78 894 281 5414 150 820
Rok zakonczony 31.12.2020
Warto$¢ poczgtkowa netto 85253 61719 349 388 147 709
Zwigkszenia 9101 52 690 115 5101 67 007
Zbycie — wartos$¢ ksiegowa brutto (137) (7 162) — — (7 299)
Przyjecia ze srodkéw trwatych
w budowie - 7% - (75) -
Odpis aktualizujgcy 82 20 — — 102
Amortyzacja (27 927) (35 464) (183) — (63 574)
Amortyzacja zbytych aktywow 41 6 834 — — 6 875
Reklasyfikacja — warto$¢ brutto (370) 370 — — —
Reklasyfikacja — amortyzacja 188 (188) — — —
Wartos¢ netto 66 231 78 894 281 5414 150 820
256 IV. Sprawozdanie finansowe

Komputery
iwy- Srodki
Budynki posazenie Inne srodki trwate
Stan na 01.01.2019 i budowle biura trwate w budowie Razem
Warto$¢ brutto 157 798 96 199 596 331 254 924
Umorzenie (51 382) (39 274) (181) — (90 837)
Wartos¢ netto 106 416 56 925 415 331 164 087
Rok zakonczony 31.12.2019
Wartos$¢ poczatkowa netto 106 416 56 925 415 331 164 087
Zwigkszenia 12 667 33787 77 388 46 919
Zwiekszenia wynikajgce
z potgczenia jednostek 372 299 — —_ 671
gospodarczych
Przyjecia ze srodkow trwatych
w budowie — 331 — (331) —
Zbycie — warto$c¢ ksiegowa brutto (3978) (3669) — — (7 647)
Zmiana umowy leasingowej (8 188) — — — (8 188)
Amortyzacja (26 014) (29 571) (143) — (55 728)
Amortyzacja zbytych aktywow 3978 3617 — — 7 595
Wartos¢ netto 85 253 61719 349 388 147 709
Stan na 31.12.2019
Wartos¢ brutto 158 671 126 947 673 388 286 679
Umorzenie (73 418) (65 228) (324) — (138 970)
Wartos¢ netto 85 253 61719 349 388 147 709
Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 257
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15.
Pozyczki udzielone

Na dzien bilansowy pozyczki udzielone obejmowaty:

31.12.2020 31.12.2019
Pozyczki udzielone — kapitat — 8 266
Pozyczki udzielone — odsetki — 94
Pozostate pozyczki udzielone — 964
Razem pozyczki udzielone — 9 324
Udzielone pozyczki wyceniane sg wedtug zamorty-
zowanego kosztu.
Pozyczki udzielone Kluczowej Kadrze Kierowniczej
i innym wybranym menedzerom wyniosty:
Kapitat Odsetki
Oprocen-
31.12.2020 31.12.2019 towanie 31.12.2020 31.12.2019
08.09.2017 — 15 4,00% — —
29.09.2017 — 6 750 4,00% — 63
21.03.2018 — 1421 4,00% — 31
08.11.2019 — 80 4,00% — —
RAZEM — 8 266 — 94
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Wiecej informacji na temat pozyczek udzielonych
Kluczowej Kadrze Kierowniczej i innym wybranym
menedzerom przedstawiono w nocie 39.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. wszystkie udzielone
pozyczki zostaty sptacone.

IV. Sprawozdanie finansowe

16.
Zapasy

Wartos¢ zapaséw Grupy byta nastepujaca:

allegro

31.12.2020 31.12.2019
Towary 31146 24 860
Odpis aktualizujgcy warto$¢ towarow (6 527) (4 809)
Razem 24619 20 051

16.1.
Przypisanie kosztow do
Zapasow

Towary i materiaty sg wyceniane wedtug wartosci
nizszej z kosztu wytworzenia i mozliwej do uzyskania
ceny sprzedazy netto. Zapasy ustala sie z zastosowa-
niem metody ,pierwsze weszto - pierwsze wyszto”
(,FIFQ"). Koszt zakupionych zapaséw ustalany jest po
odjeciu rabatéw i obnizek. Warto$¢ ceny sprzedazy
netto mozliwej do uzyskania to szacunkowa cena
sprzedazy w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej
pomniejszona o szacunkowe koszty niezbedne do
doprowadzenia sprzedazy do skutku.

16.2.
Kwoty ujete w rachunku
Zyskow i strat

Odpisy zapaséw do wartosci ceny sprzedazy netto
mozliwej do uzyskania wyniosty 6 527 PLN (4 809
PLN w poprzednim okresie). Odpisy ujmuje sie
w kosztach sprzedanych towaréw w sprawozdaniu
z catkowitych dochoddw.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 259
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17.

Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci

Wartos$¢ naleznosci handlowych oraz pozostatych naleznosci Grupy byta nastepujaca:

31.12.2020 31.12.2019
Naleznosci handlowe, brutto 658 197 424 460
Utrata wartos$ci naleznosci handlowych (60 114) (40 486)
Naleznosci handlowe, netto 598 083 383 974
Pozostate nalezno$ci 42 249 12 827
Naleznosci z tytutu VAT 6 077 —
Razem 646 409 396 801

Na naleznosci Grupy skfadajg sie naleznosci od
0s6b fizycznych oraz przedsiebiorstw, przy czym
naleznoscite charakteryzuja sie niskg koncentracja.
Grupa nie posiada istotnych naleznosci handlowych
w walutach obcych.

17.1.
Klasyfikacja naleznosci
handlowych

Naleznoscihandlowe to kwoty nalezne od klientow
z tytutu sprzedanych towaréw lub ustug wykonanych
w toku zwyktej dziatalnosci Grupy. Zazwyczaj sg one
wymagalne w terminie 14 dni, a zatem wszystkie sg
klasyfikowane jako aktywa obrotowe. Naleznosci
handlowe ujmuje sie poczatkowo w kwocie wyma-
gajgcej zaptaty. Grupa ujmuje naleznosci handlowe
w celu realizacji przeptywéw pienieznych wynika-
jacych z umow z klientami, a nastepnie wycenia je
wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem
metody efektywnej stopy procentowej. Szczegdto-
we informacje o polityce Grupy w zakresie utraty
wartosciiwyliczania odpiséw aktualizujacych przed-
stawiono w nocie 31.2. Ryzyko kredytowe.
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17.2.

Klasyfikacja pozostatych
naleznosci

Kwoty te wynikajg z transakcji zawieranych poza
zwyktg dziatalnoscig operacyjng Grupy (dotycza
gtéwnie naleznosci od operatordw pfatnosci). Jezeli

terminy ptatnosci przekraczajg szes¢ miesiecy, to
naliczane sg odsetki wedtug stawek komercyjnych.

17.3.

Wartos¢ godziwa
naleznosci handlowych
oraz pozostatych
naleznosci

Z uwagi na krétkoterminowy charakter naleznosci
handlowych oraz pozostatych naleznosci, uznaje

sie, ze ich wartos$¢ godziwa jest taka sama jak ich
wartos¢ bilansowa.

IV. Sprawozdanie finansowe

17.4.
Utrata wartosci
I ekspozycja na ryzyko

Informacje na temat utraty wartosci oraz ekspozydji
na ryzyko kredytowe i ryzyko stopy procentowej
przedstawione sg w nocie 31. Zgodnie z przyjeta
przez Grupe politykg rachunkowosci, na dzien
bilansowy naleznosci pozostajgce do sptaty po-
mniejszane sg o utworzone odpisy aktualizujgce
z tytutu utraty wartosci. Odpis aktualizujacy nalez-
nosci zostat rozpoznany jako cze$¢ odpisu na nie-
Sciggalne naleznosci w sprawozdaniu z catkowitych
dochoddéw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim,
rezerwa na utrate wartosci wzrosta o 19 627 PLN
w roku zakoriczonym 31 grudnia 2020 r. oraz o0 40
486 PLN w roku zakonczonym 31 grudnia 2019.

18.
Przedptaty

Wartos¢ przedptat Grupy byta nastepujaca:

allegro

31.12.2020 31.12.2019
Przedptaty 36 496 26 911
Razem 36 496 26 911
Przedpfaty realizowane s3 w momencie poniesienia
przez podmiot kosztéw przed okresem, ktérego te
koszty dotycza. Przedptaty wyceniane sg w kwocie
przypadajacej na kolejne okresy sprawozdawcze.
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Na koniec roku 2020 oraz 2019 przedptaty obej-
mowaty gtéwnie:

31.12.2020 31.12.2019
Licencje 12 460 6 816
Ubezpieczenia 11 539 475
Wsparcie techniczne 5903 9210
Dostawy 4097 4766
Pozostate 2497 5644
Razem 36 496 26 911

Istotny wzrost wydatkéw z tytutu ubezpieczen
wynikat z nowego ubezpieczenia publicznej oferty
papieréow wartosciowych (,POSI") oraz przedtuzenia
polisy ubezpieczenia cztonkéw zarzadu (,D&0O").
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19.
Pozyczki konsumenckie

W pierwszej potowie 2020 r. Grupa opracowata
swoje wiasne rozwigzania w zakresie finansowania
pozyczek konsumenckich dla uzytkownikéw dokonu-
jacych zakupdw na platformie e-commerce Grupy.
Eksperci FinTech, zespoty programistéw oraz opro-
gramowanie pozyskane przy nabyciu FinAi (obecnie
Allegro Pay)w lutym 2020 r.,, w potgczeniu z zasobami
technologicznymi istniejgcymi w Grupie, pozwolity
na opracowanie zintegrowanych rozwigzan, ktére
zapewnig lepszg obstuge uzytkownikdw. Korzysta-
jac z marki Allegro Pay, nowe wiasne rozwigzanie
finansowe weszto w faze testéw w trzecim kwartale
2020 roku, ktére kontynuowane byty w czwartym
kwartale 2020.

Dziatalnos¢ w zakresie pozyczek konsumenckich
podlega w Polsce okreslonym wymogom ustawo-
wym. Spoétki pozyczkowe, nie bedgce bankami lub
instytucjami finansowymi, nie majg obowigzku uzy-
skania zgody na udzielanie pozyczek konsumenckich.

allegro

Niemniej warunkiem koniecznym dla podmiotéw
pozyczkowych i posrednikéw kredytowych jest uzy-
skanie wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych lub
rejestru posrednikéw kredytowych prowadzonych
przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF").

Pozyczki konsumenckie to pozyczki udzielane pol-
skim kupujacym na platformie Allegro.pl. Pozyczki
udzielane sg na okres 30 dni, bez odsetek, a pozyczki
ratalne na okres od 5 do 20 miesiecy, wedtug stopy
procentowe] 7,20%. Dodatkowo abonenci Smart!
moga zaciggnac 3-miesieczng pozyczke ratalng
z zerowym oprocentowaniem.

Wszystkie pozyczki udzielane sg na terytorium Polski
w polskich ztotych (PLN).

Wartos¢ pozyczek konsumenckich udzielonych na
dziert 31 grudnia 2020 r.,, wg terminu zapadalnosci,
ksztattowata sie nastepujgco:

31.12.2020 31.12.2019
Pozyczki konsumenckie — dtugoterminowe 4728 —
Pozyczki konsumenckie — krotkoterminowe 47 244 —
Razem 51972 —

Na dzien 31 grudnia 2020 r. wartos¢ pozyczek kon-
sumenckich w ujeciu terminowym ksztattowata sie
nastepujgco:

31.12.2020 31.12.2019
30-dniowe 8 956 —
3-miesigczne 17 278 —
5-miesigczne 4 326 —
10-miesieczne 9535 —
20-miesigczne 11 877 —
Razem 51972 —

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 263
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19.1.

Wartosc¢ bilansowa brutto i odpis aktualizujgcy

Wartos¢ bilansowa brutto stanowi zamortyzowa-
ny koszt pozyczek konsumenckich, przed korekta
o wszelkie odpisy na oczekiwane straty kredytowe.
Rezerwa na odpis aktualizujgcy dotyczy oczekiwa-
nych strat kredytowych, o ktérych mowa w MSSF 9.

Pozyczki grupowane sg wedtug 3 stopniowej skali
zgodnie z ich poziomem ryzyka, gdzie stopien 3
oznacza najwyzsze ryzyko. Opis poszczegdlnych
stopni przedstawiony jest w nocie 27.

Tabela ponizej prezentuje wartos¢ bilansowa brutto
(réwng maksymalnej ekspozycji na ryzyko kredyto-
we) oraz oczekiwane straty kredytowe w kazdym
stopniu na dzien 31 grudnia 2020 .

Stan na 01.01.2020 Stopien 1 Stopien 2 Stopien 3 RAZEM
Pozyczki konsumenckie, brutto — — — —
Oczekiwane straty kredytowe — — — —
Pozyczki konsumenckie na dzien 01.01.2020 — — — —
Stan na 31.12.2020

Bilans otwarcia — — — —
Nowo udzielone pozyczki konsumenckie 76 017 — — 76 017
Przeniesione na stopien 1 2 2) — _
Przeniesione na stopien 2 (33) 33 — —
Przeniesione na stopien 3 — (1 1 _
Pozyczki konsumenckie wyksiegowane (sptacone) (22 913) (2) — (22 915)
Pozyczki konsumenckie, brutto 53073 28 1 53102
Bilans otwarcia — — — —
Nowo udzielone pozyczki konsumenckie (1 520) — — (1 520)
Zmiany wynikajgce ze zmian ryzyka kredytowego 394 3) 1) 390
Oczekiwane straty kredytowe (1 126) 3) (1) (1130)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2020 51947 25 — 51972
Stan na 31.12.2020

Pozyczki konsumenckie, brutto 53073 28 1 53 102
Oczekiwane straty kredytowe (1 126) (3) 1) (1 130)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2020 51 947 25 — 51972
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19.2.
Klasyfikacja pozyczek
konsumenckich

W momencie poczatkowego ujecia, pozyczki sg
wyceniane w wartosci godziwe;j.

Grupa klasyfikuje aktywa finansowe do jednejz po-
nizszych kategorii:

° wyceniane w zamortyzowanym koszcie
w modelu ,, utrzymywanie dla przeptywéw
pienieznych”, w ktérym aktywa finansowe
udzielone lub nabyte utrzymywane sg do termi-
nu wymagalnosci w celu pozyskania umownych
przeptywéw pienieznych, gdzie te przeptywy
pieniezne reprezentuja wyfgcznie spfate kapitatu
i odsetek (,SPPI").

° wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody dla modelu
Lutrzymywanie dla przeptywoéw pieniez-
nychisprzedazy”, wktérym aktywa finansowe
powstate lub nabyte utrzymywane sg do terminu
wymagalnosci w celu pozyskania umownych
przeptywéw pienieznych, gdzie te przeptywy
pieniezne reprezentujg wytacznie spfate kapi-
tatu i odsetek (,SPPI"), ale mogg takze zostac
sprzedane.

° wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, w modelu przeptywow pienieznych
innym niz "utrzymywanie dla przeptywow pie-
nieznych” czy ,utrzymywanie dla przeptywdw
pienieznych i sprzedazy”.

Pozyczki konsumenckie ujmowane sg w zamortyzo-
wanym koszcie, po odjeciu odpiséw aktualizujacych,
i wyliczone zgodnie z zasadami rachunkowosci
Grupy. Odpisy kalkulowane sg na podstawie sze-
regu czynnikéw, w tym w szczegdlnosci na bazie
doswiadczen historycznych oraz aktualnej struktury
zapadalnosci pozyczek.

allegro

Grupa regularnie i szczegétowo monitoruje jakos¢
kredytowa wszystkich pozyczek konsumenckich.
Grupa wdrozyta opracowany wewnetrznie model
ryzyka pomagajacy przewidzie¢ zdolnos$¢ kupuja-
cego do sptaty zobowigzania.

19.3.
Utrata wartosci
| ekspozycja na ryzyko

Na dzien bilansowy pozyczki konsumenckie pozosta-
jace do sptaty pomniejszane sg o odpisy na utrate
wartosci. Zasady uwzgledniania utraty wartosci
opisane sg wnocie 31. Odpis z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych zostat ujety w ramach pozycji
Odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.

Wszystkie pozyczki denominowane sg w ztotych
przez co nie wystepuje ryzyko walutowe. Nie wy-
stepuje takze ryzyko cenowe, poniewaz oczekuje
sie, ze pozyczki beda utrzymywane do terminu
wymagalnosci.

Wiecej informacji o utracie wartosci i ekspozycji
na ryzyko kredytowe i ryzyko stopy procentowe;
przedstawiono w nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 265
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20.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Na dzien bilansowy srodki pieniezne iich ekwiwalenty obejmowaty:

31.12.2020 31.12.2019
Srodki pieniezne w banku 643 238 315655
Depozyty bankowe 502 535 64 004
Inne $rodki pienigzne 39 287 24 209
Srodki pieniezne w kasie — 9
Razem 1185060 403 877

20.1.
Klasyfikacja depozytow
bankowych

Depozyty bankowe to depozyty oprocentowane
wedtug statej, negocjowanej stopy procentowej,
z terminem zapadalnoscinieprzekraczajagcym trzech
miesiecy od daty ztozenia depozytu i podlegaja
wyptacie w ciggu 24 godzin od wezwania. Grupa
posiada depozyty bankowe wytgcznie winstytucjach
finansowych o ratingu BBB i wyzszym.

20.2.

Klasyfikacja
ekwiwalentow srodkow
pienieznych

Ekwiwalenty sSrodkéw pienieznych obejmujg nieroz-
liczone ptatnosci dokonane przez klientéw Grupy za
pomocga kanatdw ptatnosci elektronicznej.

266

20.3.
Klasyfikacja srodkow
pienieznych w banku

Srodki pieniezne w banku obejmuja $rodki pieniezne
zdeponowane w banku i dostepne na zadanie.

20.4.

Srodki pieniezne

O ograniczonej mozliwosci
dysponowania

Na dzien 31 grudnia 202012019 r. Grupa nie posia-
dafa Srodkoéw pienieznych o ograniczonej mozliwosci
dysponowania.

IV. Sprawozdanie finansowe

21.
Kredyty i pozyczki

Na dzien bilansowy kredyty i pozyczki obejmowaty:

allegro

31.12.2020 31.12.2019
Kredyty i pozyczki 5437 223 6 001 174
Kredyty i pozyczki — czes¢ dlugoterminowa 5437 223 6001 174
Kredyty i pozyczki — 335741
Pozostate 577 —
Kredyty i pozyczki — czes¢ krotkoterminowa 577 335741
Kredyty i pozyczki — razem 5437 800 6 336 915

W dniu 20 grudnia 2016 r. Grupa zawarta umowe
kredytowga ,Senior Term and Revolving Facilities
Agreement” w wysokosci 3 500 000 PLN, zaciag-
gniete przez Adinan Seniorco S.ar.l, oraz ,Second
Lien Facility Agreement” w kwocie 1 300 000 PLN,
zaciggniete przez Adinan Bondco S.a r.l. Kredyt
,Senior Term Loan” obejmowat ,Amortizing Term
Loan” (,TLA") w kwocie 450 000 PLN oraz ,Senior
Bullet Term Loan” (,TLB") w wysokosci 1 550 000
PLN. W ramach umowy ,Senior Term and Revolving
Facilities Agreement” Grupa otrzymata takze kredyt
rewolwingowy w wysokosci 340 000 PLN, ktory
pozostat niewykorzystany.

W dniu 22 maja 2019 1. Grupa zwiekszyta zadtuzenie
z tytutu umowy ,Senior Term and Revolving Facilities
Agreement” o kwote 2 000 000 PLN. Kwota nomi-
nalna kredytu TLA zostata zwiekszona o 450 000
PLN do 1363500 PLN, natomiast w przypadku TLB
(wraz z TLA zwanymi ,Senior Term Loans") zostata
zwiekszona o 1 550 000 PLN do 3 990 000 PLN.

Kredyty byty oprocentowane wg stawki 3M WIBOR
plus marza 3,25% i 3,75% dla poszczegdlnych transz
kredytu ,Senior Term Facility” oraz 7,00% w przypad-
ku kredytu ,Second Lien Agreement”. Dodatkowo
zaciggniete srodki w kwocie 1 959 516 PLN zostaty
pomniejszone 0 40 484 PLN kosztéw przygotowania,
w tym optate za udzielong zgode na refinansowanie
i zostaty dodane do kwoty zamortyzowanego kosztu
zobowigzania kredytowego. Na dzien 31 grudnia
2019, powiekszona kwota kredytéw ,Senior Term
Loans” wyniosta 5 353 500 PLN i, wraz z kredy-
tem ,Senior Revolving Credit Facility” w wysokosci
340000 PLN oraz kredytem ,Subordinated Second
Lien Bullet Term Loan” w kwocie 1 300 000 PLN
wynosita 6 993 500 PLN (w kwotach nominalnych)
oraz 6 336 915 wedtug zamortyzowanego kosztu.

Grupa sptacita dwie transze TLB w marcu i wrzesniu
2020 r. w wysokosci 172 483 PLN kazda.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 267
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Transakcja refinansowania

W dniu 28 wrzesnia Rada Dyrektoréw podjeta de-
cyzje o refinansowaniu obecnych kredytéw Grupy.
W dniu 29 wrzesnia 2020 r. Grupa zawarta nowa
umowe kredytowg (,New Facilities Agreement”)
na finansowanie w kwocie 5 500 000 PLN, kredyt
niepodporzadkowany (,New Senior Facility) oraz
wielowalutowy kredyt rewolwingowy (,New RCF")
w wysokosci 500 000 PLN, ktéry tgcznie z nowym
kredytem niepodporzadkowanym (“New Senior
Facility”) zwany bedzie ,New Facilities Agreement”.

W dniu 14 pazdziernika 2020 r. Grupa zakonczyta
transakcje refinansowania zrealizowang poprzez
uruchomienie petnej kwoty srodkéw z tytutu no-
wej umowy kredytowej, otrzymujgc kwote netto
5440000 PLN, po odjeciu optat przygotowawczych
oraz kosztéw w wysokosci 60 000 PLN. Srodki Al-
legro.eu pozyskane z pierwszej oferty publicznej
akcji Spotki, oraz pozostate dostepne srodki, Grupa
wykorzystata na catkowita sptate obenych kredytow
w wysokosci 6 157 732 PLN.

Transakcja zostata ujeta jako wyksiegowanie ist-
niejgcych kredytéw i pozyczek. Nowe zadtuzenie
zostato ujete w wartosci godziwej. Bezposrednio
przed wyksiegowaniem poprzedniego zadtuzenia,
wartos¢ ksiegowa istniejgcych kredytéw wedtug
kosztu zamortyzowanego wzrosta o 143 378 PLN
aréwnowartos¢ odroczonych kosztéw kredytowania
zostata ujeta jako niepieniezny koszt finansowy.
taczna strata z tytutu refinansowania wyniosta
143 378 PLN.

Sptata kredytu Second Lien spowodowata nalicze-
nie dodatkowe] optaty za przedterminowg sptate
w wysokosci 26 000 PLN.

Ostateczny termin sptaty nowej umowy kredytowej
i nowego kredytu rewolwingowego przypada na
pazdziernik 2025 r. Nie przewiduje sie sptat nowego
kredytu niepodporzadkowanego przed ostatecznym
terminem sptaty przypadajacym 14 pazdziernika
2025 r. W wyniku transakcji refinansowania saldo
niesptaconych kredytéw bankowych zostato zredu-
kowane 0 651 732 PLN z6 151 732 PLN do 5500 000
PLN (w kwotach nominalnych).

Nowa umowa kredytowa poczatkowo przewiduje
naliczanie odsetek w okresach rocznych wedtug
stopy WIBOR lub EURIBOR lub LIBOR, w zalezno-
$ci od wyboru kredytobiorcy dla nowego kredytu
rewolwingowego (w kazdym przypadku nie nizszej
od zera) oraz poczatkowej marzy 2,25% rocznie
dla nowego kredytu niepodporzadkowanego oraz
1,80% rocznie dla nowego kredytu rewolwingowego.

Kredyt jest wyceniany wedtug zamortyzowanego
kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procen-
towej. Wartos¢ kosztéw pozyskania finansowania
jest uwzgledniona w kalkulacji efektywnej stopy
procentowej. Na dzien 31 grudnia 2020 r. srednia
efektywna stopa procentowa wynosi 2,47% a na
dzien 31 grudnia 2019 r. byta ona na poziomie 6,36%.

Termin sptaty Nowych Kredytéw przypada na
rok 2025, a harmonogram sptat przedstawia sie
nastepujgco:

Ponizej 3 miesigcy Od 3 do 12 miesigcy Od 1do5lat Powyzej 5 lat Razem

577 —

5,437,223 5,437,800

Na dzien bilansowy zawarte byty trzy kontrakty swap.
Celem zabezpieczenia stopy procentowej w Grupie
jest ograniczenie czesci przeptywow odsetkowych
narazonych na zmiany stép procentowych (patrz
nota 31.1).

Po refinansowaniu Grupa zmienita dni rozliczeniowe

dla nowego kredytu rewolwingowego i obecnie nie
przypadaja juz one na koniec kazdego kwartatu.
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Dla wiekszoscikredytéw i pozyczek, wartos¢ godziwa
nie rézni sie istotnie od wartosci ksiegowych, ze
wzgledu na fakt, iz oprocentowanie tych kredytéw
i pozyczek jest zblizone do stawek rynkowych.

IV. Sprawozdanie finansowe

21.1
Zasady rachunkowosci

Kredyty i pozyczki wykazywane sg poczatkowo
w wartosci godziwej pomniejszonej o koszty trans-
akcyjne. Po poczatkowym ujeciu kredyty i pozyczki
wykazuje sie wedtug zamortyzowanego kosztu,
z zastosowaniem metody efektywnej stopy pro-
centowej. Wszelkie réznice miedzy otrzymang kwotg
(pomniejszong o koszty transakgji) a wartoscig wy-
kupu ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w okresie
obowigzywania odpowiednich umodw, z zastosowa-
niem metody efektywnej stopy procentowej. Kredyty
i pozyczki wymagalne w terminie do jednego roku
klasyfikowane sg jako krétkoterminowe. W prze-
ciwnym razie sg one prezentowane jako pozycje
dtugoterminowe.

21.2

Zobowigzania
zabezpieczone

I aktywa zastawione na
zabezpieczenie

Zobowigzania leasingowe sg skutecznie zabezpie-
czone, poniewaz prawa do przedmiotu leasingu ujete
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
wracajg do leasingodawcy w przypadku niewykona-
nia zobowigzania. Kredyty zabezpieczone sg zasta-
wem, ktory naktada pewne zobowigzania na Grupe.
Zastaw stanowi, ze Grupa nie ustanowi zadnych
innych zabezpieczen na swoich aktywach i bedzie
osiggata wskazniki finansowe opisane w umowach
finansowych. Wiecej informacji w nocie 34.

allegro

21.3
Przestrzeganie
kowenantow kredytowych

W umowie ,Senior Term and Revolving Facilities
Agreement” Grupa zobowigzana zostata do
utrzymywania ustalonych pozioméw wskaznikow
finansowych okreslonych jako Consolidated Senior
Net Debt oraz Consolidated Senior Secured Net
Debt na poziomach nie wyzszych niz wskazanych
w umowach.

W ramach refinansowania Adinan Midco, podmiot
nalezacy do Grupy, podpisat nowg umowe New
Senior Facilities Agreement w dniu 29 wrzesnia
2020 r. W nowej umowie Grupa zobowigzata sie,
ze wskaznik tacznej Dzwigni Finansowe] Netto
nie przekroczy wskaznika okreslonego w Umowie
w zadnym Wiasciwym Okresie koriczacym sie w dacie
badania lub po pierwszej dacie badania. Jako ze
pierwsza data badania tego kowenantu przypada 30
czerwca 2021 r,, Grupa nie byta zobowigzana badac
kowenantow na dzien 31 grudnia 2020 r.

Grupa Allegro.eu przestrzegata kowenantéw finan-
sowych dotyczacych swoich kredytéw w okresach
sprawozdawczych 202012019, a takze w okresie od
dnia bilansowego do dnia zatwierdzenia niniejsze-
go skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Szczegbdty w nocie 32.

21.4
Ekspozycja na ryzyko
Szczegdty dotyczace ekspozycji Grupy na ryzyko

wynikajgce z pozyczek krétko - oraz dtugotermino-
wych przedstawiono w nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 269
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22.
Leasing

22.1.
Kwoty ujete w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw

Okres ekonomicznej uzytecznosci prawa do uzytkowania aktywdéw wynosi:

°  Leasing budynkow 1-9 lat
*  Leasing komputerdw i wyposazenia biura 3-4 lata
°  Leasing srodkéw transportu 1-3 lat
31.12.2020 31.12.2019
Amortyzacja (25 493) (25 284)
Koszty odsetkowe (3 028) (3 835)
Koszty leasingu krotkoterminowego (152) (332)
Razem (28 673) (29 451)

270 IV. Sprawozdanie finansowe

22.2.

allegro

Kwoty ujete w sprawozdaniu z sytuacji finansowe]

Zmiany w aktywach z prawem do uzytkowania w ciggu roku obrotowego:

Leasing
komputeréw Leasing
Leasing i wyposaze- Srodkow

Stan na 31.12.2020 budynkéw nia biura transportu Razem
Warto$¢ brutto 161 883 1501 304 163 689
Umorzenie (99 673) (1461) (172) (101 306)
Wartos¢ netto 62 210 40 132 62 383
Stan na 31.12.2020
Warto$¢ poczgtkowa netto 77 903 248 116 78 267
Zwiekszenia — nowy leasing 8 452 99 115 8 666
Zmiana umowy leasingowej 942 — — 942
Amortyzacja (25 087) (307) (99) (25 493)
Wartos¢ netto 62 210 40 132 62 383
Stan na 31.12.2019
Wartos¢ brutto 152 489 1402 189 154 080
Umorzenie (74 586) (1 154) (73) (75 813)
Wartos¢ netto 77 903 248 116 78 267
Stan na 31.12.2019
Wartos$¢ poczatkowa netto 98 413 (287) 97 98 223
Zwiekszenia — nowy leasing 12 640 799 77 13 516
Zmiana umowy leasingowej (8 188) — — (8 188)
Amortyzacja (24 962) (264) (58) (25 284)
Wartos¢ netto 77 903 248 116 78 267

Prawa do uzytkowania aktywow prezentowane

sg w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozydji

rzeczowych aktywow trwatych.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 271
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Zmiany zobowigzan leasingowych w ciggu roku 223 Prawa do uzytkowania aktywdw amortyzuje sie

obrotowego:

Stan na 31.12.2020

Stan na 31.12.2019

Kwoty ujete
W sprawozdaniu
Z przeptywow pienieznych

liniowo przez krotszy z dwdch okreséw: okres
ekonomicznej uzytecznosci sktadnika aktywoéw lub
okres leasingu.

Aktywa i zobowigzania z tytutu leasingu sg poczat-

Wartos$¢ poczagtkowa leasingu 85538 Warto$¢ poczgtkowa leasingu 106 863 kowo wyceniane na podstawie wartosci biezacej
Zmiana 942 Zmiana (8 188) taczny wyptyw srodkdw pienieznych wynidst 29 129 Zobowigzania leasingowe obejmujg wartos$¢ biezaca
Oplaty leasingowe (26 101) Oplaty leasingowe (24 843) PLN w 2020 r. oraz 28 680 PLN w 2019 . netto nastepujacych optat leasingowych:
Zwiekszenia — nowy leasing 8 666 Zwigkszenia — nowy leasing 13 514 * state opfaty leasingowe,

Koszty odsetkowe 3028 Koszty odsetkowe 3835 224 * zmienne optaty leasingowe, oparte na indeksie
Zaptata odsetek (3028) Zaptata odsetek (3 835) Dziatalnoéé leasin gowa lub stawce,

Wycena walutowa 4221 Wycena walutowa (1.808) Gru oy i SpOSéb _]e_J +  kwoty, ktérych zaptacenia przez leasingobiorce
Zobowigzania leasingowe 73 266 Zobowigzania leasingowe 85538 oczekuje sie z tytutu gwarancji wartosci rezy-
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rozliczania

Grupa wynajmuje rézne nieruchomosci i sprzet.
Umowy zawierane sg zazwyczaj na state okresy od
1do 7 lat, ale moga wystepowac opcje przedtuzenia
opisane ponizej. Warunki najmu sg negocjowane
indywidualnie i zawierajg szeroki zakres réznych
warunkéw. Umowy leasingu nie zawierajg zadnych
kowenantdw, ale leasingowane aktywa nie moga
by¢ wykorzystywane jako zabezpieczenie dla celow
pozyczkowych.

Leasing ujmuje sie jako skfadnik aktywdw z prawem
do uzytkowania wraz z odpowiadajgcym im zobo-
wigzaniem na dzien, w ktérym przedmiot leasingu
zostaje udostepniony do uzytku Grupy. Kazda optata
leasingowa jest alokowana pomiedzy zobowigzanie
i koszty finansowe. Wartos¢ bilansowa zobowigzania
jest ponownie wyceniana w celu odzwierciedlenia
wszelkich ponownych oszacowan, modyfikacji
leasingu lub w celu uwzglednienia zaktualizowa-
nych statych optat leasingowych. Okres leasingu to
nieodwotalny czas trwania transakcji leasingowe;j;
okresy objete opcjami przedtuzenia i rozwigza-
nia leasingu sg uwzgledniane w okresie leasingu
tylko wtedy, gdy jest pewne, ze leasing zostanie
przedtuzony lub nie zostanie rozwigzany. Koszty
finansowe obcigzajg rachunek zyskéw i strat przez
okres leasingu, tak aby dla kazdego okresu uzyskac
stafg okresowg stope procentowg od niesptaconego
salda zobowigzania dla kazdego okresu.

dualnej,

cene wykonania opcji kupna, jezeli mozna z wy-
starczajaca pewnoscia zatozy¢, ze leasingobiorca
skorzysta z tej opdji.

Optaty leasingowe dyskontuje sie z zastosowaniem
stopy procentowej leasingu, jezeli stope te mozna
z fatwoscig ustali¢, lub z zastosowaniem krancowej
stopy procentowej, po ktérej Grupa pozyskuje
Srodki.

Aktywo z prawem do uzytkowania wycenia sie
wedtug kosztu obejmujacego:

* kwote poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu
leasingu,

* wszystkie optaty leasingowe zaptacone w dacie
rozpoczecia lub przed tg datg, pomniejszone
o wszelkie otrzymane bonusy leasingowe,

* wszystkie poczatkowe koszty bezposrednie, oraz

* koszty odtworzenia.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 273
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Ptatnosci zwigzane z leasingiem krétkoterminowym
i leasingiem aktywow o niskiej wartosci ujmowane
sg metodg liniowg jako koszt w rachunku zyskéw
i strat. Leasing krétkoterminowy to leasing, ktérego
umowa dotyczy okresu nie dtuzszego niz 12 mie-
siecy. Aktywa o niskiej wartosci obejmuja sprzet IT
i mate elementy wyposazenia biura.

Umowy mogga zawierac zaréwno sktadniki leasingowe
jak i nie leasingowe. Grupa alokuje wynagrodzenie
z tytutu umowy do skfadnikéw leasingowych i nie
leasingowych w oparciu o ich wzgledne ceny jednost-
kowe. Jednak w przypadku leasingu nieruchomosdi,
w ktérym Grupa jest leasingobiorcg, Grupa posta-
nowita nie rozdziela¢ sktadnikéw leasingowych i nie
leasingowych i zamiast tego ksieguje je jako jeden
sktadnik leasingu.

22.5.
Opcje przedtuzenia
| rozwigzania umowy

Opcje przedtuzenia i rozwigzania umowy zawarte sg
w szeregu umow leasingu nieruchomosci i sprzetu
w catej Grupie. Warunki te stuzg do maksymalizagji
elastycznosci operacyjnej w zakresie zarzadzania
umowami. Wiekszo$¢ posiadanych opcji przedtu-
zenia i rozwigzania umowy moze by¢ wykonanych
tylko przez Grupe, a nie przez leasingodawce.

Przy ustalaniu okresu leasingu, Grupa rozwaza
wszystkie fakty i okolicznosci, ktére moga sta-
nowi¢ ekonomiczny bodziec do wykonania opdji
przedtuzenia, lub do niewykonania opcji rozwigzania
umowy. Opcje przedtuzenia (lub okresy po opgji
rozwigzania) sg wigczone do okresu leasingu jezeli
istnieje wystarczajgca pewnosg, ze leasing zostanie
przedtuzony (lub nie zostanie rozwigzany).

Opcje przedtuzenia dla aktywéw z prawem do uzyt-
kowania nie zostaty uwzglednione w zobowigzaniu
leasingowym, poniewaz Grupa moze zastapic sktad-
nik aktywéw bez ponoszenia znacznych kosztow
lub zaktécen dziatalnosci oraz poniewaz nie ma
wystarczajacej pewnosci, ze umowy leasingowe
zostang przedtuzone.
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Okresleasingu podlega ponownej ocenie, jezeli opcja
zostanie faktycznie wykonana lub Grupa bedzie
zobowigzana do jej wykonania. Ocena wystarczajacej
pewnosci weryfikowana jest tylko jezeli wystapiistot-
ne zdarzenie lub istotna zmiana okolicznosci, ktore
majg wptyw na te ocene i pozostajg pod kontrolg
leasingobiorcy.

23.
Podatek odroczony

Podatek odroczony ujmowany jest w odniesieniu do
réznic przejsciowych pomiedzy wartoscig podatko-
wa aktywdw i zobowigzan a ich wartoscia ksiegowa
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.
Jezeli jednak zobowigzanie z tytutu odroczonego
podatku dochodowego powstato z tytutu poczat-
kowego ujecia wartosci firmy oraz jesli powstato
w wynik poczatkowego ujecia sktadnika aktywow
lub zobowigzania w ramach transakcji innej niz po-
tgczenie przedsiewzie¢, ktére to poczatkowe ujecie
nie wptywa w momencie przeprowadzenia transakdji
ani na ksiegowy ani na podatkowy zysk lub strate,
nie wykazuje sie go. Odroczony podatek dochodo-
wy ustala sie przy zastosowaniu obowigzujgcych
prawnie lub faktycznie na dziert konczacy okres
sprawozdawczy stawek (i przepiséw) podatkowych,
ktére zgodnie z oczekiwaniami bedg obowigzywac
w momencie realizacji odnosnych aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego lub uregulo-
wania zobowigzania z tego tytutu.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujmowane sg
réwniez w odniesieniu do niewykorzystanych strat
podatkowych i sg rozpoznawane tylko wtedy, gdy
prawdopodobne jest, ze w przysztosci powstanie
dochdéd do opodatkowania, ktéry pozwoli na wyko-
rzystanie réznic przejsciowych lub ulg podatkowych
z tego samego rodzaju podatku.

Aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego po-
datku dochodowego sa prezentowane netto, jezeli
Spotka posiada mozliwy do wyegzekwowania tytut
prawny do skompensowania naleznosci i zobo-
wigzan z tytutu podatku dochodowego oraz jezeli
aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku
dochodowego dotyczg podatkéw dochodowych
naktadanych przez ten sam organ podatkowy na
ten sam podmiot podatkowy.

IV. Sprawozdanie finansowe

23.1.

allegro

Aktywa z tytutu podatku odroczonego

Aktywa z tytutu podatku odroczonego na dzien bilansowy sktadaty sie z przejsciowych

réznic, ktére mozna przypisac do:

31.12.2020 31.12.2019
Rozliczenia migedzyokresowe kosztéw 54 959 28 445
Zobowigzania wobec pracownikow 32 469 14 818
Zabezpieczenia przeptywow pienieznych — 9708
Utrata wartosci nalezno$ci handlowych 9285 6 500
Pozostate 13 220 9242
Razem aktywa z tytutu podatku odroczonego 109 933 68 713
Pomniejszenie aktywow z tytutu podatku odroczonego zgodnie z zasadami (109 652) (59 001)
Aktywa netto z tytulu podatku odroczonego 281 9712
Rozliczenia
miedzy- Zobowiagza-
okresowe nia wobec
kosztow pracownikéw Pozostate Kompensata Razem
Stan na 01.01.2020 28 445 14 817 25451 (59 001) 9712
(Zwiekszenie)/zmniejszenie do
zysku lub straty 26 514 17 651 4207 (50 651) (2279)
(Zwigkszenie)/zmniejszenie do
pozostatych catkowitych dochodow - - (7152) - (7.152)
Stan na 31.12.2020 54 959 32 468 22 506 (109 652) 281
Stan na 01.01.2019 17 746 6 598 31167 (45 002) 10 509
Rozpoznane z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych 476 - 51 - 527
(Zwiekszenie)/zmniejszenie do
zysku lub straty 10 223 8219 (4 966) (13 999) (523)
(Zwiekszenie)/zmniejszenie do
pozostatych catkowitych dochodow - - (801) - (801)
Stan na 31.12.2019 28 445 14 817 25451 (59 001) 9712

W 2020 roku nie rozpoznano aktywa z tytutu podat-
ku odroczonego w odniesieniu do nierozpoznanych
strat na kontraktach zabezpieczajgcych przeptywy
pieniezne, poniewaz uznano, ze nie jest prawdo-

podobne, ze jednostka zalezna, w ktérej wystepuja
takie kontrakty, wygeneruje w przysztosci zyski
wystarczajgce do odzyskania tych strat.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 275
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23.2.

Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku

dochodowego

Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku do-
chodowego na dzien bilansowy obejmowaty réznice
przejsciowe, ktére mozna przypisac do:

31.12.2020 31.12.2019
Wartosci niematerialne i prawne (korekta wartosci godziwej z tytutu
potgczenia jednostek) 665658 687 760
Pozyczki 6 080 4767
Rzeczowe aktywa trwate 5237 3736
Pozostate 11755 6 246
Razem zobowigzania z tytutu podatku odroczonego 688 730 702 509
Pomniejszenie zobowigzania z tytutu podatku odroczonego zgodnie
R a yiue 9020 (109 652) (59 001)
Zobowiazania netto z tytutu podatku odroczonego 579 078 643 508
Ujmowanie
wartosci
niematerialnych
i prawnych w ra-
mach potaczenia
jednostek Inne Kompensata Razem
Stan na 01.01.2020 687 760 14 749 (59 001) 643 508
Ujete z tytutu potgczenia jednostek
gospodarczych 687 - - 687
Stll?actls?zenle/(uzname) zysku lub (22 789) 8323 (50 651) (65 117)
Stan na 31.12.2020 665 658 23 072 (109 652) 579 078
Ujmowanie
wartosci
niematerialnych
i prawnych w ra-
mach potaczenia
jednostek Inne Kompensata Razem
Stan na 01.01.2019 709 726 10 348 (45 002) 675072
Ujete z tytutu potgczenia jednostek
gospodarczych 9786 27 — 9813
g?:tl?zeme/(uzname) zysku lub (31 752) 4374 (13 999) (41377)
Stan na 31.12.2019 687 760 14 749 (59 001) 643 508
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Odroczony podatek dochodowy

Kalkulacja odroczonego podatku dochodowego

opiera sie na najlepszych szacunkach Grupy. Grupa

zamierza kontynuowac analize pozycji odroczonego

podatku dochodowego Grupy na kazdy przyszty

dzien bilansowy.

Harmonogram aktywdw i rezerw z tytutu podatku

odroczonego przedstawia sie nastepujgco:

31.12.2020 31.12.2019
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 109 933 68 713
— dtugoterminowe 13 525 16 079
— krotkoterminowe 96 408 52634
Kompensata (109 652) (59 001)
Razem 281 9712
31.12.2020 31.12.2019

Zobowigzania z tytutu podatku odroczonego 688 730 702 509
— dtugoterminowe 610 240 640 096
— krétkoterminowe 78 490 62413
Kompensata (109 652) (59 001)
Razem 579 078 643 508

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 277
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24.

Zobowigzania wobec pracownikow

Grupa wyptaca pracownikom nastepujgce swiadcze-
nia, ktére moga powodowac powstanie zobowigzan
wobec pracownikéw na dzien bilansowy:

* krétkoterminowe zobowigzania wobec pracow-
nikow;

* wynagrodzenia oraz skfadki na ubezpieczenie
spoteczne (poza ubezpieczeniamiemerytal-
nymi i rentowymi);

° pfatne nieobecnosci;
° premie motywacyjne, nagrody pieniezne;
* Swiadczenia dodatkowe;

° Swiadczenia po okresie zatrudnienia:

o skiadki na ubezpieczenia emerytalne i ren-
towe;

° odprawy emerytalne.

Krotkoterminowe zobowigzania wobec
pracownikéw

Zasady rachunkowosci dotyczace krétkotermi-
nowych $wiadczen pracowniczych nie wymagaja
stosowania zatozen aktuarialnych do ustalenia
wysokosci zobowigzan czy kosztéw i nie stwarzaja
mozliwosci powstania zysku lub straty aktuarialne;j.
Ponadto zobowigzania z tytutu krétkoterminowych
Swiadczen pracowniczych ustala sie bez dyskonta.

Jesli pracownik wykonywat prace na rzecz Grupy
w Ciggu okresu obrotowego, to Grupa ujmuje szaco-
wang niezdyskontowanga wartos¢ krotkoterminowych
Swiadczen, ktére zostang wyptacone w zamian za te
prace jako zobowigzanie, po potraceniu wszelkich
kwot juz zaptaconych oraz kosztow.

Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze polega-
jace na dokonaniu wyptat premii sg ujmowane, gdy
spetnione zostaty nastepujace warunki:

° naGrupie cigzy obecne prawne lub zwyczajowo
oczekiwane zobowigzanie do dokonania wyptat
z wyniku zdarzen przesztych; oraz

* mozna dokonac wiarygodnej wyceny tego zo-
bowigzania.
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W przypadku Swiadczen z tytutu ptatnych nie-
obecnosci, Swiadczenia pracownicze ujmowane sg
z tytutu kumulowanych ptatnych nieocbecnosci (np.
niewykorzystane urlopy) z chwilg wykonania pracy,
ktéra zwieksza uprawnienia do przysztych ptatnych
nieobecnosci. W przypadku niekumulujgcych sie
ptatnych nieobecnosci (np. zwolnienia chorobowe)
Swiadczenia ujmuje sie z chwilg ich wystapienia.

Swiadczenia pracownicze z tytutu ptatnych nieobec
noscioraz $wiadczenia z tytutu premii nie spetniaja
definicji rezerw w Swietle MSSF i prezentowane sg
jako zobowigzania krétkoterminowe w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej w pozycji zobowigzan handlo-
wych oraz pozostatych zobowigzan.

Program okres$lonych sktadek - ZUS
(sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Grupa odpro-
wadza skifadki emerytalne i rentowe uzaleznione od
wynagrodzenia brutto za kazdego zatrudnionego
pracownika do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(,program panstwowy"). Grupa jest zobowigzana do
przekazywania sktadek w terminie ptatnoscijedynie
w okresie zatrudnienia pracownika. Na Grupie nie
cigzy prawne ani zwyczajowo oczekiwane zobo-
wigzanie do wyptaty przysztych swiadczen. Jesli
Grupa przestanie zatrudnia¢ osoby uczestniczace
w programie panstwowym, to nie ma obowigzku wy-
pfaty $wiadczen wypracowanych przez jej wiasnych
pracownikéw w ubiegtych latach. Z tego wzgledu
program panstwowy jest programem okreslonych
sktadek.

Zobowigzanie Grupy z tytutu tych programow za
kazdy okres ustalane jest na podstawie kwot sktadek
do wniesienia za dany rok. Zgodnie z MSR 19 nie
wymaga sie stosowania zatozen aktuarialnych do
ustalenia wysokosci zobowigzan czy kosztéw i nie ma
mozliwosci powstania zysku lub straty aktuarialne;j.
Ponadto zobowigzania sg wyceniane bez dyskonta,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nie sg one w petni
rozliczane w ciggu roku po zakonczeniu okresu,
w ktérym pracownicy wykonywali zwigzang z nimi
prace.
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W przypadku gdy pracownik wykonywat prace na
rzecz Grupy w ciggu okresu, Grupa ujmuje sktadke
pfatng do programu okreslonych sktadek w zamian
za te prace jako zobowigzanie, po pomniejszeniu
o ewentualne sktadki juz zaptacone oraz koszty.

Program okres$lonych swiadczeh -
odprawy emerytalne i rentowe

Pracownicy Grupy lub wskazani przez nich uposazeni
majg prawo do odpraw emerytalnych i rentowych.
Odprawy emerytalne i rentowe sg wyptacane jed-
norazowo, w momencie przejscia na emeryture lub
rente. Zgodnie z MSR 19 odprawy te majg charakter
programu okreslonych Swiadczen.

Wartos$¢ biezgca wspomnianych zobowigzan na
kazdy dzien koriczacy okres sprawozdawczy jest
obliczana przez niezaleznego aktuariusza. Naliczone
zobowigzania sg réwne zdyskontowanym ptatno-
Sciom, ktére maja zosta¢ dokonane w przysztosdi,
z uwzglednieniem rotacji zatrudnienia i dotycza
okresu do dnia konczgcego okres sprawozdawczy.

W roku 2020 Grupa rozpoznata zyski/straty aktu-
arialne ujete w pozostatych catkowitych dochodach.

Pracownicze Plany Kapitatowe

Pracownicze Plany Kapitatowe (,PPK" zostaty wpro-
wadzone nowymi przepisami obowigzujgcymi od 1
stycznia 2019 r., zgodnie z ktérymi pracodawcy sg
zobowigzani do wprowadzenia w swojej organizacji
pracowniczych planéw kapitatowych. Pracownicze
plany kapitatowe stanowig nowga forme oszcze-
dzania w ramach systemu emerytalnego. Wptata
podstawowa finansowana przez pracownika wy-
nosi 2% wynagrodzenia brutto. Z kolei pracodawca
dokonuje wptaty w wysokosci 1,5% obowigzkowej
sktadki pracownika oraz moze tez przekazywac
dobrowolng wptate dodatkowg w wysokosci do
2,5% wynagrodzenia. Ten obowigzek dotycza tylko
tych pracownikéw, ktérzy nie zrezygnowali z PPK.
Zobowigzanie z tytutu pracowniczych programéow
kapitatowych na dzien 31 grudnia 2020 r. wynosito
302 PLN i byto ujmowane w pozycji zobowigzan
handlowych oraz pozostatych zobowigzan.

allegro

Diugoterminowy program motywacyjny

Dtugoterminowy program motywacyjny (,LTI") jest
forma premii uznaniowej przyznawanej kluczowym
cztonkom Rady Dyrektoréw i wybranym menedze-
rom w Grupie. Premia wyptacana jest jednorazowo
na podstawie wynikéw osobistych Grupy i uczest-
nika, jednak nie wczesniej niz w czerwcu 2021 r.,
lub do momentu wyjscia Akcjonariuszy Wiekszo-
sciowych z inwestycji w Grupie lub do momentu
debiutu gietdowego Grupy. Rezerwa tworzona jest
proporcjonalnie do uptywu czasu i ujawniana jest
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
w pozycji zobowigzan wobec pracownikéw. Po IPO
Grupy w pazdzierniku 2020 r. prawa do premii LTI
zostaty w catosci przyznane i premia zostanie wy-
ptacona uczestnikom w czerwcu 2021 r. Program
LTI zostat juz zakonczony.

Ptatnosci w formie akcji

Transakcje ptatnosci w formie akgji traktowane sg
zgodnie z MSSF 2. Standard obejmuje wszelkie poro-
zuminia, w ktérych podmiot nabywa towary i ustugi
w zamian ze emisje instrumentow kapitatowych, lub
w zamian za ptatnosci gotdwkowe bazujace na warto-
$cigodziwej instrumentow kapitatowych podmiotuy,
chyba ze transakcja ta w oczywisty sposéb stuzy
innemu celowi niz ptatnos$¢ za towary lub ustugi do-
starczone otrzymujacej je jednostce. Zgodnie z MSSF
2 Grupa Allegro.eu rozréznia pomiedzy programami
rozliczanymi w instrumentach kapitatowych a pro-
gramami rozliczanymi ptatnosciami gotéwkowymi.
Korzyscifinansowe z tytutu programéw rozliczanych
w akcjach rozliczane sg przez caty oczekiwany okres
nabywania praw i odnoszone do kapitatéw wtasnych
od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug, ktéra moze
by¢ wczesniejsza niz dzien przyznania. Dla pfat-
nosci w formie akcji rozliczanych w instrumentach
kapitatowych, wartos¢ przyznanych instrumentéw
ustalana jest na dzien przyznania i aktualizowana
w okresie od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do
dnia przyznania. Koszty z programéw rozliczanych
w ptatnosciach gotéwkowych takze rozliczane przez
caty oczekiwany okres nabycia praw, ale odnoszo-
ne sg do zobowigzan. Opis istniejgcego Programu
Inwestycyjnego dla kierownictwa rozliczanego
w instrumentach kapitatowych oraz Programu Mo-
tywacyjnego Allegro Incentive Plan przedstawiony
jest w nocie 39.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 279
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Zmiana stanu zobowigzan wobec pracownikow

Wystapity nastepujgce zmiany zobowigzan wobec pracownikow:

01.01.2019 Zwiekszenie Odwrécenie Wykorzystanie 31.12.2019 Zwiekszenie Odwrécenie Wykorzystanie 31.12.2020

Pracowniczy program motywacyjny (LTI) 9165 9946 — — 19 111 5752 (24 863) — —
Rezerwa na odprawy emerytalne i rentowe 1889 1562 — — 3451 1919 — — 5370
Diugoterminowe zobowigzania wobec pracownikow 11 054 11 508 — — 22 562 7671 (24 863) — 5370
Rezerwa na wyptate premii 16 275 55 645 (3665) (20 628) 47 628 120 389 (4 809) (59 708) 103 499
Pracowniczy program motywacyjny (LTI) — — — — — 24 863 — — 24 863
Niewykorzystane rezerwy urlopowe 9291 11 428 — (9 291) 11 428 12 515 — (4 982) 18 960
Rezerwa na odprawy emerytalne i rentowe 25 6 — — 31 17 — — 48
Pozostate 5 523 — — 528 1031 — — 1559
Krétkoterminowe zobowigzania wobec pracownikow 25596 67 602 (3 665) (29 919) 59 615 158 814 (4 809) (64 690) 148 928
Razem 36 650 79 110 (3 665) (29 919) 82177 166 486 (29 672) (64 690) 154 299
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25.

Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania

Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania na dzien bilansowy obejmowaty:

Nota 31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania handlowe 342 861 207 146
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami i zwrotow 9.3,94 115 399 70422
Zobowigzania z tytutu VAT 73448 52 259
Ubezpieczenia spoteczne i inne zobowigzania podatkowe 13 695 9768
Pozostate zobowigzania 12 226 9 566
Razem 557 629 349 161

Zobowigzania handlowe regulowane sg zazwyczaj
w terminie 30 dni od ich rozpoznania. Wartos¢ go-
dziwa zobowigzan handlowych oraz pozostatych
zobowigzan jest uznawana za takg sama jak ich
wartos¢ bilansowa z uwagi na ich krétkoterminowy
charakter.

25.1.
Klasyfikacja zobowigzan
handlowych

Zobowigzania handlowe to zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug zrealizowanych na rzecz Grupy
przed zakonczeniem roku obrotowego, ktére nie
zostaty zapfacone. Kwoty te nie sg zabezpieczone
iregulowane sg zazwyczajw terminie 30 dni od ich
rozpoznania. Zobowigzania handlowe oraz pozosta-
te zobowigzania prezentowane sg jako zobowigzania
krotkoterminowe, chyba ze ptatnosc staje sie wy-
magalna po 12 miesigcach od zakonczenia okresu
sprawozdawczego. Ujmowane sg one poczatkowo
w wartosci godziwej, a nastepnie wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu meto-
dy efektywnej stopy procentowe;.
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26.

Zobowigzania opcyjne
do wykupu udziatéw
niedajgcych kontroli

Wartos$¢ zobowigzania opcyjnego do wykupu
udziatéw niedajgcych kontroli na dzien bilansowy
wyniosta:

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatow niedajgcych kontroli — 21002
dtugoterminowe -
Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw niedajgcych kontroli — 22208
krotkoterminowe -
Razem — 43 210

W dniu 19 kwietnia 2019 . Allegro.pl Sp. z 0.0. nabyto
135 520 udziatéw w eBilet Polska Sp. z 0.0. stano-
wigcych 80% wyemitowanych udziatéw od podmiotu
niepowigzanego Bola Investments Limited. Strony
uzgodnity, ze pozostate 20% udziatdw bedacych
w posiadaniu Bola Investments Limited mozna be-
dzie naby¢ w dwdch transzach na podstawie opcji
kupna lub sprzedazy. W dniu 25 wrzesnia 2020 .
Allegro.pl nabyto pozostate 20% udziatéw i na dzien
31 grudnia 2020r. Allegro.pl jest wiascicielem 100%
udziatéw w spoétce eBilet. W efekcie tej transakdji
Zobowigzanie opcyjne do wykupu udziatéw nieda-
jacych kontroli oraz Udziaty mniejszosciowe zostaty
wycofane z bilansu poprzez Niepodzielony wynik
finansowy za lata ubiegte.

Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw
niedajacych kontroli ujete na 31 grudnia 2019 .
wynikaty z pofgczen jednostek gospodarczych i sta-
nowity opcje sprzedazy udziatbw mniejszosciowych
w eBilet. Grupa miata prawo do zakupu (,0pcje
kupna”), a Sprzedajacy miat prawo do sprzedazy
(,opcje sprzedazy"”) pozostatych 20% udziatéw eBilet.

Opcje kupna mogty zostac¢ zrealizowane dla pierw-
szej transzy 10% udziatow w kazdym roku 2021-
2023 oraz dla drugiej transzy 10% w kazdym roku
2022-2026, natomiast opcje sprzedazy mogty zostac
wykonane dla pierwszej transzy 10% udziatéw w kaz-
dym roku okresu 2020-2023 oraz dla drugiej transzy
10% udziatéw w kazdym roku okresu 2021-2026.
Cena wykonania kazdej z opcji bazuje na EBITDA
wykazanym przez eBilet w sprawozdaniu finanso-
wym za rok poprzedzajgcy date wykonania opcji, po
uwzglednieniu mnoznika opartego miedzy innymina
stopie wzrostu EBITDA, oraz na realizacji okreslonych
celéw operacyjnych przez eBilet. Minimalna cena
wykonania opcji kupna i sprzedazy dla obu transz

tgcznie zostata ustalona na poziomie 22 000 PLN.
Zasadne byto przyjecie, ze formuta ceny wykonania
jest zblizona do wartosci godziwej udziatow eBilet.

Opcje sprzedazy miaty zostac rozliczone wytgcznie
fizycznie. W rezultacie opcje skutkowaty powstaniem
zobowigzania finansowego w kwocie réwnej wartosci
biezgcej powyzszego zobowigzania opcyjnego. Na
dzien 31 grudnia 2019 roku pozycja ta byfa sza-
cowana na kwote 43 210 PLN. Poniewaz ryzyko
oraz korzysci wynikajgce z posiadania udziatéw
zwigzanych z opcjami sprzedazy pozostaty przy
udziatowcach mniejszosciowych, zobowigzanie
finansowe zmniejszyto kapitat wiasne Grupy.

Kryterium ,fixed-for-fixed” nie zostato spetnione
(liczba udziatdw jest stata, natomiast cena jest
zmienna), w zwigzku z czym opcje spowodowaty
powstanie pochodnego skfadnika aktywow finanso-
wych. Poniewaz cena wykonania opcji byfa zblizona
do wartosci godziwej, wartos¢ godziwa pochodnych
aktywodw finansowych wynosita zero.

Po zakonczeniu negocjacji z wiascicielami mniej-
szosciowymi we wrzesniu 2020 r. ustalono cene za
pozostate 20% udziatéw na poziomie 40 000 PLN
i wszystkie opcje kupna i sprzedazy zostaty umo-
rzone przez obie strony. W wyniku przejecia Zobo-
wigzanie opcyjne do wykupu udziatéw niedajgcych
kontroli zostato przeszacowane do uzgodnionej ceny
40000 PLN, przy czym zysk w wysoko$ci3 210 PLN
zostat ujety w kapitale wtasnym (,Pozostate kapitaty
rezerwowe”). Zobowigzania opcyjne do wykupu
udziatéw niedajgcych kontroli, ktére byto uprzednio
ujete w Pozostatych kapitatach rezerwowych wraz
z udziatami mniejszosciowymizostato przeniesione
w ramach kapitatu wtasnego do Niepodzielonego
wyniku finansowego za lata ubiegte.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 283
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26.1.
Zasady rachunkowosci

Zobowigzania opcyjne do wykupu
udziatéw niedajacych kontroli udziatéw
mniejszosciowych

Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw niedaja-
cych kontroli, ktére daty udziatowcom mniejszoscio-
wym prawo do sprzedazy swoich udziatéw Grupie
stanowig zobowigzanie Grupy do zakupu wtasnych
instrumentdéw kapitatowych. To zobowigzanie finan-
sowe ujmowane jest poczatkowo w wartosci biezgcej
zobowigzania, tzn. w kwocie wykupu.

Zobowigzanie finansowe jest poczatkowo ujmowane
w kapitale wtasnym Grupy (tzn. zmniejsza kapitaty
wiasne Grupy) jezeli warunki wykonania opcji nie
przenosza na Grupe ryzyk oraz korzysci z posiadania
tych akcji/udziatéw. Jezeli warunki wykonania opdji
przenosza na udziaty mniejszosciowe ryzyka oraz
korzysciz posiadania akgcji/udziatéw, to zobowigza-
nie finansowe jest poczatkowo ewidencjonowane
w udziatach mniejszosciowych (tzn. zmniejsza udzia-
ty mniejszos$ciowe) lub w wartosci firmy jezeli opcja
sprzedazy wystawiana jest w procesie potgczenia
przedsiewziet.

Po poczatkowym ujeciu, jezeli ryzyka i korzysci
wynikajgce z posiadania udziatéw objetych opcja
sprzedazy nie zostaty przeniesione na Grupe
(tzn. wcigz ujmuje sie udziaty mniejszosciowe),
zobowigzanie finansowe nadal wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu, tzn. po wartosci biezacej
kwoty wykupu. Ustalone dyskonto jest ujmowane
w kosztach finansowych. Zobowigzanie finansowe
podlega aktualizacji wyceny przynajmniej raz w roku
na podstawie najlepszej aktualnej wiedzy co do kwo-
ty wykupu. Zmiany stanu zobowigzania finansowego
wynikajacego ze zmian szacunkowej kwoty wykupu
odnoszone sg na kapitat wkasny Grupy.

Jezeli opcja sprzedazy wygasa bez jej wykonania,

zobowigzanie finansowe wytaczane jest z kapitatu
wiasnego Grupy.
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Zakupione opcje kupna udziatow
mniejszosciowych

Jezeli spetnione sa kryteria ,fixed-for-fixed” (stata
liczba akcji/udziatdw za statg ptatnosc pieniezng),
zakupiona opcja zakupu ujmowana jest w kapitale
wiasnym. Jezeli kryteria te nie sg spetnione, to zakup
opcji zakupu powoduje powstanie pochodnego in-
strumentu finansowego wycenianego w wartosci
godziwej przez wynik finansowy.

26.2.
Osady i szacunki

Cena wykonania opcji kupna i sprzedazy

Cena wykonania opcji zostata ustalona przy uzyciu
wzoru opartego na wynikach, ktéry zdaniem kie-
rownictwa stanowi przyblizenie wartosci godziwej
udziatow eBilet.

Przeniesienie ryzyka i korzysci
wynikajacych z posiadania udziatéw
bedacych przedmiotem opcji sprzedazy

Kierownictwo ustalito, ze ryzyko i korzysciwynikajgce
z posiadania nie zostaty przeniesione na Grupe, po-
niewaz opcje kupnaiopcja sprzedazy nie przewiduja
symetrycznych warunkdw, a ich cena wykonania jest
przyblizeniem wartosci godziwe;j.

Rozliczenie pézniejszych zmian
zobowigzania finansowego

Kierownictwo zauwaza sprzecznos$¢ pomiedzy wy-
tycznymi z MSSF 9 i MSSF 10. Zdaniem kierownictwa
bardziej odpowiednie jest stosowanie wytycznych
z par. 23 MSSF 10, ujmujac wszelkie korekty zwigzane
ze zmianami w udziale wiasnosciowym jednostki do-
minujacej, ktore nie skutkujg utratg przez jednostke
dominujacg kontroli nad jednostka zalezng, jako
transakcje kapitatowe. W zwigzku z tym Kierow-
nictwo zdecydowato odnosi¢ zmiany zobowigzania
finansowego do kapitatu wiasnego, z wyjatkiem
odwrdécenia odsetek, ktore jest ujmowane w wyniku
finansowym.

IV. Sprawozdanie finansowe

27

allegro

Aktywa i zobowigzania finansowe

Klasyfikacja i pomiar

Zgodnie z MSSF 9 Grupa klasyfikuje aktywa finan-
sowe jako: wyceniane wedtug wartosci godziwej
lub wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu.
Klasyfikacja dokonywana jest w momencie poczat-
kowego ujecia i zalezy od przyjetego przez Grupe
modelu zarzadzania instrumentami i finansowymi
oraz charakterystyki kontraktowych przeptywoéw
pienieznych z tych instrumentéw.

W 201912020 roku wszystkie aktywa i zobowigzania
finansowe, z wyjatkiem instrumentéw pochodnych,
byty poczatkowo ujmowane wedtug wartosci godzi-
wej a po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzo-
wanego kosztu.

Grupa stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczen, a in-
strumenty pochodne klasyfikowane sg jako zabez-

pieczenia przeptywow srodkéw pienieznych.

Grupa posiada nastepujgce instrumenty finansowe:

Nota 31.12.2020 31.12.2019
Aktywa finansowe weditug zamortyzowanego kosztu 1882513 815 166
Pozyczki udzielone — 9324
Pozyczki konsumenckie 19 51972 —
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci* 17 640 333 396 801
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 1185060 403 877
Inwestycje 360 360
Pozostate aktywa finansowe 4788 4 804

* zwylgczeniem rozliczen podatkowych

Nota 31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania wedlug zamortyzowanego kosztu 5920 493 6 713 535
Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania** 25 405 534 247 872
Kredyty i pozyczki 21 5437 800 6 336 915
Zobowigzania leasingowe (poza zakresem MSSF 9) 22 73 266 85538
Zobowigzania opcyjne do wykupu udziatéw niedajgcych kontroli 26 — 43 210
Zobowigzania zwigzane z potgczeniem jednostek gospodarczych 3893 —
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 97 298 38925
Instrumenty pochodne (na zabezpieczenie przeptywow 31 97 298 38 925

pienieznych)

** 7 wytgczeniem przychoddw przysztych okreséw rozliczen podatkowych

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 285
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Zamortyzowany koszt sktadnika aktywdw finanso-
wych lub zobowigzania finansowego jest definiowany
jako kwota, po ktérej zobowigzanie finansowe jest
wyceniane w momencie poczatkowego ujecia po-
mniejszone o spiaty kapitatu, plus/minus skumulowa-
naamortyzacja przy uzyciu metody efektywnej stopy
procentowe]j wszelkich réznic miedzy tg poczatkowa
kwotg, a kwotg w momencie wymagalnosci oraz,
w przypadku aktywow finansowych, skorygowana
o wszelkie odpisy aktualizujgce.

Grupa zaprzestaje ujmowania sktadnika aktywow
finansowych gdy wygasajg umowne prawa do
przeptywdéw pienieznych ze sktadnika aktywow
finansowych lub gdy przenosi sktadnik aktywéw
finansowych, a przeniesienie spetnia warunki zaprze-
stania ujmowania. Przeniesienie sktadnika aktywow
finansowych wystepuje, gdy przeniesione zostaja
prawa do przeptywoéw finansowych lub prawa do
przeptywow finansowych zostajg zachowane, lecz
podmiot zawiera porozumienie o przekazywaniu
przeptywow (,pass-through arrangement”) spet-
niajgce kryteria wskazane w MSSF 9. W zwigzku
z tym zaprzestanie ujmowania nie ogranicza sie do
przypadkéw przeniesienia praw do przeptywow
pienieznych, ale zwigzane jest z szerszym pojeciem
,przeniesienia sktadnika aktywow finansowych”.

Grupa przenosi skfadnik aktywow finansowych jezeli
przenosi umowne prawa do otrzymania przeptywow
pienieznych ze skfadnika aktywéw finansowych lub
jezeli zachowuje umowne prawa do otrzymywania
przeptywodw pienieznych ze sktadnika aktywdw finan-
sowych, ale przyjmuje na siebie umowny obowigzek
przekazania przeptywdw pienieznych jednemu lub
wiekszej liczbie odbiorcéw.

Grupa przestaje ujmowac zobowigzania finan-
sowe, gdy zostang wypetnione, anulowane lub
wygasng. Grupa przestaje ujmowac zobowigzanie
finansowe takze wtedy, gdy jego warunki ulegna
zmianie, a przeptywy pieniezne zmodyfikowanego
zobowigzania sg zasadniczo rézne, w ktérym to
przypadku nowe zobowigzanie finansowe oparte
na zmodyfikowanych warunkach jest ujmowane
wedtug wartosci godziwej.

Instrumenty pochodne wskazane jako instrumenty
zabezpieczajgce sg poczatkowo ujmowane w war-
tosci godziwej w dniu zawarcia kontraktu pochod-
nego, a nastepnie wycena jest aktualizowana do
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obecnejwartosci godziwej. Instrumenty pochodne
wykorzystywane sg wytgcznie jako instrumenty
zabezpieczajace, a nie spekulacyjne. Jezeli jednak
instrumenty pochodne nie spetniajg kryteriéw ra-
chunkowosci zabezpieczen, to sg one klasyfikowane
jako ,przeznaczone do obrotu” dla celéw ksiegowych
i ujmowane wedtug wartosci godziwej przez wynik
finansowy.

Przeprowadzono testy skutecznosci zabezpie-
czen przeptywodw pienieznych i wynosi ona 100%.
W zwigzku z tym, wszystkie zmiany zostaty ujete
w Pozostatych catkowitych dochodach.

Zabezpieczenia przeptywéw pienieznych

W sierpniu 2018 r. Grupa przyjeta zasady rachun-
kowosci dla transakcji zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne, w celu ograniczenia ich potencjalnego
negatywnego wptywu na wyniki finansowe Grupy.
Kwoty nominalne i terminy wymagalnosci instru-
mentéw zabezpieczajgcych przedstawione zostaty
w nocie 31.1.

Efektywng cze$¢ zmian wartosci godziwej instrumen-
téw pochodnych wyznaczonych i kwalifikujgcych sie
jako zabezpieczenia przeptywdw pienieznych ujmuje
sie w pozostatych catkowitych dochodach. Zysk lub
strate dotyczaca czescinieefektywnejwykazuje sie
w rachunku zyskéw i strat.

Gdy instrument zabezpieczajacy wygasa lub zo-
staje sprzedany lub gdy zabezpieczenie przestato
spetnia¢ warunki rachunkowosci zabezpieczen, to
skumulowany zysk lub strata z tytutu instrumentu
zabezpieczajgcego, istniejgcy w danym momencie
w pozostatych catkowitych dochodach pozostaje
w kapitale wlasnym i odnoszony jest do rachunku
zyskoéw i strat w momencie realizacji planowanej
transakgji. Jezeli Grupa przestaje oczekiwac, ze pro-
gnozowana transakcja nastapi, wowczas skumulowa-
ny zysk lub strata ujety w pozostatych catkowitych
dochodach odnoszony jest do rachunku zyskéw
i strat.

Wartos$¢ godziwa kontraktéw swap zabezpieczaja-
cych stopy procentowe, stosowanych jako zabez-
pieczenie przeptywdw pienieznych przedstawiona
jest w niniejszej nocie. Zmiany stanu kapitatu za-
pasowego zostaty ujawnione w Skonsolidowanym
sprawozdaniu ze zmian w kapitale wiasnym.

IV. Sprawozdanie finansowe

Wartos$¢ godziwa zabezpieczajgcych instrumentéw
pochodnych zaliczana jest do aktywow trwatych
lub zobowigzan dtugoterminowych, jesli czas pozo-
staty do terminu zapadalnosci dla zabezpieczonej
pozycji przekracza 12 miesiecy, albo do aktywow
obrotowych lub zobowigzan krétkoterminowych,
jesli czas pozostaty do terminu zapadalnosci dla
zabezpieczanej pozycji nie przekracza 12 miesiecy.

Wartosci godziwe kontraktéw swap zabezpiecza-
jacych stopy procentowe obliczane sg poprzez
dyskontowanie przysztych przeptywdw pienieznych
bazujacych zaréwno na statych, jak i zmiennych
stopach procentowych. Dane wejsciowe wptywajace
na wartos$¢ godziwg sg zaszeregowane do Poziomu
2 hierarchii wartosci godziwej (dane wejsciowe ob-
serwowalne dla aktywdw lub zobowigzan, bezpo-
Srednio lub posrednio, inne niz ceny pochodzace
z aktywnego rynku dla identycznych aktywdw lub
zobowigzan). Te dane wejsciowe obejmujg statg
stope procentowg, stope dyskontowg oraz krzywa
rentownosci.

Nieefektywnos¢ zabezpieczen

Efektywnosc zabezpieczenia ustalana jest na poczat-
ku relacji zabezpieczajacej, oraz poprzez okresowe
oceny efektywnosci, aby zapewnic, ze istnieje relacja
ekonomiczna pomiedzy zabezpieczang pozycjg
a instrumentem zabezpieczajacym. Grupa zawiera
kontrakty swap analogicznie do zabezpieczane]
pozycji, tj. referencyjne stopy procentowe, daty aktu-
alizacji, daty ptatnosci, terminy wymagalnosci i kwoty
referencyjne. Grupa nie zabezpiecza 100% swoich
pozyczek, w zwigzku z czym pozycja zabezpieczo-
na identyfikowana jest jako proporcja udzielonych
pozyczek do poziomu kwoty referencyjnej swapow.
Jako ze wszystkie krytyczne warunki w ciggu roku
byty dopasowane, relacja ekonomiczna byta w 100%
efektywna.

allegro

Kompensata aktywow i zobowigzan
finansowych

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe podle-
gajg kompensacie, a kwota netto wykazywana jest
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej tylko jezeli
Grupa posiada prawnie egzekwowalny tytut prawny
do kompensowania ujetych kwot i zamierza rozliczy¢
sie w kwocie netto lub zrealizowac sktadnik aktywow
i uregulowac zobowigzanie réwnoczesnie.

Utrata wartosci aktywéw finansowych

Polityka Grupy i w zakresie utraty wartosci aktywow
finansowych jest zgodna z wymogami MSSF 9, ktéry
wymaga oszacowania oczekiwanej straty, niezaleznie
od tego czy wystapity, czy tez nie przestanki do
stworzenia takiego odpisu. Standard przewiduje
3-stopniowa klasyfikacje aktywdw finansowych pod
katem ich utraty wartosci:

° pierwszy stopien ryzyka, - salda dla ktérych nie
nastapit znaczny wzrost ryzyka kredytowego
od momentu poczatkowego ujecia, dla ktérych
oczekiwang strate ustala sie w oparciu o praw-
dopodobienstwo niewykonania zobowigzania
w ciggu 12 miesiecy;

o drugistopienryzyka - salda dla ktérych nastapit
znaczny wzrost ryzyka kredytowego od momen-
tu poczatkowego ujecia, dla ktérych oczekiwang
strate ustala sie w oparciu o prawdopodobienst-
wo niewykonania zobowigzania w catym okresie
kredytowania;

° trzeci stopien ryzyka - salda ze stwierdzong
utratg wartosci.

Dla naleznosci handlowych Grupa stosuje uprosz-
czony model, szerzej opisany w nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 287
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NOTA DO

SKONSOLIDOWANEGO
ZESTAWIENIA ZMIAN
W KAPITALE WELASNYM

28.

Nota do skonsolidowanego zestawienia zmian

w kapitale wtasnym

W tej nocie kwoty zostaty wyrazone w PLN, a nie
w tysigcach PLN.

Spoétka Allegro.eu zostata utworzona na podstawie
aktu notarialnego sporzadzonego w dniu 5 maja
2017 r. Wszystkie udziaty zostaty w petni pokryte
wktadem niepienieznym wycenionym w kwocie
8 313 297 585 PLN, z czego kwota 831 519 555
PLN zostata przypisana do kapitatu zaktadowego
Jednostki Dominujacej, a kwota 7 481 778 030 PLN
zostata ujeta w pozycji kapitat zapasowy Jednostki
Dominujgcej. Kapitat zostat pierwotnie wyemitowany
w euro, ktére byto poczatkowo walutg funkcjonalna
Jednostki Dominujgcej do konca wrzesnia 2020 .

Grupa wyemitowata zaréwno udziaty zwykte jak
i uprzywilejowane. Udziaty zwykte dawaty prawo
do zwrotu na poziomie 11% wartosci nominalnej
udziatéw, ktéra to kwota zostata rozliczona jedno-
razowo. Wyptaty z tytutu udziatéw zwyktych serii
A, B'i C mogty zostac zrealizowane wytacznie po
petnym rozliczeniu udziatéw uprzywilejowanych
oraz kumulatywnej dywidendy z tytutu udziatéw
uprzywilejowanych. Udziaty serii Bi C zostaty przy-
znane Kluczowej Kadrze Kierowniczej oraz innym
wybranym cztonkom kierownictwa przy zdefinio-
wanym okresie nabycia praw. Posiadacze udziatéw
uprzywilejowanych serii D1, D2, D3 i D4 byli upraw-
nieni do rocznej dywidendy kumulatywnej réwnej
12,0% kwoty wartosci udziatéw uprzywilejowanych,
tj. odpowiednio wartosci nominalnej i nadwyzki
ponad wartos¢ nominalng przypisang do udziatéow
uprzywilejowanych.
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W dniu 15 grudnia 2017 r. Udziatowcy podjeli decyzje
0 wyptacie tagcznej kwoty 46 332 907 PLN z akcji
uprzywilejowanych D1, D2, D3 i D4.

W dniu 23 maja 2019 r. podczas Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Udziatowcéw, udziatowcy
podjelidecyzje o odkupieniu 4 692 359 731 udziatéw
uprzywilejowanych serii D1 oraz 4 692 359 731
udziatéw uprzywilejowanych serii D2, a takze ustalili
tgczng kwote umorzenia w wartosci 1 967 015 789
PLN w przypadku udziatéw uprzywilejowanych seri
D1 oraz 709 721 684 PLN w przypadku udziatow
uprzywilejowanych serii D2. W efekcie udziatowcy
zdecydowali o obnizeniu wyemitowanego kapitatu
zaktadowego Spotki o kwote 395 819 313 PLN oraz
obnizeniu kapitatu zapasowego w wysokosci 2 280
918 160 PLN. Wyptyw $rodkdéw zwigzany z obnize-
niem kapitatu zostat sfinansowany wptywami z pod-
wyzszonych kredytéw Senior Term Loans (patrz nota
21) oraz dostepnymi saldami srodkéw pienieznych
Grupy i spowodowat eliminacje wszystkich udziatow
uprzywilejowanych D11 D2 z kapitatu zaktadowego
spofki.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy
Grupy wynosit 434 245 523 PLN i byt podzielony
na 10 295 789 705 udziatéw o wartosci nominalnej
0,0422 PLN (0,10 euro) kazda.

IV. Sprawozdanie finansowe

W 2020 roku Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwata przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie udziatowcéw w dniu 29 wrzesnia
2020r. Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce,
a polski ztoty jest waluta, w ktérej Grupa generuje
i wydaje wiekszos¢ srodkéw pienieznych. Dodat-
kowo w dniu 12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Akcje Jednostki Dominujacej zostaty
wprowadzone do obrotu, w zwigzku z czym zmiana
waluty na polskie ztote umozliwita obrét akcjami
zwyktymi.

Po zmianie waluty funkcjonalnej, kapitat zaktadowy
wynosit 468 412 PLN. Walne zgromadzenie akcjona-
riuszy podjeto uchwate w sprawie utworzenia jednej
nowej kategorii akcji (,Nowe Akcje Zwykte") i konwersji
wszystkich istniejgcych udziatéw na 1 miliard (1 000
000 000) Nowych Akcji Zwyktych. Nowa wartos¢
nominalna 1 Nowej Akcji Zwyktej zostata ustalona
na poziomie jednego grosza, tj. 0,01 PLN.

Podczas IPO Grupy, w dniu 2 pazdziernika 2020 r.
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate
zatwierdzajgcg podwyzszenie kapitatu zakladowe-
go w ramach kapitatu docelowego poprzez emisje
23 255 814 nowych akcji zwyktych o wartosci
nominalnej 0,01 PLN kazda, na sprzedaz po cenie
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subskrypcji podczas IPO po 43 PLN za 1 akdje,
otacznejwartosci 1 000 000 000 PLN pomniejszo-
nej o prowizje maklerskie w wysokosci 27,674,193
zwigzane z emisjg nowych akgji. Koszty transakcyjne
zwigzane z emisjg nowych akgji zwyktych w wysoko-
$ci 5889 272 PLN pomniejszyty kapitat zapasowy.

W wyniku tej konwersji wyemitowany kapitat zakfa-
dowy zostat zmniejszony do 10 000 000 PLN bez
umarzania akcjii bez wyptaty wptywadw z tytutu tego
zmniejszenia w kwocie 459 997 000 PLN, ktére za-
miast tego zostaty przeniesione na kapitat zapasowy.

Mnoznik uzyty do konwersji kazdej kategorii istnie-
jacych udziatéw na odpowiadajgce im Nowe Akcje
Zwykte zostat obliczony na podstawie ceny ustalonej
na dzien IPO na poziomie 43 PLN za 1 Nowg Akcje
Zwyktg w dniu 28 wrzesnia 2020 r. po zamknieciu
procesu budowania ksiegi popytu.

W efekcie wartos¢ rynkowa 1 000 000 000 nowych
akgji zwyktych, wynoszaca 43 000 000 000 PLN, zo-
stafa najpierw przypisana do istniejgcych udziatow
uprzywilejowanych serii D3 i D4 wedtug pierwotnego
kosztu plus naroste dywidendy kumulatywne, na-
tomiast warto$¢ rezydualna zostata alokowana do
kategorii akcji zwyktych. Przypisanie wartosci kazde;
kategorii udziatdw zostato nastepnie uzyte do oblicze-
nia alokacji nowych akcji zwyktych do kazdej kategorii.

Po konwersji

Przed UDZIALY
Rodzaj konwersja Mnoznik ZWYKLE
Udziaty zwykte subskrybentow 5000 000 0,0001 605
Udziaty Serii A1 434 804 791 0,8179 355624 294
Udziaty Serii A2 434 804 789 0,8179 355628 890
Udziaty Serii B1 23 514 029 0,9922 23330750
Udziaty Serii B2 23 514 024 0,9922 23330996
Udziaty Serii C1 5 56 894 284 468
Udziaty Serii C2 23923 440 0,8150 19 496 576
Udziaty Uprzywilejowane Serii D3 4692 359 731 0,0310 145 647 454
Udziaty Uprzywilejowane Serii D4 4692 359 729 0,0163 76 655 967
Liczba udziatow razem 10 330 280 538 1000 000 000

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 289
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Kapitat zaktadowy Grupy wzrést tym samym
z 10 000 000 PLN do 10 232 558 PLN, a kwota
972 093 251 PLN zostata pomniejszona o prowizje
maklerskie i przekazana na kapitatzapasowy w mo-
mencie jej otrzymania przez Jednostke Dominujaca;
tj. po zakonczeniu IPO Grupy w dniu 12 pazdziernika
2020r.

W wyniku transakcji opisanej powyzej, na dzien
bilansowy kapitat zaktadowy Grupy sktadat sie
z 1 023 255 814 Nowych Akcji Zwyktych o wartosci
nominalnej 0,01 PLN kazda i tgcznej wartosci nomi-
nalnej 10 232 558 PLN.

Na dziert 31 grudnia 2020 roku Allegro.eu S.A. nie
miato zyskow do wyptaty.

Na dzien bilansowy bezposrednimi witascicielami
akcji Jednostki Dominujacej byli:

31.12.2020 31.12.2019
Wtasciciel
Najwyzszego Wartos¢ % kapitatu Wartosé % kapitatu
Nazwa Szczebla akcji  zakladowego akcji  zaktadowego
Cidinan S.ar.l. Cinven 3212 463 31,4% 193675912 44,6%
Ei?‘r:?el[ja VI Investment Platform Permira 3212 463 31.4% 133612 276 30.8%
Mepinan S.ar.l. (dawniej: Adinan Mid Europa
(MEF V) Limited) Partners 713 881 70% 43039092 9,9%
Adagio Co-Invest L.P. Permira — 0,0% 60 063 636 13,8%
Adiman SCSp b.d. — 0,0% 3327758 0,8%
Pozostate b.d. 3093 751 30,2% 526 849 0,1%
Razem 10 232 558 100% 434 245 523 100%
Kluczowi akcjonariusze Grupy nalezg do funduszy
inwestycyjnych private equity: Cinven, Permira oraz
Mid Europa Partners (razem zwanych ,Akcjonariu-
szami Najwyzszego Szczebla").
290 IV. Sprawozdanie finansowe

Wptyw zmiany waluty funkcjonalnej na
kapitat wiasny

Zmiana waluty funkcjonalnej ksiegowana jest
w ujeciu prospektywnym. Prospektywne ujecie
ksiegowe oznacza, ze Grupa przelicza wszystkie
pozycje na nowg walute funkcjonalng przy uzyciu
kursu wymiany obowigzujgcego na dzien zmiany.
Przyjmuje sie, ze obliczone w ten sposob kwoty
pozycji niepienieznych uznawane sg za ich koszt
historyczny. Pozycje kapitatu wtasnego takze sa
przeliczane na nowg walute funkcjonalng przy uzyciu
kursu wymiany w dniu zmiany waluty funkcjonalnej
- niezaleznie od faktu, ze podmiot poprzednio za-
stosowat historyczny kurs walutowy do przeliczenia
kapitatu zaktadowego i kapitatu zapasowego z waluty
funkcjonalnej do waluty prezentacji. Na dzier zmiany
waluty funkcjonalnej nie powinny powstac¢ zadne
dodatkowe réznice kursowe; to oznacza, ze w pozo-
statych catkowitych dochodach nie powinny zostac
ujete zadne dodatkowe réznice kursowe z tytutu
przeliczenia. Grupa przeliczyta kapitat zaktadowy
i kapitat zapasowy Jednostki Dominujacej z EUR na
PLN stosujgc kurs wymiany z dnia zmiany waluty
funkcjonalnej, co spowodowato wzrost kapitatu
zaktadowego i kapitatu zapasowego w poréwnaniu
z wartosciami bilansowymi prezentowanymi wcze-
$niej poich przeliczeniu z waluty funkcjonalnej EUR
na walute prezentacji (PLN) przy uzyciu historycz-
nych kurséw walutowych. W zwigzku z tym, efekt
zmiany wartosci bilansowe] kapitatu zaktadowego
i kapitatu zapasowego zostat ujety z drugostronnym
zapisem bezposrednio w niepodzielonym wyniku
finansowym za lata ubiegte.

allegro

Wptyw IPO na kapitat wtasny

W dniu 12 pazdziernika 2020 . (,Data Debiutu”) akcje
Jednostki Dominujacej zadebiutowaty na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Pierwsza
oferta publiczna objeta 213 549 039 akcji po ofe-
rowanej cenie 43 PLN za 1 akcje. Ponadto, Cidinan
S.a r.l, Permira VI Investment Platform Limited,
i Mepinan S.a r.l. (zwani razem, ,Wiekszosciowymi
Akcjonariuszami Sprzedajacymi”) przyznaty firmie
Morgan Stanley & Co. International plc, dziatajace;
w charakterze Menedzera Stabilizujacego, Opcje
Dodatkowego Przydziatu na zakup do 15% tacznej
liczby Akcji Sprzedawanych. Opcja Dodatkowego
Przydziatu zostata wykorzystana w petni, obejmujac
32 032 356 akgji Jednostki Dominujgcej. W efekcie
tgcznaliczba akdji sprzedanych podczas IPO, wigcz-
nie z akcjami sprzedanymi w ramach dodatkowego
przydziatu, wyniosta 245 581 395 akgji, co stanowi
ok. 24% wyemitowanego kapitatu zaktadowego
Jednostki Dominujgce;j.

Grupa ujeta koszty w wysokosci 61 569 tys. PLN zwig-
zane z przygotowaniami do IPO w roku obrotowym
zakonczonym 31 grudnia 2020 r. (ujete w rachunku
zyskoéw i strat w pozycji ,Koszty transakcyjne”), oraz
kolejne 24 571 tys. PLN zwigzane zwynagrodzeniem
w formie akgji, przyznanym pracownikom w ramach
programu motywacyjnego Allegro Incentive Plan
podczas IPO (ujete jako koszt w rachunku zyskow
i strat w pozycji ,Koszty pracownicze brutto”).

Kwota akcji przyznanych pracownikom podczas IPO
zostata ujeta jako wynagrodzenie w formie akgji
w rachunku zyskéw i strat, z odpowiadajgcym jej
zapisem w Pozostatych kapitatach rezerwowych.
Optaty maklerskie w wysokosci 27 674 tys. PLN
poniesione z tytutu emisji pierwotnej 23 255 814
Nowych Akcji Zwyktych zostaty ujete w kapitale za-
pasowym. Koszty IPO w wysokosci 5889 PLN Grupa
ujeta bezposrednio w kapitale wiasnym, poniewaz
dotyczg one emisji nowych akcji. Po IPO wszystkie
pozyczki udzielone menadzerom w ramach Pro-
gramu Inwestycyjnego dla kierownictwa, z petna
oraz niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika, zostaty
sptacone. Program Inwestycyjny dla kierownictwa
zostatrozliczony w catosci poprzez alokacje Nowych
Akcji Zwyktych cztonkom kierownictwa; program

zakonczyt sie w dniu IPO.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
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Wptyw MSSF 2 na kapitat wiasny

Jak opisano dalej w nocie 39, Kierownictwo
Grupy otrzymato pozyczki na zakup czesci akcji
wynikajacych z Programu Inwestycyjnego dla kie-
rownictwa. Cze$¢ udzielonych pozyczek stanowity
pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika,
co skutkowato powstaniem $wiadczenia zgodnie
z MSSF 2 "Pfatnosci na bazie akcji”. Zgodnie z MSSF
2 pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscia dtuznika
nie sg klasyfikowane jako pozyczki z perspektywy
rachunkowej; ich warto$¢ nominalna jest kompenso-
wana z odpowiednig liczba akcji przy odpowiedniej
wartosci nominalnej akcji, pomniejszajac tym samym

wartos¢ kapitatu zaktadowego. Warto$¢ nominalna
skompensowana z kapitatem zaktadowym na dzien
31 grudnia 2019 r. wynosita 1 454 720 PLN, co odpo-
wiadato 34 490 836 akcjom o wartosci nominalnej
0,0422 PLN (0,0100 EUR) kazda. Pozyczkiz niepetng
odpowiedzialnoscig dtuznika zostaty ostatecznie
spfacone w 2020 r. i w efekcie na dzier 31 grudnia
2020 r. nie wystepuja pomniejszenia kapitatu wia-
snego z tego tytutu.

Na dzien 31 grudnia 2020 i 31 grudnia 2019 kapitat
zaktadowy przedstawiat sie nastepujgco:

31.12.2020 31.12.2019

Liczba akgcji

1023255814 10295789 702

tgczna liczba wyemitowanych akcji

1023255814 10 330 280 538

akcje odpowiadajgce pozyczkom z niepetng odpowiedzialnoS$cig

dtuznika

— (34490 836)

Warto$¢ nominalna

0,0100 0,0422

Kapitat zaktadowy

10 232 558 434 245 522
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SPRAWOZDANIA
Z PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH

29.

Informacje o przeptywach pienieznych

29.1.

NOTY OBJASNIAJACE DO
SKONSOLIDOWANEGO

Niepieniezna dziatalnosc¢ inwestycyjna i finansowa

Transakcje inwestycyjne i finansowe, ktére nie wy-
magaja wykorzystania srodkow pienieznych lubich
ekwiwalentdw, sg nastepujace:

31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania leasingowe / Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania (8 666) (13 514)
Otrzymane kredyty i pozyczki niegotéwkowe, minus zaptacone prowizje 5440000 —
Sptata kredytéw i pozyczek niegotéwkowych (5440 000) —
Razem (8 666) (13 514)

Grupa rozliczyta transakcje refinansowania spta-
cajac réznice pomiedzy poprzednim zadtuzeniem
a Nowym Kredytem Nadrzednym, pomniejszong
0 zaptacong prowizje. W zwigzku z tym zmiany
niepieniezne wyniosty 5 440 000 PLN, natomiast
zmiany pienigzne 711 732 PLN.
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Uzgodnienie pozyczek i leasingu
Niniejsza sekcja zawiera m.in. analize zmiane stanu
pozyczek i leasingu dla kazdego z prezentowanych
okresow.
Zobowiagza-
nia opcyjne
do wykupu Pozostate
udziatow zobo-
Zobowiagzania z dziatalnosci niedajacych wigzania
finansowej Leasing Pozyczki kontroli finansowe Razem
Stan na 01.01.2020 (85538) (6336 915) (43 210) (38923) (6504 585)
Sptata kapitatu 26 101 1056 693 — — 1082 794
Ptatno$¢ odsetek 3028 275 853 — — 278 881
Zaptacona optata za wczesniejszg .
splate 26 000 — — 26 000
Zaptacona optata za dostepnos$¢ kredytu .
rewolwingowego 2523 - - 2523
Wykonanie zobowigzania opcyjnego do o
wykupu udziatéw niedajgcych kontroli - 40000 - 40000
Optacony instrument zabezpieczajgcy _
stope procentowg - - 38926 38926
Ptatnosci z tytutu pozostatych o
aktywnosci finansowych 7815 - - 7815
Zmiana stanu srodkow pienieznych 29 129 1368 884 40 000 38 926 1476 939
Naliczone odsetki (3028) (297 099) — — (300 127)
Naliczona optata za dostepno$¢ kredytu _
rewolwingowego (3311) — — (3311)
Zysk/(strata) z zabezpieczenia o
przeptywow pienieznych - - (104 980) (104 980)
Naliczona optata za wczesniejszg sptate — (26 000) — — (26 000)
Zwiekszenia (nowy leasing) (8 666) — — — (8 666)
Roéznice kursowe (4 221) — — — (4 221)
Modyfikacja umowy leasingowe;j (942) — — — (942)
Umorzenie zobowigzania opcyjnego do .
wykupu udziatéw niedajgcych kontroli - 3210 - 3210
Koszty kredytéw i pozyczek — (143 378) — — (143 378)
Pozostate — 20 — 7679 7699
Zmiana stanu pozycji niepienieznych (16 857) (469 768) 3210 (97 301) (580 716)
Stan na 31.12.2020 (73 266) (5437 800) — (97 298) (5608 364)
Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 295
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Zobowigza-
nia opcyjne
do wykupu Pozostate
udziatéw zobo-
Zobowigzania z dziatalnosci niedajacych wigzania
finansowej Leasing Pozyczki kontroli finansowe Razem
Stan na 01.01.2019 (106 863) (4 625 846) — (38806) (4771515)
Sptata kapitatu 24 844 215 803 — — 240 647
Ptatno$¢ odsetek 3835 375018 — — 378 853
Zaciagniecie kredytow i pozyczek — (1959 516) — — (1959 516)
rzeavfljc*)?v(\:/?n?;aoevggéa za dostepnosc¢ kredytu o 3767 . . 3767
Zaptacony instrument zabezpieczajgcy o - . 17 580 17 580
stope procentowg
Eitywnosel tnansowych — 16520 - - 18520
Zmiana stanu srodkéw pienieznych 28 679 (1348 408) — 17 580 (1 302 149)
Naliczone odsetki (3 835) (361 113) — — (364 948)
i\éewgmﬂgc?x#eztg za dostepnos¢ kredytu . (3 195) . - (3 195)
e - - —  @my G0z
Zwiekszenia (13 514) — — — (13 514)
Roéznice kursowe 1808 — — — 1808
Modyfikacja umowy leasingowe;j 8 188 — — — 8 188
Zobonazanis opcinege o wkupe - - w2 ~ w2
Pozostate — 1647 — 2 506 4153
Zmiana stanu pozycji niepienieznych (7 353) (362 661) (43 210) (17 697) (430 921)
Stan na 31.12.2019 (85538) (6336 915) (43 210) (38923) (6 504 585)
29.3.
Zmiany w kapitale obrotowym netto
Zmiany stanu kapitatu obrotowego netto przedstawiono ponizej:
Zmiany stanu naleznosci handlowych i pozostatych
naleznosci oraz przedptat 31.12.2020 31.12.2019
Naleznosci i przedptaty — saldo biezgcego okresu 682 906 423 712
Naleznosci i przedptaty — saldo poprzedniego okresu (423 712) (339 959)
Salda nabyte przy potaczeniu jednostek — eBilet — (2 145)
Salda nabyte przy potgczeniu jednostek — OpenNet (650) —
Pozostate 2000 —
Catkowita zmiana 260 544 81608

Zmiana stanu zapaséw 31.12.2020 31.12.2019
Zapasy — saldo biezgcego okresu 24 619 20 051
Zapasy — saldo poprzedniego okresu (20 051) (8 225)
Salda nabyte przy potaczeniu jednostek — eBilet — (37)
Catkowita zmiana 4568 11789
Zmiany stanu pozyczek konsumenckich 31.12.2020 31.12.2019
Pozyczki konsumenckie — saldo biezgcego okresu 51972 —
Pozyczki konsumenckie — saldo poprzedniego okresu — —
Catkowita zmiana 51 972 —
Zmiana stanu zobowigzan handlowych i pozostatych 31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania — saldo biezacego okresu 557 629 349 161
Zobowigzania — saldo poprzedniego okresu (349 161) (211 604)
Salda nabyte przy potaczeniu jednostek — eBilet — (22 779)
Salda nabyte przy potaczeniu jednostek — OpenNet (264) —
Podatek dochodowy rozliczony z VAT — 6 530
i’\lpl)?;\?vﬁ?cchoﬁynﬁ?gﬁp Srodkow trwatych, warto$ci niematerialnych 2852 (488)
Pozostate (100) 135
Catkowita zmiana 210 956 120 955
Zmiana stanu zobowigzan wobec pracownikow 31.12.2020 31.12.2019
Zobowigzania wobec pracownikéw — saldo biezgcego okresu 154 298 82 176
Zobowigzania wobec pracownikéw — saldo poprzedniego okresu (82 176) (36 650)
Zysk aktuarialny/(strata) (938) —
Salda nabyte przy potaczeniu jednostek — eBilet — (822)
Catkowita zmiana 71 184 44 704
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RYZYKA

30.

Istotne szacunki i osady ksiegowe

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wy-
maga dokonania pewnych istotnych szacunkdéw
ksiegowych. Wymaga réwniez od kierownictwa
dokonywania osgdéw w procesie stosowania zasad
rachunkowosci Grupy. Szacunki i osady ksiegowe
poddawane s3 systematycznej weryfikacji. Wynikaja
one z dotychczasowych doswiadczen oraz innych
czynnikdéw, w tym przewidywan co do przysztych
zdarzen, ktére w danej sytuacji wydaja sie zasadne.

Na podstawie przyjetych zatozen Grupa dokonuje
szacunkow dotyczgcych przysztosci. Opracowane
na tej podstawie szacunki ksiegowe beda, z definicji,
rzadko réwne wynikom faktycznym.

W 2020 r. Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwatg przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy w dniu 29 wrzesnia
2020r. Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce,
a ztoty polski jest walutg, w ktérej Grupa generuje
i wydaje wiekszos¢ srodkéw pienieznych. Dodat-
kowo w dniu 12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.
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Pojawienie sie koronawirusa (COVID-19) w Polsce ina
catym Swiecie zostato potwierdzone na poczatku
2020 roku. Pandemia miata pozytywny wptyw na
przychody osiggane przez spotki w sektorze e-com-
merce oraz negatywny na dystrybucje biletéw online.
Grupa wdrozyta szereg programéw pomocowych dla
swoich Sprzedajgcych i Kupujacych. Grupa ocenita
wptyw COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy i na wyniki
przedstawione w niniejszym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym. Grupa przeprowadzita
analize pod katem oczekiwanych strat kredytowych
oraz utraty wartosci firmy.

Ponizej omdwione zostaty szacunkiiosgdy ksiegowe,
co do ktérych istnieje znaczgce ryzyko spowodowa-
nia istotnych korekt wartosci bilansowej aktywow
i zobowigzan w trakcie kolejnego roku obrotowego.

IV. Sprawozdanie finansowe

30.1.

allegro

Szacowana utrata wartosci firmy

Wartos¢ firmy powstaje w zwigzku z potgczeniem
jednostek gospodarczych i nie podlega amorty-
zacji, lecz corocznie jest poddawana testom pod
katem mozliwej utraty wartosci, lub czesciej, je-
zeli wystepujg przestanki utraty wartosci. W celu
przeprowadzenia testu na utrate wartosci, wartos¢
firmy jest alokowana do osrodkéw wypracowujgcych
srodki pieniezne, ktére wedtug oczekiwan beda
czerpac korzysci z synergii wynikajacych z pota-
czenia jednostek.

Utrata wartosci wystepuje gdy wartos¢ bilansowa
danego sktadnika aktywoéw lub osrodka wypraco-
wujacego Srodki pieniezne przewyzsza jego wartos¢
odzyskiwalng. Test na utrate wartosci zostat prze-
prowadzony na dzien 31 grudnia 2020 r. i 31 grud-
nia 2019 r. Przy okreslaniu wartosci odzyskiwalnej
osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne Grupa
uzyfa wartosc¢ uzytkowg oszacowang za pomocg me-
tody zdyskontowanych przeptywdw pienieznych na
podstawie piecioletniego planu z wartoscig koncowa.

Wartosc¢ firmy rozpoznana przez Grupe i wykazana
w sprawozdaniu z sytuadji finansowej powstata w wy-
niku nabycia udziatéw Grupy Allegro sp. z 0.0. przez
Allegro.pl sp. z 0.0., Ceneo sp. z 0.0. przez Ceneo.pl
sp. z 0.0., eBilet Polska sp. z 0.0. oraz OpenNet sp.
z0.0. Na dzien 31 grudnia 2020 wyniosta 8 639 249
PLN. Wiecejinformacji o wartosci firmy znajduje sie
w nocie 5.

Wartos¢ firmy powstata w wyniku przejecia Grupy
Allegro sp. z 0.0. wynosi 8 140 604 PLN, Ceneo sp.
70.0.-441 801 PLN, eBilet Polska sp.z 0.0. - 48 937
PLN oraz OpenNet Sp. z 0.0.- 7 907 PLN. Wartos¢
firmy w kwocie 8 639 249 PLN wynika z wysokie]
rentownosci nabytych przedsiebiorstw oraz ocze-
kiwanych przysztych korzysciw formie szacowanych
przeptywdw pienieznych przejetych spotek, tj. Grupy

Allegro, Ceneo, eBilet oraz OpenNet. Zadna cze$¢
rozpoznanej wartosci firmy nie bedzie podlegata
odliczeniu dla celéw podatku dochodowego.

Grupa ocenifa, ze dla celéw przeprowadzanych
testoéw na utrate wartosci (w tym testéw na utrate
wartosciwartoscifirmy z przeje¢ kazdego tych pod-
miotow), Allegro, Ceneo, eBilet i OpenNet sg réznymi
i odrebnymi osrodkami wypracowujgcymi srodki
pieniezne, i przeprowadzita analize utraty wartosci
aktywdw na koniec roku zakoniczonego 31 grudnia
2020131 grudnia 2019.

Wartos¢ odzyskiwalng osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne ustalono na podstawie wyliczen
wartosci uzytkowej. W kalkulacji zastosowano pro-
jekcje przeptywow srodkéw pienieznych przed opo-
datkowaniem na podstawie wynikéw z przesztosci
oraz oczekiwan Kierownictwa co do rozwoju rynku
w okresie nastepnych pieciu lat. Wyniki testéw dla
wszystkich czterech osrodkéw wypracowujacych
srodki pieniezne nie wykazaty utraty wartosci.

Projekcje przeptywow srodkéw pienieznych uzyte
przez Grupe do wyliczenia wartosci uzytkowej spo-
rzadzane sg na podstawie budzetéw finansowych
zatwierdzonych przez cztonkéw Rady Dyrektoréw
Grupy. Prognozy wykonywane sg przy uzyciu kilku
kluczowych zatozen. Grupa zamierza rosnac dzieki
wysitkom na rzecz zamiany odwiedzajgcych platfor-
me na kupujacych oraz dzieki wzrostowi wartosci
sprzedazy brutto (GMV) na jednego kupujgcego,
koncentrujac sie na podstawach handlu detalicz-
nego, czyli na cenie, asortymencie i dostawie, po-
prawiajgc mozliwos¢ znalezienia towaru oraz obszar
zwrotéw. Grupa planuje poprawiac funkcje i ustugi
0 wartos¢ dodang, w tym pozyczki, aby zwiekszac
akwizycje i zaangazowanie klientéw. Nizsze zatozenia
dotyczace wzrostu przychoddw oraz marzy EBITDA,

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 299
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zastosowane przez Grupe w 2020 r. w poréwnaniu
do 2019 r. stanowig odzwierciedlenie zmiany za-
tozen, aby mniej opierac sie na niskomarzowych
przychodach detalicznych, w celu zapewnienia
odpowiednich cen i asortymentu, niz to zaktadano
w roku poprzednim.

Zarzad zwrdécit uwage, ze na wartos¢ odzyskiwalng
osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne eBilet
mogto wptynac zaktécenie dziatalnosci spowodowa-
ne COVID-19, poniewaz przychody spadty o kwote

20498 PLN w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. Prze-
prowadzono test utraty wartosci firmy i obliczono
wartos¢ uzytkowa, zaktadajac powazne zaktdcenia
w organizacji imprez zbiorowych w 2021 roku,
a nastepnie silng odbudowe rynku. Zarzad stwier-
dzit, ze nie wystepuje ryzyko utraty wartosci, pod
warunkiem, ze powazne zaktdcenia w organizadji
imprez wynikajace z COVID-19 nie bedg trwaty do
2022 roku oraz w srednim okresie.

Kluczowe zatozenia zastosowane do obliczenia
wartosci odzyskiwalnej byty nastepujace:

Allegro 31.12.2020 31.12.2019
Srednioroczna stopa wzrostu przychoddw w okresie prognozy 2512% 33,65%
Sredni roczny wzrost/(spadek) dynamiki wzrostu EBITDA w okresie

prognozy Y oe Yy (0,73 pp) (4,55 pp)
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjq) 2,50% 2,50%
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 10,30% 10,30%
Ceneo 31.12.2020 31.12.2019
Srednioroczna stopa wzrostu przychoddw w okresie prognozy 25,04% 21,48%
Sredni roczny wzrost/(spadek) dynamiki wzrostu EBITDA w okresie

prognozy Y o° Yy 1,18 pp (0,67 pp)
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjq) 2,50% 2,50%
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 10,30% 10,30%
eBilet 31.12.2020 31.12.2019
Srednioroczna stopa wzrostu przychoddw w okresie prognozy 54,69% 20,13%
Sredni roczny wzrost/(spadek) dynamiki wzrostu EBITDA w okresie

prognozy Y (spadelq dy 23,46 pp (2,10 pp)
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjq) 2,50% 2,50%
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 11,00% 10,30%
OpenNet 31.12.2020 31.12.2019
Srednioroczna stopa wzrostu przychoddw w okresie prognozy 50,29% b,d,
Sredni roczny wzrost/(spadek) dynamiki wzrostu EBITDA w okresie

prognozy (0,38 pp) b.d,
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjq) 2,50% b.d,
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 10,30% b,d,
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Przyszte przeptywy pieniezne netto osrodka wy-
pracowujgcego srodki pieniezne opierajg sie na
kluczowych zatozeniach przedstawionych powyzej,
z ktdérych kazde obarczone jest w pewnym stopniu
niepewnoscia.

allegro

Analiza wrazliwosci powyzszych zatozen wykazata,
ze Grupa rozpoznataby utrate wartosci przy naste-
pujacych zmianach jednego z gtéwnych zatozen:

Allegro 31.12.2020 31.12.2019
Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 3,80 pp 2,50 pp
Spadek rocznej marzy EBITDA o: 13,78 pp 6,21 pp
Spadek krancowej stopy wzrostu o: 14,73 pp 7,90 pp
Wozrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 8,55 pp 5,10 pp
Ceneo 31.12.2020 31.12.2019
Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 10,19 pp 10,31 pp
Spadek rocznej marzy EBITDA o: 32,17 pp 7,29 pp
Spadek krancowej stopy wzrostu o: n/a* 128,00 pp
Wozrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 31,30 pp 22,70 pp

* kazda potencjalna zmiana stopy wzrostu nie ma zmiany na wynik testu na utrate wartosci

eBilet 31.12.2020 31.12.2019
Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 3,60 pp 8,30 pp
Spadek rocznej marzy EBITDA o: 19,77 pp 7,62 pp
Spadek krancowej stopy wzrostu o: 10,63 pp 36,50 pp
Wozrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 6,38 pp 14,30 pp
OpenNet 31.12.2020 31.12.2019
Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 6,29 pp b,d,
Spadek rocznej marzy EBITDA o: 28,33 pp b,d,
Spadek krancowej stopy wzrostu o: b,d,* b,d,
Wozrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 313,26 pp b,d,

* kazda potencjalna zmiana stopy wzrostu nie ma zmiany na wynik testu na utrate wartosci

Wedtug Kierownictwa nie wystepujg uprawdopodob-
nione przestanki, mogace spowodowac osiggniecie
wynikéw biznesowych podobnych lub gorszych, niz
te pokazane w analizie wrazliwosci dla osrodkow

wypracowujgcych srodki pieniezne na dzien 31 grud-
nia 2020 r. oraz na 31 grudnia 2019 ., skutkujgcych
istotng utratg wartosci.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 301
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30.2.
Biezacy i odroczony
podatek dochodowy

Podatek dochodowy od oséb prawnych w okre-
sie sprawozdawczym obejmuje podatek biezgcy
i podatek odroczony. Biezacy podatek dochodowy
wyliczany jest na podstawie dochodu do opodat-
kowania (podstawy opodatkowania) za dany rok
obrotowy wedtug obowigzujgcej stawki podatkowej
na podstawie przepiséw podatkowych.

Grupa zobowigzana jest oceni¢ prawdopodobien-
stwo realizacji aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego. W procesie powyzszej oceny przyj-
mowany jest szereg zatozen dotyczacych okreslania
wartosci aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego. Powyzsze szacunki uwzgledniaja
prognozy podatkowe, historyczne wartosci ob-
cigzen podatkowych, biezace dostepne strategie
oraz terminy dotyczace planowania dziatalnosci
operacyjnej Grupy, a takze prawdopodobienstwo
realizacji poszczegdlnych réznic przejsciowych.

30.3.
Odpis aktualizujacy
wartosc¢ naleznosci

Odpisu aktualizujgcego dokonuije sie wedtug modelu
utraty wartosci opartego o koncepcje oczekiwa-
nych strat kredytowych. Strate rozpoznaje sie juz
na moment ujecia naleznosci, wedtug wskaznika

niesptacanych naleznosci szacowanego dla kazdej
jednorodnej grupy klientéw i na podstawie wieko-
wania naleznosci dla danej jednorodnej grupy. Stopy
niewykonania zobowigzan obliczane s3 dla odreb-
nych, jednorodnych grup klientéw na podstawie
danych historycznych z poprzednich 48 miesiecy.
Dodatkowo Grupa oblicza indywidualne odpisy
na naleznosci, dla ktérych stwierdzono przestanki

utraty wartosci.

Szczegdtowe informacje na temat dokonanych od-
piséw aktualizujgcych warto$¢ naleznosci zostaty
przedstawione w nocie 31.2.

30.4.

Amortyzacja wartosci
niematerialnych

I prawnych

Wysokos¢ stawek amortyzacyjnych ustalana jest na
podstawie przewidywanego okresu ekonomicznej
uzytecznosci sktadnikéw wartosci niematerialnych
i prawnych. Grupa corocznie dokonuje weryfikadji
przyjetych okreséw ekonomicznej uzytecznosci
na podstawie biezgcych szacunkéw. W przypadku
zmiany oceny okreséw ekonomicznej uzytecznosdi,
jej efekt jest ujmowany jako efekt zmiany szacunkdw
ksiegowych.

Analiza wrazliwosci amortyzacji znaczacych wartosci
niematerialnych i prawnych zostata przedstawiona
ponizej:

Analiza wrazliwosci okresu amortyzacji istotnych wartosci zmiana okresu: zmiana okresu:
niematerialnych i prawnych krétszy o 5 lat dtuzszy o 5 lat
Relacje z klientami (48 542) 29125
Znaki towarowe i domeny (50 452) 25226
Oprogramowanie (104 199) 34733
Wptyw na zysk/(strate) (203 193) 89 084
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IV. Sprawozdanie finansowe

W 2020 r. Grupa zweryfikowata stawki amortyzacji
i zdecydowata sie na zmiane szacunkdéw w zakresie
amortyzacji kosztéw rozwojowych. Kazdy projekt
analizowany jest osobno, a okres ekonomicznej
uzytecznosci niektérych projektéw zostatwydtuzony
o 3 lata, stad po weryfikacji okres ekonomiczne;
uzytecznosci wynosi od 4 do 7 lat w poréwnaniu
z wczesdniejszym 4-letnim okresem. Spowodowato
to zmniejszenie odpisu amortyzacyjnego o 10 428
PLN w 2020 .

31.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Niniejsza nota wyjasnia ekspozycje Grupy na ryzyko
finansowe oraz sposéb, w jaki ryzyko to moze wpty-
nac¢ na przyszte wyniki finansowe Grupy.

Ryzyko Zrédto narazenia

Pomiar

allegro

Zarzadzanie

Dtugoterminowe kredyty
i pozyczki 0 zmiennym
oprocentowaniu

Ryzyko rynkowe — stopa

procentowa oprocentowanie

Pozyczki konsumenckie —

state oprocentowanie

Depozyty gotéwkowe — state

Analiza wrazliwosci

Instrumenty
zabezpieczajgce
typu swap, depozyty
gotowkowe

Przyszie transakcje

handl
Ryzyko rynkowe — kurs andiowe

walutowy Ujete aktywa i zobowigzania

finansowe nie
denominowane w PLN

Prognozowanie
przeptywow
pienieznych
Analiza wrazliwosci

Brak zabezpieczenia

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty
Naleznosci

Pozyczki konsumenckie

Ryzyko kredytowe

Ratingi kredytowe
Analiza wiekowa

Dywersyfikacja lokat
bankowych, limitéw
kredytowych i akredytyw

Kredyty i pozyczki i inne

Ryzyko ptynnosci zobowigzania

Kroczgce prognozy
przeptywoéw
pienigznych

Dostepnos¢ przyznanych
linii kredytowych

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

303



ALLEGRO.EU S.A.
ROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakoniczony 31 grudnia 2020 .

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

31.1.
Ryzyko rynkowe

Ryzyko zmian przeptywéw pienieznych
w wyniku zmian stép procentowych

Kredyty i pozyczki o zmiennym oprocentowaniu na-
razaja Grupe naryzyko zmiany przeptywow pieniez-
nych. Grupa na biezgco ocenia narazenie na ryzyko
zmiany stép procentowych. Ryzyko to jest czesciowo
niwelowane przez depozyty srodkéw pienieznych
0 zmiennym oprocentowaniu oraz przez kontrakty
swap dotyczace stop procentowych (,IRS").

W styczniu 2017 r. Grupa zawarta pierwszy kontrakt
IRS zabezpieczajacy kwote 1225000 PLN po statej
stopie Wibor 3M 2,305%, z terminem zapadalnosci
30 kwietnia 2020 .

W lipcu 2018 r. Grupa zwiekszyta zabezpieczona
pozycje do 50% swojego zadtuzenia brutto o zmien-
nej stopie procentowej, w celu zabezpieczenia
przysztych przeptywdw pienieznych. Drugi kontrakt
zabezpiecza kwote 1 131 250 PLN po statej stopie
Wibor 3M 2,411%, z terminem zapadalnosci 30 lipca
2022

W tym czasie Grupa ustalita, ze do swoich kontraktéw
IRS bedzie stosowac rachunkowos¢ zabezpieczen
i bedzie realizowac polityke zabezpieczania na po-
ziomie 50% ryzyka zmiennych stép procentowych
przez przynajmniej 49 nastepnych miesiecy.

W sierpniu 2019 r. Grupa zawarta kolejny kontrakt
IRS, zamieniajac zmienne stopy procentowe na state
dla srodkéw pozyczonych przez Grupe w wysokosci
0d 976 098 PLN do 1 005 357 PLN, na okres trwania
IRS z ostatecznym terminem zapadalnosci 30 czerw-
ca 2022, oraz statg stope WIBOR 3M.

W dniach 26 i 29 czerwca 2020 r. Grupa zawarta
transakcje zabezpieczajgce skutkujgce zamiana
zmiennych stép procentowych na state o wartosci
nominalnej 2 000 000 PLN na potrzeby ptatnosci
odsetek naleznych w okresie od 30 czerwca 2022 .
do 30 czerwca 2024 r. Transakcje te przedtuzyty
zabezpieczenie przeptywoéw $rodkéw pienieznych
przed ryzykiem zmiennej stopy procentowej kre-
dytéw i pozyczek o dwa lata, do 30 czerwca 2024 .
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W grudniu 2020 r. Grupa zawarta dodatkowy kon-
trakt swap dotyczacy zabezpieczenia zmiennej
stopy procentowej, zamieniajac ekspozycje z ty-
tutu zmiennej stopy procentowe]j na zobowigzania
o statej stopie procentowej dla kredytéw i pozyczek
Grupy o wartosci 750 000 PLN. Zobowigzanie IRS
wchodzi w zycie 30 czerwca 2022 r. i konczy sie
w dniu 30 czerwca 2024 .

W zwigzku z transakcja refinansowania opisang
w nocie 21, kierownictwo rozwazyto, czy nalezy
kontynuowac stosowanie rachunkowosci zabezpie-
czen. W zwigzku z tym ze nowe kredyty mieszczg sie
w definicji wskazanej pozycji zabezpieczonej i maja
charakterystyke podobng do poprzednich kredytdéw,
rachunkowos¢ zabezpieczen jest kontynuowana po
transakgji refinansowania. Wszystkie zabezpieczenia
zostaty wykorzystane w odniesieniu do nowego
zadtuzenia. Po refinansowaniu wskaznik zabezpie-
czenia wzrést do 56%, w zwigzku z czym zmiana
wartosci godziwej instrumentdw zabezpieczajacych,
stanowigcych réznice pomiedzy aktualnym wskaz-
nikiem zabezpieczen i wskaznikiem zabezpieczen
okreslonym w polityce rachunkowosci zabezpieczen
(50%) odnoszona jest proporcjonalnie do rachunku
zyskoéw lub strat, a nie do pozostatych catkowitych
dochoddw.

Przy wyznaczaniu wartosci godziwej kontraktow
swap stopy procentowej Grupa stosuje metode war-
tosci biezacej przysztych przeptywdw pienieznych
na podstawie obserwowanych krzywych docho-
dowosci. Na dzien 31 grudnia 2020 r. 3-miesieczna
stopa WIBOR (WIBOR 3M) spadfa o 150 pb od 31
grudnia 2019 roku, powodujac znaczny wzrost zo-
bowigzan z tytutu instrumentéw zabezpieczajacy
stope procentowa.

IV. Sprawozdanie finansowe

Wrazliwos¢

Grupa dynamicznie ocenia swojg ekspozycje na
ryzyko zmiennych stép procentowych i szacuje, ze
jezeli stopa procentowa zmieni sie 0 0,1 p.p., jej
koszty finansowe z tytutu odsetek wzrosna/(spadna)
o okoto 2 752 PLN rocznie.

allegro

Wplyw zmiany stopy procentowej na zysk/(strate) na 31.12.2020

zmiana stopy procentowej (p.p.) -0.3 -0.2 -0.1 0.1 0.2 0.3
Koszty odsetek 16500 11 000 5500 (5500) (11 000) (16 500)
Koszty zwigzane z kontraktami swap (9227) (6151) (3 076) 3076 6 151 9227
Wptyw na zysk/(strate) 7273 4849 2424 (2 424) (4 849) (7 273)

Wptyw zmiany stopy procentowej na zysk/(strate) na 31.12.2019

zmiana stopy procentowej (p.p.) -0.3 -0.2 -0.1 0.1 0.2 0.3
Koszty odsetek 17 550 11700 5850 (5850) (11700) (17 550)
Koszty zwigzane z kontraktami swap (7654) (5103) (2 551) 2551 5103 7654
Wptyw na zysk/(strate) 9 896 6 597 3299 (3299) (6 597) (9 896)

Kontrakty swap zabezpieczajgce zmiennng stope
procentowa powodujg narazenie Grupy na ryzyko
wartosci godziwej, niemniej nie ma wptywu na
niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finanso-
we, poniewaz pozycje te nie sg wyceniane wedtug
wartosci godziwej.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe powstaje w wyniku dokonywania
przez Grupe sprzedazy lub zakupdw w walutach in-
nych niz jej waluta funkcjonalna, czyli PLN. Transakcje
zawierane w walutach innych niz waluta funkcjonalna
wystepuja dos¢ rzadko z uwagi na obecnie ograni-
czony zakres dziatalnosci transgranicznej, w zwigzku
z czym narazenie Grupy na ryzyko walutowe nie
jest znaczace. Grupa nie stosowata rachunkowosci
zabezpieczen w celu ograniczenia ryzyka waluto-
wego w okresach sprawozdawczych objetych tym
Skonsolidowanym Sprawozdaniem Finansowym.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 305
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31.2.
Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem

Aktywami finansowymi, ktére charakteryzujg sie
najwiekszg ekspozycjg na ryzyko kredytowe sg
Srodki pieniezne, naleznosci handlowe i pozyczki
konsumenckie. W celu zminimalizowania tego ryzyka
Grupa stosuje szczegdtowe procedury weryfikacji
oraz monitoringu sprzedajgcych (klientéw). Grupa
korzysta z ustug profesjonalnych firm windykacyj-
nych lub stosuje procedury windykacji we wiasnym
zakresie. Na naleznosci Grupy sktadaja sie naleznosci
od 0s6b fizycznych oraz przedsiebiorstw. Naleznosci
charakteryzujg sie niskg koncentracjg. Nadwyzki
srodkéw pienieznych lokowane sg przez Grupe
w bankach w formie lokat terminowych.

Nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kre-
dytowego, czy to w kontekscie ekspozycji wobec
poszczegdlnych klientéw, okreslonych sektoréw
gospodarki, czy regiondéw.

Utrata wartosci aktywoéw finansowych
Grupa posiada trzy rodzaje aktywow finanso-
wych, ktére podlegajg analizie utraty wartosci
zgodnie z modelem oczekiwanych strat kredyto-
wych:

* naleznosci handlowe

*  pozyczki konsumenckie

o Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

31.12.2020 31.12.2019
Utrata wartosci nalezno$ci 38 213 22 350
Utrata wartosci pozyczek konsumenckich 1165 —
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i aktywow 39378 29 350

z tytutu uméw z klientami

Naleznosci handlowe

Grupa stosuje uproszczone podejscie do standardu
MSSF 9 stosowanego do pomiaru oczekiwanych
strat kredytowych, w ktérym wystepuje rezerwa
na oczekiwang strate dla wszystkich naleznosci
handlowych i aktywéw z tytutu umow z klientami.
W celu ustalenia oczekiwanych strat kredytowych,
naleznoscihandlowe i aktywa z tytutu umow z klien-
tamizostaty pogrupowane na podstawie podobien-
stwa charakterystyki ryzyka kredytowego oraz dni
przeterminowania. Wskazniki oczekiwanych strat
opieraja sie na profilach ptatnosci dla sprzedazy
w okresie odpowiednio 48 miesiecy przed 31 grudnia
2020 . lub 31 grudnia 2019 r. i odpowiadajacym im
historycznym stratom kredytowym w tym okresie.
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Historyczne wskazniki strat sg korygowane w celu
odzwierciedlenia biezgcych i przysztych informacji
na temat czynnikdw makroekonomicznych maja-
cych wptyw na zdolnos¢ klientéw do regulowania
naleznosci (np. stopa bezrobocia). W poréwnaniu
z poprzednim rokiem, rezerwa na utrate wartosci
rosta wraz z dynamikg odpowiadajgcg wzrostowi
dziatalnosci, skutkujgc wzrostem salda naleznosci.

Na tej podstawie odpis aktualizujgcy na dzien 31
grudnia 20201.131 grudnia 2019 r. ustalono w naste-
pujacy sposéb zaréwno dla naleznosci handlowych
jak i aktywow z tytutu umoéw z klientami:

IV. Sprawozdanie finansowe

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyna wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

allegro
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Onthat basis, the loss allowance as at 31 December
2020 and 31 December 2019 was determined as fol-
lows for both trade receivables and contract assets:

allegro

31.12.2020 31.12.2019

Wiekowanie naleznosci handlowych, netto Przedsiebiorstwa % Osoby fizyczne % Przedsiebiorstwa % Osoby fizyczne %
Nieprzeterminowane 486 139 83% 8 374 53% 305 379 83% 7519 50%
Zalegte ponizej 3 miesiecy 91 895 16% 5786 36% 61 266 17% 6193 41%
Zalegte od 3 do 12 miesiecy 3760 1% 1457 9% 1931 1% 1154 8%
Zalegte od 1 do 3 lat 433 0% 238 2% 305 0% 227 2%
Razem 582 227 100% 15 855 100% 368 881 100% 15093 100%

Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne

Prawdopodobienstwo braku sptaty

Wiekowanie naleznosci na dzien 31.12.2020 Naleznosci handlowe, brutto Utrata wartosci naleznosci handlowych naleznosci Naleznosci handlowe, netto
Nieprzeterminowane 489 070 8704 (2931) (330) 1% 4% 486 139 8 374
Zalegte ponizej 3 miesigcy 95 979 6629 (4 084) (842) 4% 13% 91 895 5786
Zalegte od 3 do 12 miesiecy 25807 6 807 (22 047) (5 350) 85% 79% 3760 1457
Zalegte od 1 do 3 lat 13 449 11753 (13 016) (11 515) 97% 98% 433 238
Razem 624 305 33 893 (42 078) (18 037) 582 227 15 855

Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne

Prawdopodobienstwo braku sptaty

Wiekowanie naleznosci na dzien 31.12.2019 Naleznosci handlowe, brutto Utrata wartosci naleznosci handlowych naleznosci Naleznosci handlowe, netto
Kroétkoterminowe 307 134 7759 (1755) (240) 1% 3% 305 379 7519
Zalegte ponizej 3 miesigcy 64 180 6 942 (2915) (749) 5% 1% 61266 6 193
Zalegte od 3 do 12 miesigcy 12 965 5168 (11 034) (4 014) 85% 78% 1931 1154
Zalegte od 1 do 3 lat 10012 10 300 (9 707) (10 072) 97% 98% 305 228
Razem 394 291 30169 (25 411) (15 075) 368 881 15 094

Wartos¢ bilansowa naleznosci handlowych oraz
pozostatych stanowi maksymalng ekspozycje na
ryzyko kredytowe.
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IV. Sprawozdanie finansowe

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjq polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Cho¢ srodki pieniezne i ich ekwiwalenty rowniez
podlegajg wymogom co do utraty wartosci wynika-
jacym z MSSF 9, to nie stwierdzono istotnej utraty
wartosci.

Odpis aktualizujacy dla srodkéw pienieznych i ich
ekwiwalentéw ustalany jestindywidualnie dla kazde-
go salda w danej instytucji finansowej. Do oceny ry-
zyka kredytowego wykorzystane zostaty zewnetrzne
ratingi kredytowe i publicznie dostepne informacje
na temat wskaznikéw niewykonania zobowigzan
dla poszczegdlnych ratingdw agencji S&P Global
Ratings (rating przedstawiony jest w nocie 20.1).
Jako ze na dzien bilansowy wszystkie salda srodkéow
pienieznych majg niskie ryzyko kredytowe, Grupa
zastosowata praktyczne rozwigzanie dostepne na
podstawie MSSF 9 i wyliczyta odpisy aktualizujgce
na podstawie 12-miesiecznych oczekiwanych strat
kredytowych. Rezultat kalkulacji odpiséw aktualizu-
jacych okazat sie nieistotny.

Cate saldo srodkoéw pienieznych iich ekwiwalentéw
zaklasyfikowane jest do 1 stopnia modelu utraty war-
tosci tzn. sa to instrumenty o nieobnizonej jakosci
kredytowej, dla ktérych nie nastapit znaczny wzrost
ryzyka kredytowego od momentu ich poczatkowego
ujecia, lub ktére na dzien bilansowy majg niskie
ryzyko kredytowe.

Wartos¢ bilansowa srodkéw pienieznych i ich ekwi-
walentéw stanowi maksymalng ekspozycje naryzyko
kredytowe.

Grupa posiada 38%, 32% i 25% swoich srodkéw
w bankach o ratingu odpowiednio: A, A+ iBBB. Grupa
korzystata z ocen ratingowych agencji S&P Global
Ratings.
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Pozyczki konsumenckie

Rezerwa na odpis aktualizujgcy dotyczy oczekiwa-
nych strat kredytowych (,ECL"), o ktérym mowa
w MSSF 9, co wymaga oszacowania oczekiwanej
straty niezaleznie od tego, czy wystepujg jakiekol-
wiek przestanki utraty wartosci.

W zaleznosci od czynnikdéw ryzyka zwigzanych
z kazdg pozyczka, pozyczki grupowane sg we-
dtug 3-stopniowej skali zgodnie z ich poziomem
ryzyka, gdzie stopien 3 oznacza ryzyko najwyzsze.
MSSF 9 wymaga ujmowania strat kredytowych wy-
nikajacych z niewykonania zobowigzania, ktére sg
oczekiwane w terminie 12 miesiecy:

* jezeli nie nastapit istotny wzrost ryzyka kredy-
towego od momentu poczatkowego ujecia
(stopien 1), oraz

* w przypadku ktérych nastapit znaczny wzrost
ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego
ujecia (stopien 2), lub

* ktdre sg dotkniete utratg wartosci (stopien 3).

Znaczny wzrost ryzyka kredytowego (,SICR") wery-
fikowany jest na podstawie prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania, ktére zmienia sie
w odniesieniu do daty udzielenia pozyczki.

Spoétka uznaje, ze nastapit znaczny wzrost ryzyka
kredytowego gdy sktadnik aktywa jest przetermi-
nowany o ponad 30 dni. Instrumenty finansowe
przenoszone sg z powrotem do poziomu 1 jezeli nie
spetniajg juz kryteriéw znacznego wzrostu ryzyka
kredytowego. Wedtug definicji spotki instrument
finansowy obcigzony jest niewykonaniem zobowig-
zania jezeli konsument ma ponad 90 dni opdznienia
(poziom 3). Wiecej informacji w nocie 27.

IV. Sprawozdanie finansowe

Oczekiwana strata kredytowa dla pozyczek konsu-
menckich wyliczana jest przy zastosowaniu trzech
gtéwnych sktadowych:

* prawdopodobienstwo niewykonania zobowigza-
nia (,PD"),

o strataw przypadku niewykonania zobowigzania
(,LGD"), oraz

° wartos¢ ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania (,EAD").

allegro

Gdzie:

Prawdopodobienstwo niewykonania zobowia-
zania - okresla prawdopodobienstwo, ze dtuznik nie
bedzie w stanie spetni¢ obowigzku w ciggu jednego
roku (przy wykorzystaniu rozwigzania dozwolonego
w MSSF 9).

Strata w przypadku niewykonania zobo-
wigzania - procentowa strata wzgledem catego
zaangazowania w przypadku, gdy dtuznik popada
w niewykonanie zobowigzania.

Wartosc ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania - odzwierciedla szacowang wyso-
kos¢ zaangazowania kredytowego.

Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter pozyczek
konsumenckich, ich warto$¢ godziwa jest uznawana
za odpowiadajaca jej wartosci bilansowej. Wartos¢
bilansowa pozyczek konsumenckich stanowi mak-
symalng ekspozycje na ryzyko kredytowe.

Jakos¢ portfela objetego modelem ratingowym:

Utrata wartosci

Ryzyko kredytowe zaangazowania Pozyczki konsu- pozyczek konsu- Pozyczki konsu-
wg ratingéw na dzien 31.12.2020 menckie, brutto menckich menckie, netto
A — — _
B 434 ©) 425
c 3497 (74) 3423
D 17 294 (370) 16 924
E 19 130 (407) 18723
F 10 290 (217) 10 073
G 2445 (52) 2393
H 12 ) 11
gﬁﬁzf:zz(l)(zié(onsumenckie na dzien 53 102 (1 130) 51 972

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem kredytowym,
Grupa stosuje 8-stopniowa skale ratingowg od A do
H. Kategorie ratingowe A-C odpowiadajg niskiemu
ryzyku, kategorie D-F to ryzyko umiarkowane, a G-H
to ryzyko podwyzszone.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 31
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31.3.
Ryzyko ptynnosci

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy finansowana jest ze
Srodkéw wiasnych. Poziom srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych pozwala
Grupie na terminowa regulacje jej biezacych zobo-
wigzan. Grupa miata réwniez dostep do rewolwin-
gowej linii kredytowej w wysokosci 340 000 PLN
w 2019 r., ktéra wzrosta do 500 000 PLN w 2020 r,,
chociaz nie zostata wykorzystana i pozostaje w petni
dostepna na dzien podpisania niniejszego sprawoz-
dania finansowego. W dniu 18 stycznia 2017 r., w mo-
mencie zmiany wiasciciela Grupy, zaciggniete zostaty
pozyczki na sptate zobowigzan wobec podmiotéw
powigzanych z poprzedniej Grupy Kapitatowej oraz
na zakup praw wfasnosci intelektualnej, w tym do-
men, znakdéw towarowych oraz oprogramowania.
W maju 2019 r. saldo pozyczek zostato zwiekszone
w celu czesSciowego sfinansowania zwrotu kapitatu
zaktadowego do udziatowcédw najwyzszego szcze-
bla. W zwigzku z IPO Grupy w pazdzierniku 2020 .,
dzwignia finansowa zostata zmniejszona, a kapitat

zwiekszony z wptywdw z pierwotnej emisji akcji.
W efekcie na dzien 31 grudnia 2020 r. pozostajgce
do sptaty zadtuzenie bankowe Grupy wynosito 5
500 000 PLN (w kwotach nominalnych). Z uwagi
na:

* generowanie dodatnich przeptywdw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej,

* dtugoterminowy charakter kredytéw i pozy-
czek,

* saldo posiadanych srodkéw pienieznych,

* biezaca oraz dtugoterminowg analize przepty-
wow pienieznych.

Kierownictwo jest zdania, ze ryzyko utraty ptynnosci
dla Grupy w okresie najblizszych 12 miesiecy jest
minimalne.

Zobowigzania wedtug terminu zapadalnosci na podstawie niezdyskontowanych ptatnosci

Zobo-
wigzania
zwigzane
Zobo- z pota-
wigzania Zobo- czeniem Pozostate
handlowe Odsetki wigzania jednostek zobo-
Stan na iz tytutu od leasingo-  gospodar- wigzania
31.12.2020 zwrotéw Pozyczki pozyczek we czych  finansowe Razem
Ponizej 3 miesiecy 393 307 — 33362 7170 — — 433 839
Od 3 do 12 miesiecy — — 101 938 20737 — —_ 122 675
Od 1 roku do 5 lat — 5500000 406 271 70 899 3893 97298 6078 361
Razem 393307 5500000 541 571 98 806 3893 97 298 6634875
Stan na
31.12.2019
Ponizej 3 miesiecy 238 305 172 483 91 593 7197 — 2032 511 610
Od 3 do 12 miesiecy — 163 258 258 907 21588 43 210 — 486 963
Od 1 roku do 5 lat — 6151732 1025271 62 577 —_ 36893 7276473
Razem 238305 6487473 1375771 91 362 43 210 38925 8275046
312 IV. Sprawozdanie finansowe

32.
Zarzadzanie kapitatem

Grupa definiuje swoj kapitat jako kapitat wiasny

ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej.

Gtéwnym celem zarzgdzania kapitatem jest za-
pewnienie zdolnosci Grupy do kontynuowania
dziatalnosciiutrzymanie bezpiecznych wskaznikdw
kapitatowych, ktére w sposéb optymalny wspiera-
tyby dziatalno$¢ operacyjng Grupy i zwiekszaty jej
wartosc¢ dla akcjonariuszy, zapewniajgc im zwrot
z inwestycji, w tym wyptate dywidendy.

Grupa zarzadza strukturg kapitatowg i modyfikuje
ja reagujac na zmiany warunkéw ekonomicznych.
W celu utrzymania lub skorygowania struktury kapi-
tatowej, Grupa moze zwrdcic kapitat akcjonariuszom
lub wyemitowac¢ nowe akcje.

Na podstawie uméw kredytowych ,Senior Term
and Revolving Facilities Agreement” oraz ,Second
Lien Facility Agreement” zawartych przez podmioty
z grupy Adinan Bondco w dniu 17 stycznia 2017 r.
i zmienionych w dniu 17 maja 2019 r., Grupa zobo-

allegro

wigzana byta do utrzymywania wartosci wskaznikéw
finansowych okreslonych jako Consolidated Senior
Net Debt oraz Consolidated Senior Secured Net Debt
na poziomie nie wyzszym niz wskazany w Umowach.

Na koniec 2019 roku Grupa spetniata wymagania
w zakresie tych wskaznikow.

Zgodnie z umowami kredytowymi podpisanymi
przez Adinan Midco, spotki wchodzgcej w skiad
Grupy, w dniu 29 wrzesnia 2020 roku, Grupa zobo-
wigzana jest zapewni¢, ze wskaznik £gcznej Dzwigni
Finansowej Netto nie przekroczy wskaznika okreslo-
nego w umowie. Jako ze pierwsza data badania tego
kowenantu przypada na 30 czerwca 2021 r., Grupa
nie byta zobowigzana do testowania kowenantéw
na koniec 2020 roku, niemniej przy uwzglednieniu
wartosciz31.12.2020 Grupa osiggnetaby wymagany
poziom wskaznika jezeli bytby on wymagany w dniu
bilansowym.

Wskazniki zadtuzenia netto do kapitatu wiasnego
na dzien 31 grudnia 2020 and 31 grudnia 2019 r.
przedstawiaty sie nastepujgco:

31.12.2020 31.12.2019
Kredyty i pozyczki (5437 800) (6 336 916)
Zobowigzania leasingowe (73 266) (85538)
Srodki pieniezne 1185 060 403 877
Zadtuzenie netto (4 326 006) (6 018 577)
Kapitat wtasny razem 8 089 596 6 683 642
Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatu wtasnego 53% 90%

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 313



ALLEGRO.EU S.A.
ROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakoniczony 31 grudnia 2020 .

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

POZYCJE POZABILANSOWE

33.
Zobowigzania warunkowe

33.1.

Gwarancje udzielone podmiotom spoza Grupy

Grupa posiada gwarancje zabezpieczajgce zawarte
umowy leasingowe w wysokosci 20 000 PLN na
dzier 31 grudnia 2020 r. oraz 8 769 PLN na dzien
31 grudnia 2019 .

33.2.
Inne

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego Prezes Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw (,UOKiK") prowadzit trzy odrebne
postepowania dotyczace Allegro opisane ponizej:

W dniu 6 grudnia 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow wszczat postepowanie
konkurencyjne przeciwko Allegro.pl, oskarzajac
Allegro o naruszenie prawa antymonopolowego
faworyzujgc wtasng dziatalnos$¢ sprzedazowa na
swojej platformie w stosunku do dziatalnosci sprze-
dazowej innych sprzedajgcych.

W dniu 3 wrzesnia 2020 r. Prezes UOKIK oswiadczyt
w komunikacie prasowym, ze wszczat postepowanie
wyjasniajgce dotyczace zasad wspotpracy miedzy
Allegro.pla sprzedawcami (klientami), aby ustali¢, czy
Allegro.pl czerpie nieuzasadnione korzysci kosztem
swoich klientéw. Postepowanie wyjasniajace jest
wstepnym krokiem, ktéry nie musi prowadzi¢ do
wszczecia formalnego postepowania przeciwko
Allegro.pl.
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W dniu 15 wrzesnia 2020 r. Grupa otrzymata
formalne powiadomienie, ze zgodnie z Ustawg
o ochronie konkurencji i konsumentéw, w dniu
9 wrzesnia 2020 r. Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw wszczat postepowanie
wyjasniajace przeciwko Allegro.pl w celu zbadania,
Czy postanowienia pozwalajgce Allegro na zmiane
warunkow (jedno w regulaminie ogélnym i jedno
w regulaminie Allegro SMART!) sg klauzulami niedo-
zwolonymiw umowach standardowych z klientami.
W dniu 15 wrze$nia 2020 r. otrzymato takze wniosek
o udzielenie informacjiw tym postepowaniu. Allegro.
pl spodziewa sie otrzymac w przysztosci kolejne
wnioski o uzupetnienie informacji od Prezesa UOKIK.

Jezeli Prezes UOKIiK uzna ktéragkolwiek z tych klauzul
za niedozwolong, to moze wydac decyzje zakazujaca
stosowania takiej klauzuliw umowie standardowe;j,
jednoczesnie naktadajgc kare pieniezng lub wstrzy-
mujac sie od jej natozenia. Moze takze zazagdac od
Grupy naprawienia skutkdw ewentualnego narusze-
nia. Jezeli natozona ma by¢ kara pieniezna, to zgodnie

IV. Sprawozdanie finansowe

z Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
moze ona wynies¢ do 10% obrotéw Allegro.pl w roku
obrotowym poprzedzajacym decyzje, za kazda
klauzule uznang za niedozwolong. Jezeli podczas
postepowania wyjasniajagcego Allegro.pl podejmie
zobowigzania pozwalajgce na usuniecie zarzucane-
g0 naruszenia, w szczegélnosci do zmiany klauzul
kwestionowanych przez Prezesa UOKIK oraz/lub
do usuniecia skutkéw naruszenia, to postepowanie
moze zakonczy¢ sie wydaniem decyzji zobowigzu-
jacej bez naktadania kary.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego UOKIK nie obcigzyt Allegro.pl zadny-
mi konkretnymi zarzutami. Nie zostata utworzona
rezerwa, poniewaz zdaniem Grupy wyptata ewen-
tualnej kary nie jest prawdopodobna.

Zdaniem Kierownictwa zadne z postanowien bedga-
cych przedmiotem postepowania nie jest niedozwo-
lone i ma zamiar w petni wspdtpracowac z UOKIK.
Poniewaz nie zostaty podniesione zadne konkretne
zarzuty, nie mozna oceni¢ prawdopodobieristwa
udanej obrony w postepowaniu lub oszacowania
wysokosci ewentualnej kary jezeli obrona taka nie
powiedzie sie.

allegro

33.3.
Zasady rachunkowosci

Zgodnie z zasadami rachunkowos$ci stosowanymi
przez Grupe i okreslonymi w MSR 37 “Rezerwy,
zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe”,
zobowigzania warunkowe sg rozumiane jako:

° mozliwe zobowigzania, ktére powstang na skutek
zdarzen przesztych, ktérych istnienie zostanie
potwierdzone dopiero w momencie wystgpie-
nia lub niewystapienia niepewnych przysztych
zdarzen, ktére nie w petni podlegaja kontroli
Grupy, lub

* biezace zobowigzania wynikajgce z przesztych
zdarzen, ale ujawnione w sprawozdaniu finan-
sowym, poniewaz:

° jestmato prawdopodobne, ze spetnienie sie
tego obowigzku doprowadzi do koniecznosci
wyptywu $rodkéw zawierajgcych w sobie
korzysci ekonomiczne, lub

* kwoty zobowigzan nie mozna wiarygodnie
oszacowac.

Zobowigzania warunkowe nie s3 ujmowane
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
ale informacje o nich sg ujawniane w notach, chyba
ze prawdopodobienstwo wyptywu Srodkow zawiera-
jacych w sobie korzysci ekonomiczne jest znikome.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 315
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34.

Aktywa zastawione jako zabezpieczenie

Po przystapieniu przez Grupe do umow ,Senior
Term and Revolving Facilities Agreement” oraz ,Se-
cond Lien Facility Agreement”w 2017 r., ustanowione
zostaty zastawy i zabezpieczenia na aktywach Grupy.

W dniu 29 wrzesnia 2020 r. Grupa zawarta nowa
umowe kredytowa (,New Facilities Agreement”),
w zwigzku z czym zastawy i zabezpieczenia powia-
zane z poprzednimi umowami kredytowymi zostaty
zwolnione i zastgpione nastepujgcymi:

35.

* zastaw na akcjach Allegro.pl i Ceneo.pl, ujety
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
jako aktywa netto w wysokosci 8 994 272 PLN.

* Zastawrejestrowy udzielony przez Allegro.pl oraz
Ceneo.pl na kluczowych znakach towarowych
bedacych wiasnoscig Allegro.pl oraz Ceneo.pl,
wraz z petnomocnictwem udzielonym na mocy
prawa polskiego, na kluczowg domene inter-
netowga Allegro.pl oraz Ceneo.plw kwocie 1 226
702 PLN (ujete w kwocie powyzej)

* poddanie sie egzekucji wedtug prawa polskiego,
ztozone zaréwno przez Allegro.pl, Ceneo.pl oraz
Allegro.eu

Przyszte zobowigzania umowne

35.1.
Zobowigzania kapitatowe

Na dzien 31 grudnia 2020 r. przyszte zobowigzania
umowne Grupy dotyczace wydatkdw na wartosci nie-
materialne i prawne nieujawnione w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej wyniosty 74 295 PLN i dotyczyty
rozwoju oprogramowania. Zobowigzania umowne
na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosity 24 335 PLN.
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W 2020 r. Grupa zawarta rézne umowy leasingowe
na magazyny i biura, ktére nie zostaty jeszcze ujete
jako zobowigzania leasingowe. Budynki caty czas sg
w budowie. Oczekiwane tgczne zobowigzania zwig-
zane z przysztymi optatamileasingowymi szacowane
sg na 333 582 PLN.

IV. Sprawozdanie finansowe

36.

allegro

Zdarzenia po dacie bilansowej

Postepowanie wyjasniajgce w sprawie
stosowanej przez eBilet procedury
zwrotu biletéw w okresie pandemii
CoviID-19

W dniu 22 lutego 2021 r. Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie, ze Prezes UOKiK wszczat postepowa-
nie wyjasniajace w celu ustalenia, czy eBilet naruszyt
zbiorowe interesy konsumentéw. W tym samym
dokumencie Prezes UOKIiK zawart pytania do eBilet
dotyczace przyjetej polityki zwrotu biletéw podczas
pandemii COVID-19, w szczegdlnosci proponowanie
voucherdw zamiast zwrotu gotowki.

Postepowanie wyjasniajgce jest wstepnym krokiem,
ktéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko eBilet. Jezeli Prezes UOKIK
podejmie decyzje o dalszym badaniu kwestii obje-
tych niniejszym postepowaniem wyjasniajgcym, to
musi wszcza¢ formalne postepowanie przeciwko
eBilet. Jezeli Prezes UOKIK postanowi, ze postepo-
wanie eBilet byto bezprawne, wyda decyzje o na-
ruszeniu z karg pieniezng lub bez takiej kary, oraz
moze takze nakazac naprawe skutkéw naruszenia.
Jezeli natozona ma by¢ kara pieniezna, to zgodnie
z Ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw
moze ona wynie$¢ do 10% obrotdéw eBilet w roku
obrotowym poprzedzajgcym decyzje o naruszeniu
za kazde naruszenie. Jezeli podczas $ledztwa eBilet
zaproponuje odpowiednie zobowigzania do zakon-
czenia zarzucanych naruszen i/lub usuniecia ich
skutkdw, to sprawa moze zakonczy¢ sie zawarciem
porozumienia z Prezesem UOKIK bez naktadania
kary pienieznej.

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 317



ALLEGRO.EU S.A.

ROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

za rok zakoniczony 31 grudnia 2020 .
Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

POZOSTALE INFORMACJE

37

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje zpodmiotami powigzanymidotyczgroz-  Grupa dokonata nastepujacych transakcji z pod-
liczen z tytutu ustug doradczych i zarzadzania oraz~ miotami powigzanymi w okresie zakonczonym 31
udzielonych pozyczek. Wszystkie transakcje zostaty ~ grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2020 r.:

zawarte nawarunkach rynkowych. Transakcje z Black

Pines Capital Partners dotyczg ustug doradczych

Swiadczonych przez Kluczowego Menedzera Grupy.

Podmiot
powigzany

01.01 - 31.12.2020

As at 31.12.2020

Przychody

Koszty

Przychody Koszty Zobowig- Pozyczki
finansowe finansowe  Naleznosci zania udzielone

Akcjonariusz:

Mepinan S.ar.l.

206

Cinven Partners LLP

1013

Permira Advisers
(London) Ltd

1381

Kierownictwo:

Pozyczki udzielone

927 — — —

BlackPines Capital
Partners Ltd

4785

Jednostki
stowarzyszone:

Alter Domus
Luxembourg S.ar.l.

1094

— — — 1094 —

Polskie Badania
Internetu sp. z 0.0.

253

Fundacja Allegro All
For Planet

31

1950

Razem

31

10 681

927 — 7 1117 —
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01.01 - 31.12.2019

allegro

As at 31.12.2019

Podmiot Przychody Koszty Zobowia- Pozyczki
powigzany Przychody Koszty finansowe finansowe Naleznosci zania udzielone
Akcjonariusz:
Mepinan S.ar.l. — 362 — — — — —
Adiman SCSp — — — — 75 — —
Cinven Partners LLP — 1934 — — — — —
Permira Advisers
(London) Ltd - 1139 - - - - -
Kierownictwo:
Pozyczki udzielone — — 371 — — — 8 360
BlackPines Capital
Partners Ltd - 6004 - - - - -
Jednostki
stowarzyszone:
Polskie Badania
Internetu sp. z 0.0. - 276 - 238 - 23 -
Fundacja Allegro All
For Planet - 1404 - - - - -
Razem — 11119 371 238 75 23 8 360

Zatrudnienie

Tabela ponizej prezentuje liczbe pracownikéw na

dzien sprawozdawczy 31 grudnia 20201 31 grudnia

2019:

31.12.2020 31.12.2019

Liczba pracownikow 3159 2 479
Razem 3159 2479

Liczba pracownikéw obejmuje rézne formy zatrud-

nienia: umowa o prace, wykonawcy oraz osoby

niebedace bezposrednimi pracownikami (agencje

pracy i firmy outsourcingowe).

Niniejszy dokument stanowi robocze tftumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja

raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci

miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 319
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39.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej

Na dzien bilansowy wynagrodzenie Kluczowej Kadry
Kierowniczej podmiotéw z Grupy obejmowato:

31.12.2020 31.12.2019
Krotkoterminowe swiadczenia pracownicze 22 360 14 070
Program inwestycyjny dla kierownictwa 8943 4 331
Razem 31303 18 401

taczne wynagrodzenie Kluczowej Kadry Kierowniczej
Grupy (Rady Dyrektoréw i kluczowych cztonkéw
wyzszego kierownictwa) obejmowato: wynagrodze-
nia, Swiadczenia, koszty odpraw oraz premie za
podpisanie umowy. Kluczowe kierownictwo Grupy
obejmuje cztonkéw Rady Dyrektoréw Jednostki
Dominujacej oraz cztonkdéw Zarzadow gtéwnych
spotek operacyjnych, Allegro.pl i Ceneo.pl.

Program inwestycyjny dla kierownictwa

Opis Programu inwestycyjnego dla
kierownictwa

Program Inwestycyjny dla kierownictwa (,MIP")
zostat stworzony przez Akcjonariuszy Najwyzszego
Szczebla Jednostki Dominujacej, tj. Cinven, Permira
i Mid Europa Partners, aby umozliwi¢ Kierownictwu
Grupy (Kluczowej Kadrze Kierowniczej Grupy i innym
wybranym menedzerom) wspdlne inwestowanie
w Grupe gdy byfa jeszcze podmiotem prywatnym.
Program MIP przestatobowigzywac gdy Grupa stata
sie spotka publiczng w momencie jej wejscia na
Gietde Papieréw Wartosciowych w pazdzierniku
2020 r. Inwestycje Kierownictwa Grupy w program
MIP zostaty skonwertowane na nowe akcje zwykte
notowanejJednostki Dominujgcej na podstawie wy-
ceny powstatej przy procesie budowy ksiegi popytu
podczas IPO, tj. 43 zt za 1 nowg akcje zwykig przy
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tacznej kapitalizacji rynkowej 43 000 000 PLN (wiecej
w nocie 28 do Skonsolidowanego Zestawienia Zmian
w Kapitale Wiasnym).

W ramach MIP Kierownictwo Grupy posiadato udzia-
ty posrednio poprzez rézne serie akcji w Adiman
SCSp oraz bezposrednio poprzez akcje serii Ci D
wyemitowane przez Adinan Super Topco S.a r.l.
(obecnie Allegro.eu). Kierownictwo zaptacito cene
odpowiadajacag wartosci godziwe] wyemitowanych
akgji z dnia ich przyznania, przy czym nadwyzka
wartosci godziwej nad nominalng zostata wptaco-
na jako agio emisyjne. Na dzien 31 grudnia 2020 .
wartos¢ nominalna kapitatu zakladowego bedacego
wiasnoscig kierownictwa wynosita 638 PLN i byta

IV. Sprawozdanie finansowe

podzielona na 63 793 701 akcji. Na dzier 31 grudnia
2019 r.wynositaona 5295 PLN i byta podzielona na
125 547 288 akdji.

Zgodnie z zasadami programu MIP, Kierownictwo
otrzymato pozyczki na zakup udziatéw. £gczna
wartos¢ pozyczek udzielonych na dzier 31 grudnia
2019 r. wyniosta 23 250 PLN, co pozwolito sfinan-
sowac zakup 53 746 505 akcji. W 2020 r. nowi
cztonkowie kierownictwa uczestniczacy w MIP nabyli
4 583 620 dodatkowych akdji przy wykorzystaniu
udzielonych pozyczek w tgcznej kwocie 18 770
PLN. Czes¢ pozyczek zostata udzielona z niepetna
odpowiedzialnoscig dtuznika, a czes¢ z petng od-
powiedzialnoscia. Liczba udziatdw nabytych dzieki
pozyczkom z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika
wyniosta 34 490 833 na dziert 31 grudnia 2019 roku
oraz 33 030 000 w dniu IPO. W dniu 29 wrzesnia
wszystkie istniejgce udziaty zostaty skonwertowane
na akcje (wiecej informacji na ten temat w nocie 28).

W zwigzku z powyzszym w 2019 roku Kierownictwo
byto w posiadaniu 91 056 455 akcji, a takze 34 490
833 akcji nabytych dzieki pozyczkom z niepetng
odpowiedzialnoscig dtuznika. Po konwersji Kierow-
nictwo byto w posiadaniu tgcznie 71 448 853 akdji
(wtym 33030 000 akcji nabytych dzieki pozyczkom
z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika), z czego
7 655 152 akcji zostato sprzedanych w dniu IPO.
Na dzien 31 grudnia 2020 roku Kierownictwo byto
w posiadaniu 63 793 701 akcji; wszystkie podlegaty
umowie o zakazie sprzedazy do pazdziernika 2021
roku.

Celem Akcjonariuszy Najwyzszego Szczebla byto
wyjscie z inwestycji w nieokreslonym wczesniej
terminie - poprzez IPO lub w inny sposéb (np.
sprzedaz Grupy). We wszystkich tych przypadkach
Akcjonariusze Najwyzszego Szczebla posiadali pra-
wo przyfaczenia sie do zbycia (ang. tag along) oraz
prawo zadania przytgczenia sie do zbycia (ang. drag
along) w stosunku do uczestnikéw programu MIP
posiadajgcych udziaty kapitatowe w Grupie Allegro.
eu. W przypadku opuszczenia programu MIP przed
wyjsciem z inwestycji, osoba odchodzgca mogta
czesciowo utraci¢ prawo do niektérych elementéw
MIP, zaleznie od przyczyny odejscia.

Kierownictwo byto takze uprawnione do udziatu
w tzw. ,ratchet feature”, ktéry polegat na tym, ze
jesli w momencie wyjscia z inwestydji (w tym IPO)
ostateczna kwota zwrotu dla Akcjonariuszy Naj-

allegro

wyzszego Szczebla byta przynajmniej trzykrotnie
wyzsza od ich inwestycji poczatkowej, to akcje serii
B menedzerdw uzyskiwaty uprawnienie do otrzy-
mania dodatkowej kwoty w wysokosci 1% wptywow
Akcjonariuszy Najwyzszego Szczebla.

Na dziert 31 grudnia 2020 roku nie wystepowaty
juz ani pozyczki z petng i niepetng odpowiedzial-
noscig dtuznika, ani ,ratchet feature”, poniewaz
program MIP zostat rozliczony i zakonhczony wraz
z przeniesieniem 71 448 853 akcji zwyktych narzecz
kadry menedzerskiej w momencie restrukturyzadji
kapitatu zakladowego (patrz nota 28), z czego 7 655
152 akcji zostato sprzedanych podczas IPO.

Wptyw na rachunkowos$¢ Grupy

Zgodnie z MSSF 2 program MIP byt ksiegowany
po czesci jako ptatnosci w formie akcji rozliczane
w instrumentach kapitatowych.

Czes¢ pozyczek dla Kluczowej Kadry Kierowniczej
Grupy stanowity pozyczki z niepetng odpowie-
dzialnoscig dtuznika, co skutkowato powstaniem
Swiadczenia zgodnie z MSSF 2 “Platnosci na bazie
akcji”. Pozyczkiz niepetng odpowiedzialnoscig dtuz-
nika, wraz z wyemitowanymi akcjami, uznawane sg
w MSSF 2 za opcje. Daje ona osobie otrzymujgcej
pozyczke mozliwos¢, w momencie wyjscia z inwesty-
¢ji, do niespfacania pozyczkiw zamian za zrzeczenie
sie praw do akgcji. Pierwotnie oczekiwany okres
nabywania uprawnien na dzien przyznania opdji
konczyt sie w czerwcu lub grudniu 2021 roku - te
terminy stanowity date zapadalno$ci opcji zaktadana
na dzien jej przyznania. ,Ratchet feature”, ktory
przystugiwat Kluczowej Kadrze Kierowniczej Grupy
oraz innym wybranym cztonkom kierownictwa, takze
zostat wyceniony zgodnie z MSSF 2 w momencie
uruchomienia MIP. kacznie te dwa elementy MIP
tworzyty program motywacyjny (,Program”) w ro-
zumieniu MSSF 2.

Swiadczenia zostaty wycenione w dniu ich przyznania
i byty rozliczane przez oczekiwany okres nabywania
uprawnien, ujete w kosztach pracowniczych réow-
nolegle zwiekszaty pozostate kapitaty rezerwowe.
W wyniku IPO Program zostat zrealizowany wczesniej,
niz pierwotnie zaktadano. £3czna pozostata wartos¢
Programu byta ujmowana w Kosztach pracowniczych
do daty wyjscia w pazdzierniku 2020 r.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 321
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Kwoty ujete w pozycji koszty pracownicze wynio-
sty 52 191 PLN w 2020 r oraz 4 320 PLN w 2019 .
Zgodnie z MSSF 2 pozyczki z niepetng odpowiedzial-
noscig dtuznika, nie sg ujmowane jako pozyczki,
dlatego wartosci nominalne pozyczek z niepetng
odpowiedzialnoscig dtuznika oraz odpowiadajgce
im akcje zostaty wytaczone z pozycji Pozyczki udzie-
lone i Kapitat wiasny (tj. odpowiednio od kapitatu
zaktadowego i kapitatu zapasowego) w kwocie 15
971 PLN w 2019 roku (w 2020 roku wynaosity zero).

Program Motywacyjny Allegro (“Allegro
Incentive Plan”, “AIP")

W roku 2020 Grupa przyjeta Program Motywacyjny
Allegro (,AIP"). AIP jest programem uznaniowym,
w ramach ktérego Komitet ds. Wynagrodzen i No-
minacji moze, wedle wiasnego uznania, przyznawac
pracownikom Grupy (w tym cztonkom Rady Dyrek-
toréw) Swiadczenie w formie ekwiwalentéw akgji
za wyniki (,PSU") i w postaci ekwiwalentow akcji
0 ograniczonej zbywalnosci (,RSU").

Nagrody w programie AIP mogg by¢ przyznawane
w formie jednostek PSU lub RSU, ktére dajg uczest-
nikom prawo do bezptatnego otrzymania Akcji po
uptywie okresu nabywania uprawnien, a w przy-
padku jednostek PSU - pod warunkiem spetnienia
okreslonych warunkéw dotyczacych wynikéw Grupy.
Regulamin programu AIP przewiduje réwniez moz-
liwos¢ przyznawania nagréd w innej formie przez
Komitet ds. Wynagrodzer i Nominacji. Pierwsze
nagrody w ramach programu AIP majg zostac przy-
znane w kwietniu 2021 roku. Po tym okresie, nagrody
beda zwykle przyznawane w okresie szesciu tygodni
po ogtoszeniu przez Emitenta wynikéw rocznych.
Niemniej Komitet ds. Wynagrodzenr i Nominacji moze
wedle wiasnego uznania przyznawac nagrody takze
w innych terminach

W odniesieniu do PSU, prawa do jednostek naby-
wane sg w trzecig rocznice daty ich przyznania, o ile
spetnione zostang odpowiednie warunki dotyczgce
wynikéw oraz wszelkie inne warunki nabycia prawa
do jednostek. W przypadku, gdy uczestnik PSU
odchodzi, nabywa prawa do jednostek w trzech
transzach: 25% w pierwszg rocznice daty przyznania,
25% w drugg rocznice daty przyznania, oraz 50%
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w trzecig rocznice daty przyznania. Prawa do jedno-
stek RSU nabywane sg w terminach analogicznych
do PSU.

Program AIP zostat zatwierdzony przez walne zgro-
madzenie Grupy i jest zgodny z polityka wynagro-
dzen Grupy. Dodatkowo, poniewaz Grupa pragnie
wspierac¢ koncepcje akcjonariatu pracowniczego,
wszyscy pracownicy zatrudnieni przez Grupe w Da-
cie Debiutu (nie liczac uczestnikdw programu MIP)
otrzymaliw ramach programu AIP darmowa jedno-
razowg nagrode w formie Akcji o wartosci 10 PLN,
tj. 233 akcje dla kazdego pracownika. Liczba akdji
zostata wyliczona poprzez podzielenie 10 PLN przez
cene akcjiw dniu IPO. Prawa do akcji zostaty nabyte
od razu w Dacie Debiutu, a akcje zostang dostar-
czone w pierwszg rocznice IPO, tj. 12 pazdziernika
2021 r, niezaleznie od tego, czy osoba otrzymujaca
wcigz bedzie pracownikiem w tym terminie. £gczna
kwota Swiadczenia wyniosta 25 428 PLN i zostata
odniesiona na kapitatwtasny, z odpowiadajacym jej
zapisem w rachunku zyskéw i strat (pozycja ,Koszty
pracownicze brutto”).

Dla jednostek RSU data rozpoczecia $wiadczenia
ustug jeszcze nie nastapita.

Swiadczenie w postaci Ekwiwalentéw
akcji za wyniki (,,PSU")

Swiadczenie w postaci ekwiwalentéw akgji za wy-
niki zostaty stworzone dla kluczowych Dyrektorow
Grupy. Program rozpocznie sie w kwietniu 2021 r.
imoze trwac¢ do wrzesnia 2030r. Co roku uczestnicy
uzyskujg warunkowe prawo do otrzymania ustalone;
wczesniej liczby akcji po 3-letnim okresie, w zalez-
nosci od stopnia realizacji ustalonych wczesniej
celéw w zakresie skumulowanego GMV i EBITDA.
Ostateczna liczba uzyskanych akcji zalezy od realiza-
cji tych wskaznikéw, i miescisie w zakresie od 0% do
200% warunkowo przyznanych akcji. Zysk uczestnika
uzalezniony jest zaréwno od liczby ostatecznie przy-
znanych akgji, jak i od zmian ceny akcji w 3-letnim
okresie. Cena akcji nie jest warunkiem premiowym.
Grupa dokonata oceny, ze dla kolejnych nagréd, jakie
moga by¢ przyznane do 2030 roku data rozpoczecia
Swiadczenia ustug lub data przyznania jeszcze nie
nastapita, poniewaz program jest uznaniowy i moze
zostac przez Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji
anulowany.

IV. Sprawozdanie finansowe

Poczatkowo wartos¢ celu indywidualnego w PLN
dzielona jest przez cene akgji, aby okresli¢ warun-
kowa liczbe akcji otrzymanych po okresie rozlicze-
niowym. Po trzech latach ostateczna liczba akgji
ustalana jest przez pomnozenie warunkowej liczby
akcji przez wartos$¢ procentowa realizacji celu (od 0%
do 200%). Zysk dla uczestnika jest iloczynem liczby
otrzymanych akcji oraz ceny akgji po trzech latach.

W dniu 18 grudnia 2020 r. kluczowi Dyrektorzy Grupy
zostali poinformowani o szczegdtowych zasadach
programu PSU. Zgodnie z MSSF ta data uznawana
jest za date rozpoczecia Swiadczenia ustug, poniewaz
od tego dnia Dyrektorzy mogg spodziewac sie korzy-
sci wynikajgcych z przysztego swiadczenia. Grupa
obliczyta wptyw programu na wynik netto w 2020 r.

40.
Wynagrodzenie biegtego
rewidenta

Ponizsza tabela przedstawia wynagrodzenie netto

PricewaterhouseCoopers nalezne za okres sprawoz-

dawczy zakonczony dnia 31 grudnia 2020 r. oraz 31
grudnia 2019 r. w podziale na rodzaje ustug:

allegro

i uznata, ze nie jest on istotny. Wyliczenia zostaty
przeprowadzone na podstawie zasad programu AlP
zatwierdzonych w pazdzierniku 2020 r. i potwierdzo-
nych przez Komitet ds. Wynagrodzen i Nominadji
Rady Dyrektoréw Grupy w dniu 17 grudnia 2020 r.
Indywidualne cele zostaty podzielone przez srednia
wazong cene akcji liczong od daty IPO, ktéra wyno-
sita 80,6 PLN (PLN, nie tysiecy PLN) i pomnozone
przez procent realizacji celu oraz cene akcji w dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustug, tzn. 86,1 PLN (PLN,
nie tysiecy PLN). Realizacja celu zostata wyliczona na
podstawie najlepszych oczekiwan Grupy co do przy-
sztych wynikéw na poziomie 136%. £gczna wartosc
nagrody zostata oszacowana w kwocie 25 370 PLN.

31.12.2020 31.12.2019
Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego 1498 931
Pozostate ustugi 4929 34
Razem 6 427 965

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja
raportu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci
miedzy wersjg polska i angielskg raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 323
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