Wyniki Allegro w pierwszym kwartale byly zgodne z oczekiwaniami.
Catoroczne prognozy sa niezagrozone dzieki postepom w strategicznych
projektach

Wyniki skonsolidowane

« Wartos¢ sprzedanych towardw brutto (GMV) w Grupie Allegro, czyli z uwzglednieniem
dziatalnosci  miedzynarodowej, wzrosta o 8% r/r w pierwszym kwartale, a
skonsolidowany skorygowany zysk EBITDA przyspieszyt tempo wzrostu do 6,1%'
dzieki coraz wiekszym zakupom wsrod aktywnych kupujacych jak i silnemu wzrostowi
GMV na platformach poza krajem.

«  Liczba aktywnych kupujacych w catym regionie wzrosta 0 5,4% do ponad 21 mln, a ich
Srednie wydatki na Allegro zwiekszyty sie 0 3,7% rok do roku.

Polska

* GMV w Polsce wzrosta w pierwszym kwartale o 8,9% rok do roku do 14,8 mid zt.
Oznacza to tempo 3,6 raza szybsze od krajowej sprzedazy detalicznej i potwierdza
uznanie konsumentow i konsumentek dla dostepnego na Allegro wyboru i oferowane]
wygody zakupow.

«  Przychody’ z dziatalnosci w Polsce zwiekszyty sie 0 15% r/r do 2,4 mid zt w pierwszym
kwartale. Tempo wzrostu wysokomarzowych przychodow z dziatalnosci reklamowej
wyniosto 29,4% r/r, a prowizja od sprzedazy (take rate) zwiekszyta sie 0 0,4 pkt proc. do
12,58%.

Skorygowany zysk EBITDA z dziatalnosci w Polsce wzrést o 4,8% r/r do 859,4 min zt.
Marza siegneta 5,82% GMV, o 0,23 pkt proc. wiecej w ujeciu kwartalnym, przy czym
nowe warunki dotyczgce wspotfinansowania weszty w zycie dopiero w marcu.

+  Sezonowe inwestycje kapitatowe uplasowaty dzwignie finansowga na poziomie 0,84x
wobec 1,38x rok wczesniej i blisko nowego celu wynoszacego 1,0x Skorygowanego
zysku EBITDA. Bilans gotéwkowy wyniost 3,8 mld zt, czyli na bardzo bezpiecznym putapie
w kontekscie planowanego odkupu akcji wartego 1,4 mld zt.

+ Liczba aktywnych kupujgcych na Allegro w Polsce przekroczyta 15,1 mIn w pierwszym
kwartale. Srednia wartos¢ GMV na aktywnego kupujgcego/kupujgca przyspieszyta
wzrost do 8,1% r/r, 0siggajgc poziom 4 097 zt rocznie, co potwierdza site sprzedazowg
Allegro i zaufanie wsrod klientéw i klientek.

+ Wartosc¢ pozyczek udzielonych przez Allegro Pay wzrosta o prawie 20% r/r do 2,8

1 Allegro uwzglednito w niniejszym komunikacie prasowym alternatywne mierniki wynikéw, ktore nie sa zdefiniowane w
Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Definicje alternatywnych miernikéw wynikéw stosowanych przez
Allegro mozna znalez¢ w pétrocznym sprawozdaniu zarzgdu Grupy, na stronach 20-22, dostepnym pod tym linkiem.

2 Suma przychoddw ze sprzedazy i pozostatych przychoddw operacyjnych.


https://about.allegro.eu/pl/wyniki-finansowe

mld zt w pierwszym kwartale, finansujgc w tym czasie prawie 17% GMV.

Allegro Delivery pomogto zwiekszy¢ zakres wolumenodw zarzadzanych przez Allegro
do ponad 29%, czyli o 5 pkt proc. wiecej kwartat do kwartatu. Nowa ustuga obejmuije
sie¢ ponad 17.000 automatow paczkowych w catej Polsce, w tym sieci Orlen Paczki i
DHL oraz ponad 5 000 automatéw One Box by Allegro.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Zarowno GMV jak i przychody nowych platform grupy w Czechach, Stowacji i na
Wegrzech wzrosty o ok. 80% rok do roku w pierwszym kwartale dzieki zesztorocznym
otwarciom Allegro.sk i Allegro.nu oraz coraz czestszym zakupom.

Bezkonkurencyjny wybor i coraz lepsze doswiadczenie zakupowe pomogty zwiekszyc
liczbe aktywnych kupujgcych w trzech nowych krajach do 3,7 min, czyli o 0,3 min
wiecej kwartat do kwartatu.

Pula lokalnych sprzedajagcych na nowych allegrowych platformach wzrosta o 56% w
ujeciu rocznym, a generowana przez nich w tym czasie GMV byta 0 57% wyzsza.

Oczekiwania & Polityka Alokacji Kapitatu

Allegro utrzymato swoje caloroczne oczekiwania bez zmian. Wzrost GMV z
dziatalnosci w Polsce oczekiwany jest w przedziale 9-11% w tym roku przy wzroscie
przychodow o 14-17%, a skorygowanego zysku EBITDA o 8-12%. Allegro spodziewa sie
w tym roku zwiekszenia GMV na platformach zagranicznych o 40-50% przy
przychodach wyzszych o 55-65%. Skorygowana strata EBITDA segmentu oczekiwana
jest w przedziale 350-400 min zt. Segment MALL powinien zakonczy¢ rok spadkiem
GMV o 55-65% r/r. Jego przychody oczekiwane sg na poziomie 45-55% nizszym, a
skorygowana strata EBITDA ma wynies¢ 150-170 min zt. Tegoroczny CAPEX
spodziewany jest na poziomie 850 mIn-1 mld zt w Polsce, 40-50 min zt na platformach
zagranicznych, oraz 30-40 min zt w Segmencie MALL. Tegoroczny wzrost
skonsolidowanej GMV oczekiwany jest na poziomie 8-11%, a przychody maja sie
zwiekszy¢ o 7-11%. Wzrost skorygowanego zysku EBITDA grupy powinien
wynies¢ 10-17% r/r, zas skonsolidowany CAPEX szacowany jest na 920 min-1,1 mid zt.

Akcjonariusze Allegro bedg gtosowac nad wartym 1,4 mld zt skupem akgcji wiasnych
grupy na walnym zgromadzeniu 26 czerwca. Jest to czes¢ polityki alokacji kapitatu
grupy, nastawionej przede wszystkim na napedzanie organicznego i zyskownego
wzrostu oraz przeznaczanie nadwyzki kapitatu na skup akgji.

JAllegro stuzy obecnie 21 milionom aktywnych klientdw, z czego 6 miliondw mieszka poza
Polskg. To spore osiggniecie i swietny moment, aby dotaczy¢ do firmy” — powiedziat nowy
Prezes Allegro, Marcin Kusmierz. ,Nie tylko liczba aktywnych kupujgcych rosnie w Polsce i za
granicg, ale takze srednia ich wydatkow na naszej platformie, co dowodzi, ze Allegro wie, jak
przyciaggna¢ wysokiej jakosci ruch i jak spetnia¢ oczekiwania konsumentow. Zaletg Allegro
zawsze byta jakosc oferowanego asortymentu, poziom obstugi klienta i wyjgtkowa kultura firmy.
Moim celem jest, by Allegro wcigz koncentrowato sie na doskonatych ustugach i rozwoju, tak by


http://allegro.sk
http://allegro.hu

wrecz zachwycac swoich uzytkownikow. Moje priorytety na przysztosc sg jasne: dalsza poprawa
wydajnosci operacyjnej, rozwijanie nowych produktow i ustug jak i tworzenie silnych partnerstw
strategicznych. Przede wszystkim chcemy pogtebi¢ nasze zaangazowanie na rzecz wszystkich
naszych klientow i pozosta¢ rynkiem pierwszego wyboru dla rosngcej puli konsumentow i
sprzedawcow z catego regionu. Allegro jest najwiekszym marketplacem zatozonym w Europie,
firmga pomagajaca generowac 1% polskiego PKB i mamy tak wiele pomystow na dalszy wzrost!
Ciesze sie, ze moge poprowadzi¢ Allegro w ten ekscytujgcy nowy rozdziat”.

Rynek polski: Allegro rozpoczyna rok z przytupem. GMV rosnie znacznie szybciej niz
sprzedaz detaliczna, a marze utrzymuja sie na wysokim poziomie

Skupienie sie na rozwoju podstawowego modelu marketplace i budowaniu nowych silnikow
wzrostu przetozyto sie na wzrost GMV Allegro w Polsce w tempie 3,6 raza szybszym od krajowe;
sprzedazy detalicznej w pierwszym kwartale. Wraz z wyzszg prowizjg od sprzedazy (take rate)
umozliwito to wzrost skorygowanego zysku EBITDA w ujeciu rocznym i marze na poziomie
5,82% GMV, czyli na gornym koncu srednioterminowych oczekiwan Allegro. Liczba aktywnych
kupujgcych w Polsce osiggneta putap 15,1 miliona, a ich srednie wydatki wzrosty o 8,1%, czyli w
najwyzszym tempie od ponad pottora roku. Allegro pozostaje miejscem pierwszego wyboru dla
wygodnych zakupdw online, co potwierdza najwyzszy w branzy rNPS (relational net promoter
score lub miara satysfakgji klienta) wynoszgcy 70 punktow — 17 punktow wiecej niz najblizszy
konkurent i o wiele lepiej niz platformy azjatyckie.?

Allegro odgrywa znaczacg role w budowaniu zaufania do zakupow online w Polsce, co
potwierdzito 84% Polakéw w niedawnym badaniu.” Inna ankieta wykazata, ze 9 na 10
kupujacych uwaza zakupy na Allegro za bezpieczne.” Bezpieczenstwo konsumentéw i zaufanie
sg priorytetami dla Allegro, ktére w zesztym roku skutecznie zablokowato ponad 122 miliony
prob  wystawienia produktow niespetniajgcych  wymagan platformy. Allegro znacznie
ograniczyto rowniez liczbe ofert, jakie sprzedajagcy moga wprowadza¢ na platforme spoza
Europy, jednoczesnie opracowujgc narzedzia, ktére pomogg im przestrzegac prawa wtasnosci
intelektualnej, prawa konsumenckiego i praktyk antykonkurencyjnych.

Wyniki pierwszego kwartatu jedynie czesciowo obejmujg zmiany w monetyzadji, ktore weszty w
zycie w marcu. Allegro zmodyfikowato model wspotfinansowania, jednoczesnie upraszczajgc
strukture optat, sprowadzajgc je do jednej obowigzkowej optaty, co zostato bardzo dobrze
przyjete przez sprzedajacych na Allegro. Platforma planuje wprowadzi¢ zestaw nowych
narzedzi dla marek w nadchodzgcych miesigcach, aby pomoc im lepiej reagowac na potrzeby
kupujgcych. Format ,sklepu marki” jest pierwszym z nich, tgczgcym nowg wyrdzniajacg sie
prezentacje produktow z charakterystycznym dla Allegro Swietnym doswiadczeniem
zakupowym. Zarowno sprzedajacy jak i kupujgcy korzystajg z marek i programow Allegro.

3 Zrédto: badanie Minds & Roses, styczen 2025 r. Najblizsi konkurenci: Empik (rNPS 53), MediaExpert (rNPS 50), Zalando (rNPS 47),
Aliexpress (rNPS 26), Temu (rNPS 25), Shein (rNPS 24).

4 SWResearch dla Allegro, raport ,Rola Allegro w e-commerce w Polsce”. Badanie przeprowadzone metodg CAWI na
reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku 16-59 lat (n=1000). Badanie przeprowadzono w grudniu 2024 r.

5 Raport Danae dla Allegro, badanie przeprowadzone metodg wywiadu CAWI na reprezentatywnej grupie 500 dorostych Polakéw
(n=500). Badanie przeprowadzono w czerwcu 2024 r.



Usprawniajg one zakupy, jednoczesnie wzmacniajac lojalnos¢ konsumentow — synonim
wzrostu w e-commerce'ie:

Uzytkownicy Allegro Smart! kupujg sSrednio piec razy czesciej niz inni i zwiekszajg
sprzedajgcym sprzedaz 2,5 raza. Oferowane w ramach programu bezpfatne dostawy za jedng
roczng opfatg pomogty ponad 7 milionom jego beneficjentéw w Polsce zaoszczedzic juz ponad
15 miliardow ztotych na Allegro od uruchomienia Allegro Smart! w 2018 roku.

Allegro Pay utatwia zakupy dzieki szytym na miare pozyczkom. Finansowe ramie grupy
udzielito 2,8 mld zt takich pozyczek w pierwszym kwartale, co stanowi wzrost o prawie 20% w
ujeciu rocznym. Pomogto to sfinansowac prawie 17% GMV Allegro, poniewaz ponad 2,2 miliona
uzytkownikow Allegro Pay kupuje ogolnie o ponad jedng trzecig wiecej niz ci, ktorzy z niego nie
korzystaja.

Allegro Delivery, program partnerski z innymi wiodgcymi dostawcami ustug
logistycznych, pomaga zwiekszy¢ wydajnosc¢ i obnizy¢ koszty dostaw. W ramach programu,
Allegro zarzadza dostawami realizowanymi przez rozne sieci, aby ufatwi¢ klientom realizacje
zamowien. Dzieki wigczeniu sieci DHL pod koniec marca kupujgcy mogg teraz wybierac
sposrod ponad 17 tysiecy automatow paczkowych (APM) w ramach Allegro Delivery. Wsrdd
nich jest juz ponad 5000 automatéw One Box by Allegro, ktére tez szybko zwiekszajg swoje
wolumeny i utylizacje, szczycagc sie wskaznikiem NPS na poziomie 87.° Allegro Delivery
potrzebowat mniej niz roku, aby zdobyc serca konsumentdéw. Na tym innowacyjnym programie
korzystajg wszyscy: partnerzy, klienci jak i samo Allegro, gdyz pomaga dostarcza¢ ponad 90%
zakupow w ciggu dwoch dni roboczych w Polsce.

Biznes reklamowy kontynuuje imponujgcy wzrost dzieki innowacyjnemu kierowaniu przez
Allegro wysoce efektywnego ruchu do ofert wystawianych przez sprzedajacych. Przychody z
reklam wzrosty o 29% rok do roku w pierwszym kwartale, przescigajac tempo wzrostu GMV.
Generujg one juz 2% GMV dzieki inteligentnym i marzowym reklamom opartym na sztucznej
inteligencji, ktorych klikalnosc¢ wzrosta o 16% w ciggu roku.

Marki Allegro uzupetniajg sie wzajemnie, zwiekszajgc srednie wydatki aktywnych kupujgcych w
Polsce i poza nig. Wszystkie te innowacje mieszczg sie w dtoni dzieki aplikagji Allegro, czyli nr 1
wsrod aplikacji zakupowych w Polsce z 9,4 milionami aktywnych uzytkownikow miesiecznie, co
stanowi wzrost 0 11% w ujeciu rocznym. Ich liczba wzrosta réwniez o 13% kwartalnie w
Czechach, Stowacji i na Wegrzech.

Rynki miedzynarodowe: nowe platformy Allegro przyspieszajg wzrost GMV, takze
przy coraz wiekszej lojalnosci klientéw

Liczba aktywnych kupujgcych na platformach marketplace Allegro w Czechach, Stowacji i na
Wegrzech wzrosta do 3,7 miliona w pierwszym kwartale przy jednoczesnym wzroscie
czestotliwos¢ zakupow. Unikatowa oferta miedzynarodowa zwieksza atrakcyjnos¢ Allegro
rowniez wsrod sprzedajgcych, ktdrzy doceniajg korzysci ptyngce z dostepu do innych rynkdow.
Liczba sprzedajgcych z Allegro.pl otwartych na eksport wzrosta o prawie 30% w ujeciu rocznym

8 Zrédto: wiasne badanie transakcyjne NPS Allegro z marca 2025 r.



w pierwszym kwartale, podczas gdy pula lokalnych sprzedajgcych z trzech nowych krajow
wzrosta 0 56% rok do roku i 0 10% w samym pierwszym kwartale. Allegro chce promowac i
lepiej wyrdzniac szeroki wybor i szybkg dostawe oferowane przez europejskich sprzedajgcych
wzgledem ich azjatyckich konkurentow. Dlatego oferty z dlugim czasem dostawy — gtownie z
Azji Wschodniej — zostaty usuniete z miedzynarodowych rynkéw Allegro w ostatnich
miesigcach. Ten ruch jedynie poprawit zaufanie konsumentow i wskazniki konwersji przy
niewielkim wptywie na GMV. Allegro nadal chetnie otwiera sie na azjatyckich sprzedajgcych, ale
koncentruje sie gtownie na tych wysytajgcych z Europy, co pomogto zwiekszy¢ GMV
generowane na zagranicznych platformach Allegro przez lokalnych sprzedajgcych o 57% w
ujeciu rocznym.

Catkowita wartos¢ GMV na allegro.cz, allegro.sk i allegro.hu przyspieszyta tempo wzrostu do
82% rok do roku w pierwszym kwartale. Przychody z miedzynarodowych platform wzrosty o
80% i zaréwno w przypadku tego wskaznika, jak i GMV tempo byto nawet lepsze od celdw
catorocznych. W logistyce Allegro pogtebia wspotprace z firmg kurierskg DPD w Czechach, ktora
uwzgledni w swojej sieci ponad 700 automatow Allegro w catym kraju. W rezultacie klienci bedg
mieli dodatkowg wygode odbioru wielu paczek od wielu sprzedawcow e-commerce w jednym
miejscu, tatwo, szybko i w dowolnym czasie.

Transformacja Grupy MALL przebiega zgodnie z planem. Oryginalne marki przejete w Czechach
I na Stowacji powiekszajg pule sprzedajgcych na zagranicznych platformach Allegro, gdzie tez
przekierowano caty ich ruch. Grupa ujednolicita réwniez swojg organizacje i procesy ponad
granicami, aby opierac sie na spojnym zapleczu technologicznym i dzieki temu zwiekszac
efektywnosc biznesowg. Allegro spodziewa sie, ze w roku 2026 segment MALL bedzie miat juz
pozytywny wptyw na wyniki.

Komentarz finansowy:

,Wyniki za pierwszy kwartat potwierdzajg, ze Allegro bardzo solidnie rozpoczeto rok, notujgc
wzrost GMV o prawie 9% w Polsce, podczas gdy sprzedaz detaliczna w Polsce wzrosta ogotem
0 2,5%. To dowdd uznania klientdw i zaufania dla bezkonkurencyjnej selekgji, Swietnych cen i
wygody zakupow na Allegro” — powiedziat Jon Eastick, CFO Allegro. ,Marza w Polsce wzrosta
sekwencyjnie 0 0,21 pp do 5,82% GMV w pierwszym kwartale, czyli w tempie z wyzszego kranca
naszych srednioterminowych oczekiwan, a to dopiero w drugim kwartale nowe stawki
wspotfinansowania bedg obowigzywac przez caty kwartat. Obiecujgce wyniki miaty tez nasze
nowe platformy zagraniczne, ktore odnotowaty wzrost GMV o 82% rok do roku w pierwszym
kwartale przy znacznej poprawie marzowosci. Nasza dzwignia finansowa wyniosta 0,84x
skorygowanego zysku EBITDA, czyli zgodnie z nowg polityka alokacji kapitatu Allegro, w ramach
ktorego przygotowujemy sie do odkupienia 1,4 mld zt akcji w dalszej czesci tego roku. Ogodlnie
rzecz biorgc, te wyniki dajg nam pewnosc, ze mozemy potwierdzi¢ nasze prognozy na caty rok
2025".

O Allegro

Zatozone w Polsce 25 lat temu, Allegro prowadzi wiodacy marketplace w Europie Srodkowo-Wschodniej. Grupa ma swojg siedzibe



w Luksemburgu i notowana jest na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie dzieki najwiekszemu IPO w historii GPW. Jako
najwiekszy marketplace zatozony w Europie, Allegro taczy miliony kupujacych z tysigcami miedzynarodowych sprzedajgcych, ktérzy
udostepniajg na platformach grupy miliony produktow. Allegro ugruntowato juz swojg pozycje jako marketplace pierwszego
wyboru dla konsumentéw w Polsce i koto zamachowe polskiej gospodarki, pomagajac generowac okoto 1% produktu krajowego
brutto (PKB) kraju jak i jego catkowitej sity roboczej. Firma chce mie¢ podobnie pozytywny wptyw w kazdym kraju, w ktérym dziata,
chcac by¢ ulubionym miejscem zakupdw online w Europie.



