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1.​ Wprowadzenie 
Dążymy do osiągnięcia 100% udziału zrównoważonych opakowań w naszych własnych działaniach do 
2028 r. poprzez stosowanie zrównoważonych materiałów opakowaniowych i optymalizację naszych 
procesów operacyjnych. Firma działa w sposób przejrzysty, odpowiedzialny i zrównoważony, dążąc do 
zmniejszenia wpływu na środowisko i zamknięcia obiegu. Analiza podwójnej istotności wykazała, że 
opakowania i odpady należą do najbardziej krytycznych elementów. 
 
Dbając o zrównoważony rozwój środowiska, przestrzegamy odpowiednich przepisów i wytycznych UE, 
w tym rozporządzenia dotyczącego opakowań i odpadów opakowaniowych (PPWR) oraz dyrektywy 
dotyczącej tworzyw sztucznych jednorazowego użytku (SUP). PPWR ma na celu ograniczenie ilości 
odpadów opakowaniowych oraz promowanie recyklingu i ponownego użycia, natomiast SUP ma na 
celu zmniejszenie wpływu na środowisko wywierane przez niektóre produkty z tworzyw sztucznych, 
zwłaszcza te przeznaczone do jednorazowego użytku.1 Ponadto, kierujemy się zasadami określonymi 
przez światowego lidera, Fundację Ellen MacArthur, która promuje gospodarkę o obiegu zamkniętym, 
mającą na celu eliminację odpadów i ciągłe wykorzystywanie zasobów. Te przepisy i standardy 
wyznaczają kierunek naszych działań w zakresie minimalizowania ilości odpadów, promowania 
recyklingu oraz zmniejszania naszego ogólnego wpływu na środowisko. 

1 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/ 
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Celem niniejszej polityki jest ustanowienie jednolitych standardów dla Grupy Allegro w zarządzaniu 
obiegiem zamkniętym i odpadami w ramach prowadzonej działalności e — commerce. W ten sposób 
dążymy do doskonalenia naszych praktyk zrównoważonego rozwoju, zapewnienia zgodności z 
przepisami oraz wspierania kultury ciągłego doskonalenia w zakresie zarządzania środowiskiem. 

2.​ Zakres polityki 
Niniejsza polityka obejmuje Allegro.eu i wszystkie jej spółki zależne (zwane dalej Grupą Allegro), w tym 
działania w biurach, magazynach, centrach, magazynach i inne działania firmy. 

3.​ Zasady obiegu zamkniętego 

 
W Grupie Allegro kierujemy się zasadami gospodarki  obiegu zamkniętego zainspirowanymi przez 
Fundację Ellen MacArthur. Nasze podejście obejmuje cały cykl życia produktu: od ekoprojektu po 
zarządzanie odpadami poużytkowymi, z naciskiem na optymalizację procesów i minimalizację wpływu 
na środowisko. ​
 

Zasada Wyjaśnienie Przykład działania 

Ekoprojektow
anie 

Projektowanie produktów 
i opakowań w sposób 
minimalizujący wpływ na 

Używanie opakowań kartonowych 
wykonanych z materiałów pochodzących 
z recyklingu i certyfikowanych przez FSC 
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środowisko od samego 
początku. 

i RESY; minimalizowanie odpadów 
produkcyjnych poprzez zobowiązania 
dostawców. 

Redukcja Minimalizacja zużycia 
surowców i optymalizacja 
procesów w celu 
zmniejszenia ilości 
odpadów. 

Wysyłanie produktów w oryginalnych 
opakowaniach producenta, jeśli to 
możliwe; konsolidacja zamówień w jedną 
paczkę w Fulfillment Centers. 

Ponowne 
wykorzystanie 

Wydłużanie żywotności 
materiałów i produktów 
poprzez inicjatywy 
ponownego 
wykorzystania, w tym 
stosowanie opakowań 
wielokrotnego użytku. 

Przetwarzanie makulatury na wypełniacze 
do opakowań; zachęcanie klientów do 
udziału w programach zwrotu i 
ponownego wykorzystania. 
Testowanie opakowań wielokrotnego 
użytku. 

Recykling Zapewnienie skutecznych 
systemów recyklingu 
w celu odzyskiwania 
i ponownego włączania 
materiałów do cyklu 
produkcyjnego. 

Współpraca z firmami zajmującymi się 
gospodarką odpadami i dostawcami 
opakowań; wspieranie innowacji 
w zakresie recyklingu w celu zwiększenia 
wydajności procesu. 

Zarządzanie 
odpadami 
poużytkowymi 

Zarządzanie odpadami 
poużytkowymi poprzez 
zbiórkę, sortowanie, 
recykling i właściwą 
utylizację.​  

Edukowanie klientów w zakresie 
odpowiedzialnej utylizacji produktów; 
wdrażanie systemów skutecznej zbiórki 
i recyklingu odpadów poużytkowych. 

 

4.​ Zrównoważone opakowania 
Nasze podejście do zarządzania opakowaniami i odpadami opiera się 
na hierarchii odpadów, kładąc nacisk na zapobieganie, redukcję, 
ponowne wykorzystanie i recykling w celu złagodzenia szkód dla 
środowiska.  
Po pierwsze, eko-projektowanie i redukcja zużywanych materiałów 
poprzez wysyłkę w oryginalnym opakowaniu (SIOP), konsolidację 
zamówień tam, gdzie to możliwe, oraz dopasowanie odpowiedniego rozmiaru opakowania w celu 
ograniczenia użycia wypełniaczy. Po drugie, należy stosować wysokiej jakości pudełka z 
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automatycznym dnem, które konsumenci mogą ponownie wykorzystać do innych celów. Jeśli paczka 
wymaga wypełniaczy, priorytetem jest stosowanie wypełniaczy wytwarzanych z rozdrobnionych 
odpadów kartonowych. Na koniec, należy dążyć do używania opakowań monomateriałowych, co 
ułatwia klientom segregację odpadów i zwiększa wskaźniki recyklingu. 
Grupa Allegro określiła następujące wymagania dla naszych zrównoważonych materiałów 
opakowaniowych: 

 

5.​ Zarządzanie odpadami 
Grupa Allegro stosuje się do dyrektywy w sprawie rozszerzonej odpowiedzialności producenta (EPR) i 
przestrzega lokalnych przepisów w każdym kraju, w którym prowadzimy działalność. Nasza strategia 
zarządzania odpadami obejmuje 

●​ Systemy Segregacji: Skuteczną segregację odpadów we wszystkich miejscach pracy. 
●​ Partnerstwa: Współpraca z dostawcami usług recyklingu. 
●​ Regularne śledzenie i raportowanie działań związanych z wytwarzaniem odpadów 

i recyklingiem. Obowiązki związane ze śledzeniem są przydzielone kierownikom magazynów w 
przypadku magazynów kurierskich i zespołowi administracyjnemu w przypadku centrów 
realizacji, podczas gdy zespół Operations Sustainability nadzoruje proces raportowania. 
Obejmuje to kompleksowe rejestrowanie zarówno generowanych odpadów, jak i materiałów 
wprowadzanych na rynek. 
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6.​ Edukacja i zaangażowanie 
Za pośrednictwem Akademii Allegro oferujemy kompleksowe szkolenia i kampanie informacyjne, które 
edukują nie tylko naszych sprzedawców, ale także naszych pracowników, ze szczególnym 
uwzględnieniem zespołu operacyjnego. Programy te obejmują kluczowe tematy, takie jak praktyki ESG 
(środowiskowe, społeczne i zarządcze), zasady gospodarki o obiegu zamkniętym oraz zrównoważone 
zarządzanie odpadami. Wyposażając naszych pracowników w tę wiedzę, zapewniamy, że są oni 
przygotowani do skutecznego prowadzenia i wspierania naszych inicjatyw w zakresie 
zrównoważonego rozwoju. Działania Grupy Allegro wykraczają poza nasze własne operacje, 
upraszczając procesy zakupowe i sprzedażowe. Dodatkowo, Grupa Allegro zachęca sprzedawców do 
stosowania ekologicznych opakowań, oferując im zrównoważone opcje. Firma dąży do zapewnienia 
sprzedawcom dostępu do wszystkich niezbędnych materiałów opakowaniowych, w tym pudełek, 
wypełniaczy i taśm, które są zaprojektowane tak, aby pasowały do paczkomatów, ułatwiając dostawy 
niskoemisyjne i wspierając nasze szersze cele w zakresie zrównoważonego rozwoju. 
 
We współpracy z naszymi partnerami biznesowymi podejmujemy wspólne inicjatywy edukacyjne i 
promujemy zasady gospodarki o obiegu zamkniętym. Dzięki bliskiej współpracy z partnerami możemy 
zapewnić ciągły rozwój i doskonalenie zrównoważonych rozwiązań opakowaniowych. Współpraca ta 
obejmuje wymianę najlepszych praktyk, zaangażowanie w badania i rozwój oraz promowanie 
ekologicznych innowacji w opakowaniach. Wspólnie dążymy do wdrażania kompleksowego podejścia 
do zrównoważonego rozwoju, które przynosi korzyści nie tylko Grupie Allegro, ale także całemu 
naszemu łańcuchowi dostaw i klientom. 
 
Grupa Allegro angażuje się w otwarty dialog z klientami na temat obiegu zamkniętego i zarządzania 
odpadami oraz zachęca ich do udziału. Firma współpracuje również z organizacjami pozarządowymi, 
instytucjami edukacyjnymi i innymi podmiotami w celu wspierania inicjatyw związanych z gospodarką 
o obiegu zamkniętym. 

7.​ Monitorowanie i przegląd polityki 
Niniejsza polityka będzie regularnie weryfikowana i aktualizowana przez zespół ds. zrównoważonego 
rozwoju działalności operacyjnej co najmniej raz w roku, aby zapewnić jej adekwatność i skuteczność 
zgodnie z najnowszymi trendami i przepisami w zakresie ochrony środowiska.  
 
Polityka została zatwierdzona przez Radę Dyrektorów, zapewniając jej zgodność z prawem 
i odpowiednimi wytycznymi.  
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Zespół Operations Sustainability jest odpowiedzialny za wdrażanie i stosowanie polityki dotyczącej 
cyrkularności opakowań i odpadów, nadzorowanie jej integracji z naszymi działaniami oraz 
zapewnienie, że nasze praktyki pozostają w czołówce standardów zrównoważonego rozwoju. 
Przeprowadzane co dwa lata przeglądy i aktualizacje polityki gwarantują, że Grupa Allegro pozostaje 
proaktywna w zakresie swoich obowiązków środowiskowych, stale dostosowując nasze strategie do 
zmieniających się najlepszych praktyk i wymogów regulacyjnych. 
 
W przypadku naruszenia niniejszej Polityki, podjęte zostaną natychmiastowe działania naprawcze w 
celu usunięcia naruszenia. Jeśli Pracownik lub jakakolwiek inna osoba zobowiązana doświadczy lub 
dowie się o czymkolwiek, co narusza postanowienia niniejszej Polityki, powinna niezwłocznie zgłosić to 
zgodnie z Procedurą Zgłaszania Nieprawidłowości. Wszelkie nieprawidłowości będą podlegały 
ustalonej procedurze postępowania w przypadku niezgodności i, w razie potrzeby, zostaną 
skierowane do odpowiedniej osoby. Zespół Operations Sustainability przeprowadzi dochodzenie w 
celu zidentyfikowania przyczyny naruszenia i wdroży środki zapobiegające przyszłym incydentom. 
Ponadto ustalenia oraz podjęte działania zostaną zgłoszone do COO, co zapewni transparentność 
i odpowiedzialność. 
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