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Polityka odpowiedzialnego marketingu i komunikacji
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Wprowadzenie

Grupa Allegro' realizuje strategie ESG, ktérej celem jest budowanie bardziej zréwnowazonej
organizacji - takiej, w ktorej rozwoj biznesu idzie w parze z silng kulturg organizacyjng, opartg na
wartosciach, poszanowaniu ludzi i minimalizowaniu negatywnego wptywu na Srodowisko
naturalne.

W odpowiedzi na rosngce znaczenie komunikacji dotyczgcej wptywu na srodowisko Grupa Allegro
opracowata zestaw zasad odnoszacych sie do prezentowania tematéw ESG w komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej. Celem firmy jest zapewnienie, by wszystkie jednostki wchodzgce w
sktad Grupy Allegro, a takze partnerzy biznesowi zaangazowani w proces komunikacji, tworzyli
przekazy marketingowe rzetelne, przejrzyste i wiarygodne.

Grupa Allegro dazy do tego, by komunikacja byta spdjna z misjg i tozsamoscig marki, spetniata
wysokie standardy jakosci, byta prawdziwa i niewprowadzajgca w btad, a takze wspierata ciggte
doskonalenie sposobu, w jaki komunikujemy nasze dziatania prosrodowiskowe.

Polityka ta zostata opracowana w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz rekomendacje
dotyczgce komunikacji Srodowiskowej, w szczegdlnosci:

e Dyrektywe (UE) 2024/825 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 lutego 2024 r.
zmieniajgca dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie,

e Wytyczne opracowane przez Rade Etyki Reklamy dotyczgce etycznej komunikacji i reklamy
w kontekscie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej i zréwnowazonego rozwoju (Kodeks Etyki
Reklamy),

' Termin ,Grupa Allegro” lub ,Allegro” odnosi sie do Allegro.eu i wszystkich jej spétek zaleznych.
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e Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce interpretacji i stosowania dyrektywy 2005/29/WE
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych na rynku wewnetrznym.

Zakres Polityki

Polityka obejmuje Allegro.eu oraz wszystkie spoétki zalezne (dalej tgcznie: ,Grupa Allegro”).

Zasady odpowiedzialnego marketingu i komunikacji majg zastosowanie do wszystkich kanatow
komunikacji, w tym miedzy innymi:

Komunikacja zewnetrzna:

e publikacje (drukowane i online) kierowane do konsumentdw, partneréw handlowych
(sprzedawcéw, marek itd.) oraz partneréw biznesowych,

e reklama telewizyjna, radiowa, zewnetrzna, kampanie cyfrowe, strony internetowe, product
placement, ambient marketing i inne dziatania promocyjne,

e komunikacja w ekosystemie Allegro z partnerami i konsumentami,

e PR, komunikacja korporacyjna i komercyjna,

e media spotecznosciowe,

e wydarzenia firmowe, targi, konferencje,

e sponsoring oraz wspotpraca z influencerami,

e dziatania employer brandingowe i opisy stanowisk pracy.

Komunikacja wewnetrzna:

e newslettery, biuletyny, komunikaty informacyjne,
e spotkania zespotowe i town halle,

e szkolenia wewnetrzne,

e plakaty i inne materiaty graficzne,

e inicjatywy zwigzane z brandingiem wewnetrznym,
e intranet,

e wydarzenia i inne formy komunikacji wewnetrznej.

Polityka dotyczy wszystkich oséb zaangazowanych w tworzenie tresci i materiatdw wizualnych
zwigzanych z przekazem Grupy Allegro - w szczegélnosci pracownikdédw oraz partneréow
biznesowych.

Kazda osoba w Grupie Allegro jest odpowiedzialna za weryfikacje, czy otrzymane materiaty sg
zgodne z obowigzujgcymi procedurami i standardami, w tym z niniejszg polityka.
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Obowigzek ten ma szczegdlne znaczenie przy korzystaniu z narzedzi Al. Sztuczna inteligencja
moze wspiera¢ proces komunikacji, ale jednoczes$nie generowac tresci niedoktadne lub
wprowadzajgce w btad, co moze prowadzi¢ do nieumysinego greenwashingu. Aby ograniczyc¢ to
ryzyko, Grupa Allegro zapewnia nadzor cztowieka nad tresciami generowanymi przez Al. Kazda
taka tres¢ dotyczaca ESG musi zosta¢ zweryfikowana i zatwierdzona przez cztowieka przed jej
publikacja.

Zasady odpowiedzialnego marketingu i komunikacji

Grupa Allegro kieruje sie zasadami wynikajgcymi z przepiséw prawa i dobrych praktyk rynkowych.
Gtéwne zasady to:

f 10 zasad odpowiedzialnego marketingu i komunikacji \

1. Unikaj nieuczciwych praktyk handlowych sprzecznych z zasadami
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

2. Unikaj ogélnych, niepopartych dowodami deklaracji.

Opieraj komunikacje sSrodowiskowg na faktach i danych.

4. Rozrozniaj komunikaty dotyczgce konkretnych produktow lub dziatar od
przekazéw na poziomie catej firmy.

5. Nie promuj niemajacych znaczenia korzysci.

6. Uzywaj jasnego i zrozumiatego jezyka.

7. Stosujwytacznie wiarygodne oznaczenia i certyfikaty zrownowazonego
rozwoju.

8. Dbaj, aby wizualizacje byly zgodne z rzeczywistoscia.

9. Jasno komunikuj warunki i ograniczenia.

\ 10. Stosuj spdjne i przejrzyste metody poréwnan. ‘

1. Unikaj nieuczciwych praktyk handlowych, ktére moga naruszaé¢ zasady
odpowiedzialnosci spotecznej

w

Nalezy dba¢ o to, aby materialy marketingowe nie byly uznane za nieuczciwe w zadnych
okolicznosciach. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e unikanie tresci sprzecznych z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej, w tym
przedstawiajgcych przemoc, dyskryminacje, stereotypy, naduzywanie substancji,
promujgcych spozycie wyrobéw tytoniowych, narkotykéw i innych spotecznie
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wrazliwych kategorii produktéw, a takze zachowann promujgcych nadmierng
konsumpcje lub stwarzajacych ryzyko dla zdrowia, dobrostanu spotecznego czy
Srodowiska,

e unikanie przekazéw, ktére manipulujg emocjami konsumentéw lub wykorzystujg ich
podatnos¢ psychologiczna,

e zapewnienie jasnych i prawdziwych informacji o cenach, obejmujgcych wszystkie
obowigzkowe optaty, doptaty i warunki,

e gwarantowanie, ze wszystkie komunikaty marketingowe sg rzetelne, niewprowadzajgce
w btad i doktadne zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy.

Lista praktyk handlowych, ktére we wszystkich przypadkach uznaje sie za nieuczciwe, znajduje
sie w zatgczniku | do dyrektywy 2005/29/WE. Nalezy pamieta¢, ze lista ta ma charakter
otwarty, a kazdy przypadek potencjalnego naruszenia jest oceniany indywidualnie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nieuczciwe praktyki handlowe to takie dziatania, ktére sg
sprzeczne z zasadami nalezytej starannosci zawodowej i mogg w istotny sposéb
znieksztalci¢ decyzje zakupowe przecietnego konsumenta.

2. Unikaj ogéinych deklaracji bez poparcia dowodami

Twierdzenia lub o$wiadczenia dotyczgce cech Srodowiskowych, spotecznych? czy odnoszgce sie do
gospodarki obiegu zamknietego (np. trwatosci, mozliwosci naprawy lub recyklingu) powinny by¢
obiektywne, mierzalne i poparte wiarygodnymi dowodami. Nieprecyzyjne lub ogélne stwierdzenia
mogg wprowadzac odbiorcow w biad.

Przyktady ogdlnych, niekonkretnych deklaracji, ktére mogg wprowadzac w btad, to m.in.:

.przyjazny srodowisku”, ,eko”, ,zielony”, ,przyjaciel natury”, ,ekologiczny”, ,neutralny dla klimatu”,
,fagodny dla srodowiska”, ,niskoemisyjny”, ,energooszczedny”, ,biodegradowalny”, ,biopochodny”
czy podobne sformutowania, ktére sugerujg lub wywotujg wrazenie wyjagtkowej efektywnosci
Srodowiskowe;.

2 Informacje dotyczace spotecznych cech produktu w catym taricuchu wartoéci mogg odnosi¢ sie na

przyktad do jakosci i sprawiedliwosci warunkdéw pracy zatrudnionych pracownikéw, takich jak odpowiednie
wynagrodzenie, ochrona socjalna, bezpieczenstwo Srodowiska pracy i dialog spoteczny, poszanowanie praw
cztowieka, rowne traktowanie i réwne szanse dla wszystkich, w tym réwnos¢ pici, integracja i réznorodnosg,
wktad w inicjatywy spoteczne lub zobowigzania etyczne, takie jak dobrostan zwierzat itp. (Art. 3 dyrektywy
(UE) 2024/825)
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Takie okreslenia nie powinny by¢ stosowane, chyba ze sg poparte uznanymi i potwierdzonymi
wynikami wysokiej efektywnosci srodowiskowej - potwierdzonymi certyfikatem, oficjalnym
systemem oznakowania lub innym wiarygodnym zrédtem.

Dodatkowo okreslenia takie jak ,Swiadomy”, ,zréwnowazony” czy ,odpowiedzialny” nie moga
opierac sie wytgcznie na aspektach sSrodowiskowych, poniewaz odnoszg sie takze do innych
wymiaréw dziatalnosci - w szczegolnosci czynnikéw spotecznych.

\

[ Na przyktad okreslenie ,,opakowanie przyjazne dla klimatu” stanowitoby
ogdlne twierdzenie, ktdre nie jest poparte zadnymi danymi, podczas gdy
stwierdzenie, ze ,100% energii wykorzystywanej do produkcji tego
opakowania pochodzi ze zirédet odnawialnych, co potwierdzajg
gwarancje pochodzenia”, bytoby twierdzeniem konkretnym i nie podlegatoby
temu zakazowi.

Dodatkowo, wszelkie oswiadczenia dotyczqce korzystania z energii
odnawialnej muszq byc¢ potwierdzone oficjalnymi gwarancjami pochodzenia
\‘ (Guarantees of Origin) wydanymi przez wtasciwe organy krajowe.

3. Opieraj komunikacje Srodowiskowa na faktach i danych

Twierdzenia dotyczgce przysztych efektow sSrodowiskowych (np. neutralnosci weglowej lub
klimatycznej) muszg by¢ poparte jasnymi, obiektywnymi, publicznie dostepnymi
i weryfikowalnymi zobowigzaniami, okreslonymi w szczegétowym i realistycznym planie
wdrozenia (np. planie dekarbonizacji lub transformacji). Plan ten powinien obejmowac¢ mierzalne
i okreslone w czasie cele. Takie deklaracje powinny by¢ regularnie weryfikowane przez
niezaleznego eksperta zewnetrznego, a wyniki tych weryfikacji nalezy transparentnie
ujawnia¢ konsumentom.

Nie nalezy stosowacl twierdzen o neutralnosci klimatycznej, ktére opierajg sie wytacznie na
kompensacji emisji CO,, poniewaz mogg one wprowadza¢ konsumentéw w btad i tworzyc
fatszywe wrazenie, ze korzystanie z produktu lub ustugi nie ma wpltywu na srodowisko.
Przyktadami takich wprowadzajgcych w btad okreslen sa:

.neutralny dla klimatu”, ,,CO, neutral certified”, ,,carbon positive”, ,climate net-zero”,
.Climate compensated”, ,reduced climate impact”, ,limited CO, footprint”.

Takie sformutowania mogg by¢ stosowane wytgcznie wtedy, gdy opierajg sie na rzeczywistym
wptywie w catym cyklu zycia produktu, a nie na kompensacji emisji gazéw cieplarnianych.
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Wyjasnienia dotyczace konkretnych zobowigzan srodowiskowych powinny by¢ przekazywane
konsumentom za posrednictwem kanatow takich jak sekcje FAQ, strona internetowa lub
komunikaty prasowe.

Informacje te muszg by¢ tatwo dostepne w miejscu, w ktérym pojawia sie dane twierdzenie -
np. poprzez hipertacze, dymek informacyjny (tooltip) lub inne podobne rozwigzanie.

W przypadku komunikacji marketingowej wyjasnienie to powinno by¢ czytelnie przedstawione
na kazdym etapie Sciezki zakupowej konsumenta.

,f Zachowaj szczegdIng ostroznos¢ przy uzywaniu okreslen takich jak: -\

~heutralny dla klimatu”, ,CO. neutral certified”, ,carbon positive”,
~Climate net-zero”, ,.climate compensated”, ,,reduced climate impact” czy
.limited CO; footprint”.

Tego rodzaju sformutowania mogg byc stosowane wytqcznie wtedy, gdy sq
poparte obiektywnymi i mozliwymi do zweryfikowania zobowigzaniami,

'\-potwierdzonymi rzetelnymi dowodami. @

4. Rozrézniaj komunikaty dotyczgce konkretnych produktéw lub dziatan od przekazéw
na poziomie catej firmy

Nie nalezy wyolbrzymia¢ korzysci sSrodowiskowych ani przypisywac ich cechom wspdélnym dla
wszystkich produktow w danej kategorii. Unikaj takze bezpodstawnego rozszerzania pozytywnego
przekazu ekologicznego na cata firme, jesli dotyczy on wytgcznie konkretnego produktu, ustugi lub
inicjatywy.

Komunikaty dotyczgce wptywu Srodowiskowego konkretnego produktu lub dziatania powinny byc
wyraznie oddzielone od informacji o politykach lub praktykach zréwnowazonego rozwoju catej
organizacji. Kanaty komunikacji powinny by¢ dopasowane do skali i charakteru projektu, aby
zapewnic odbiorcom jasnos¢ i unikngé wprowadzania w btad.

\\

/Niewie/kie inicjatywy - na przyktad lokalny pilotaz w jednej lokalizacji - nie
powinny by¢ prezentowane jako kluczowa cecha dziatalnosci firmy. Hasta takie
jak ,zielona flota pojazddw” mogq by¢ wprowadzajgce w bfqd, jesli nie
odzwierciedlajq skali catej dziatalnosci przedsiebiorstwa lub nie obejmujg
petnego tancucha ustug (np. catej trasy dostawy). Za rzeczywiste wyrozniki ustugi
lub firmy mozna uznaé wytqcznie te rozwigzania, ktore sq powszechnie
dostepne i wdrozone w sposob rzetelny oraz udokumentowany. -/
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5. Unikaj promowania nieistotnych korzysci

Nie nalezy reklamowac korzysci, ktore sg nieistotne lub niepozostajgce w bezposrednim zwigzku z
cechami konkretnego produktu czy dziatalnosci firmy. Takie informacje mogg wprowadzac
konsumentéw w btad, sugerujgc przewage konkurencyjng lub Srodowiskowg, ktéra w
rzeczywistosci nie istnieje. Przyktady nieuzasadnionych twierdzen to m.in.: wskazywanie, ze woda
butelkowana jest bezglutenowa, informowanie, ze arkusze papieru nie zawierajg plastiku. Tego
rodzaju komunikaty znieksztatcajg rzeczywisty obraz produktu i podwazajg wiarygodnosc
przekazu marketingowego.

/— Odwotywanie sie do wsparcia lub sponsorowania klubow sportowych Wsposél-;\
sugerujgcy, ze firma aktywnie wzmacnia kwestie spofeczne, moze byc
wprowadzajgce w btqgd, jesli nie ma rzeczywistego zwiqzku z wpiywem
srodowiskowym lub spotecznym podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Tego rodzaju komunikaty mogqg odwraca¢ uwage od
istotniejszych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem firmy, takich jak np.
odpady opakowaniowe, emisje z transportu czy pochodzenie produktdw.
Przekaz powinien byc rzetelny, proporcjonalny do faktycznego zaangazowania i

\Irzie moze zastepowac informacji o realnym wplywie dziatalnosci operacyjnej
irmy. _/

6. Uzywaj jasnego i zrozumiatego jezyka

Tworzac komunikaty, nalezy stosowac przejrzysty, prosty i zrozumiaty jezyk, uwzgledniajgc
spoteczny, kulturowy i jezykowy kontekst odbiorcéw. Dzieki temu komunikacja bedzie
transparentna i nie bedzie ukrywac potencjalnie niekorzystnych informacji za terminologia
techniczng lub naukowa. Terminy naukowe lub Srodowiskowe mogg by¢ uzywane wytgcznie
wtedy, gdy sa niezbedne i zrozumiate dla przecietnego konsumenta.

~
Przyktad: ,,Nasze opakowania wykonane sq z materiatéw zgodnych z normq
ISO 14024” Termin techniczny jest niejasny dla przecietnego konsumenta i
nie spetnia wymogu przejrzystosci komunikatu.
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7. Stosuj wytgcznie wiarygodne oznakowania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Oznakowania dotyczace zréwnowazonego rozwoju mogg odnosi¢ sie do wielu cech produktu,
procesu lub dziatalnosci biznesowej, dlatego wazne jest, aby byty one jasne i wiarygodne. Nalezy
unika¢ stosowania etykiet, ktére nie sg oparte na systemie certyfikacji ani nie zostaty ustanowione
przez odpowiednie organy’. Przed zastosowaniem oznakowania zréwnowazonego rozwoju nalezy
upewni¢ sie, ze spetnia ono minimalne wymogi przejrzystosci i wiarygodnosci okresSlone w
publicznie dostepnych kryteriach systemu certyfikacji, w tym w zakresie obiektywnego
monitorowania zgodnosci z wymogami systemu.

W Grupie Allegro dgzymy do stworzenia przejrzystego i godnego zaufania rynku. Integralng
czescig naszej dziatalnosci jest zaangazowanie Partneréw w petng zgodnosc z prawem i uczciwe
dziatanie. Wszystkie tresci ofert muszg byc¢ faktycznie poprawne i niewprowadzajgce w bitad;
dotyczy to wszystkich deklaracji, w tym dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, certyfikacji i cech
Srodowiskowych produktéw. W przypadku otrzymania zgtoszenia, powiadomienia lub wiarygodnej
informacji wskazujacej na potencjalne greenwashing Iub inne naruszenia zasad rzetelnej
komunikacji Srodowiskowej, Allegro podejmie wszelkie uzasadnione i proporcjonalne dziatania —
w tym usuniecie oferty lub kontakt z sprzedawcg — w celu zapobiegania dezinformacji
Srodowiskowej i ochrony intereséw konsumentow.

/Z;kazane sq twierdzenia oparte wytqcznie na ocenach wewnetrznych, b%
przejrzystych  kryteriow lub zewnetrznego monitoringu Przyktadem sq
stwierdzenia typu: ,Nasza dziatalnos¢ jest w 100% zréwnowazona/neutralna
weglowo”, jesli nie sq poparte Zadnym certyfikatem ani weryfikacjqg przez
niezalezny, wiarygodny podmiot, np. inicjatywe Science Based Targets lub
odpowiedni organ publiczny. Tego rodzaju oznakowanie jest wprowadzajgce w
btqd, poniewaz brakuje mu rzetelnych dowodow i nie dostarcza konsumento

'%eryfikowalnych informacji o rzeczywistych wynikach srodowiskowych firmy. @

8. Dbaj, aby wizualizacje byty doktadne i odzwierciedlaty rzeczywistos¢

Obrazy i grafiki nie moga wprowadzaé¢ w btad ani tworzy¢ bezpodstawnych skojarzen z
ekologicznym charakterem produktu lub ustugi. Powinny wiernie odzwierciedlaé

* system certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez strone trzecia, ktory poswiadcza, ze produkt, proces

lub dziatalnos¢ gospodarcza spetniajg okreslone wymagania, umozliwia stosowanie odpowiedniego znaku
zrébwnowazonego rozwoju, a jego warunki, w tym wymagania, sg publicznie dostepne i spetniajg kryteria
wymienione jako zmiany do dyrektywy 2005/29/WE, art. 2 lit. r), DYREKTYWA (UE) 2024/825
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rzeczywistos¢ i by¢ spéjne z przekazem.Wybierajgc materiaty wizualne i tta do komunikacji,
nalezy dziata¢ rozwaznie, zwtaszcza gdy uzywa sie obrazéw przedstawiajgcych np. drzewa,
rosliny, lasy, wode, zwierzeta, czy koloréw niebieskiego lub zielonego, ktére mogg sugerowac
zrownowazony rozwdj lub przyjaznosé dla sSrodowiska.

Na stronie produktu lub banerze znajduje sie obraz kartonowego\
pudetka z logo, wokdt ktorego widac kwitngce rosliny, zielone liscie
wychodzqce z opakowania, a podpis brzmi: ,Twoja paczka - dobry
wybor dla planety”. Dlaczego moze to by¢ problematyczne: Grafika
tworzy wrazenie, Ze kazda przesytka jest ekologiczna, co nie jest w petni
prawdqg (chyba ze kazda faktycznie spetnia okreslone standardy
srodowiskowe). Brak konkretnych informacji - np. czy opakowanie jest
wyprodukowane z materiatdw z recyklingu, czy jest wielokrotnego
uzytku, czy kompostowalne. Tego rodzaju komunikacja moze

wprowadzac konsumentow w biqd i powinna by¢ uzupetniona jasnymi,
weryfikowalnymi informacjami o cechach ekologicznych opakowania. /

9. Jasno komunikuj warunki i ograniczenia

Jezeli komunikat opiera sie na okreslonych warunkach, zatozeniach lub zastrzezeniach, muszg
one by¢ wyraznie podane w przekazie. Innymi stowy, jesli korzysci Srodowiskowe dotycza
tylko okreslonych etapéw procesu lub cyklu zycia produktu (np. produkcji, uzytkowania,
recyklingu), nalezy to jasno zakomunikowaé¢ konsumentom.

/]ez’e/i opakowanie jest reklamowane jako np. , kompostowalne”, firma mus;\,
upewnic¢ sie, ze konsumenci majq faktyczny dostep do przemystowych
instalacji kompostujgcych. JeZeli takie instalacje nie istniejq w danym kraju,
promowanie opakowania jako kompostowalnego jest wprowaajgce w btqd i
nie powinno byc¢ stosowane. W takich przypadkach reklama musi jasno
wyjasniaé, co oznacza termin ,kompostowalne”, w jakich warunkach
opakowanie ulega rozktadowi oraz gdzie konsumenci moggq je realistycznie

\j prawidtowo zutylizowaé.. _/

10. Stosuj spéjne i przejrzyste metody poréwnan

Tworzac rankingi lub reklamy poréwnawcze, szczegdlnie dotyczgce aspektow Srodowiskowych,
spotecznych lub gospodarki o obiegu zamknietym (np. trwatos¢, mozliwos¢ naprawy, recykling),
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nalezy: Transparentnie ujawni¢ metodologie poréwnania oraz zrédta wykorzystanych informacji,
Zapewni¢, ze poréwnania sg obiektywne, Poréwnywac wytgcznie produkty lub ustugi spetniajgce
te same potrzeby lub przeznaczone do tego samego celu.

Unikaj uzywania sformutowar typu ,Produkt X jest bardziej ekologiczny niz
inne” Takie stwierdzenie nie okresla punktu odniesienia, a uzycie ogélnego
terminu ,bardziej ekologiczny” bez wyjasnienia, czy chodzi o nizsze emisje CO,,
mniejsze zuzycie wody, biodegradowalne opakowanie czy inny aspekt
srodowiskowy, sprawia, ze komunikat jest nieprecyzyjny i potencjalnie

Q/.vhprowadzajqcy w btgd.
.

Na koniec - konsultuj wszystkie komunikaty dotyczgce zréwnowazonego rozwoju,

Srodowiska lub kwestii spotecznych

Jezeli planujesz komunikacje obejmujacg tematy zré6wnowazonego rozwoju, Srodowiska lub
spraw spotecznych (zaréwno w formie tekstowej, jak i wizualnej), skonsultuj ja z odpowiednimi
ekspertami wewnetrznymi (np. Antitrust, PR, ESG, CSR, Dziat Prawny, Compliance) korzystajac z
dedykowanego kontaktu: prasa@allegro.com.

Celem konsultacji jest sprawdzenie faktéw, zapewnienie zgodnosci z przepisami oraz
dopasowanie przekazu do polityki komunikacyjnej firmy. Konsultacja powinna by¢
przeprowadzona co najmniej 7 dni roboczych przed terminem publikacji.

Monitorowanie i przeglad polityki

Polityka ta bedzie regularnie przegladana i aktualizowana przez zespét ESG, co najmniej raz
na dwa lata, aby zapewni¢ jej aktualnos¢ i skuteczno$¢ zgodnie z najnowszymi trendami i
regulacjami w zakresie komunikacji Srodowiskowe;j.

Polityka zostata zatwierdzona przez Board. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za wdrazanie
i stosowanie zasad odpowiedzialnego marketingu i komunikacji, aby praktyki firmy pozostaty na
najwyzszym poziomie standardéw zrownowazonego rozwoju.W przypadku naruszenia tej polityki
podejmowane bedg natychmiastowe dziatania korygujgce. Jezeli pracownik lub inna osoba
zobowigzana dojdzie do sytuacji naruszajgcej postanowienia polityki, powinna niezwtocznie zgtosic
to w ramach procedury whistleblowing.
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Postanowienia koncowe

Grupa Allegro zapewni, ze wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zapoznajg sie z Politykg
odpowiedzialnego marketingu i komunikacji oraz wezmg udziat w obowigzkowych szkoleniach z
tego zakresu przynajmniej raz w roku.

Ostatnia aktualizacja: 2025-09-16
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