Polityka sztucznej inteligencji (Al)
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2. Definicje

Terminy niezdefiniowane, a pisane wielkg literg w niniejszej Polityce majg znaczenie nadane w Al

Act.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Al Act - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2024/1689
z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligendji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE)
2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie sztucznej inteligencji)

System Al - Oprogramowanie lub maszyna, ktora wykazuje zdolnosci intelektualne
podobne do ludzkich, takie jak uczenie sie, rozwigzywanie problemow i
podejmowanie decyzji.

Model Al - Algorytm lub zestaw algorytmow, ktore zostaty wytrenowane na danych
i sg zdolne do wykonywania okreslonych zadan (np. klasyfikacja, predykdja,
generowanie tresci).

Ryzyko Al - Potencjalne negatywne konsekwencje zwigzane z projektowaniem,
rozwojem, wdrazaniem i uzytkowaniem Systemaow Al i Modeli Al.

System Al wysokiego ryzyka - System Al, ktory na mocy Al Act zostat uznany za
niosacy znaczne ryzyko dla zdrowia, bezpieczenstwa lub praw podstawowych
0sob i dlatego podlega rygorystycznym wymogom zgodnosci oraz nadzorowi.

Grupa / Grupa Allegro - Allegro.eu S.A. z siedzibg w Luksemburgu wraz z
podmiotami bezposrednio lub posrednio od niej zaleznymi.
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2.7.

2.8.

Cel

Spotka - Spotka wechodzgca w sktad Grupy.

Polityka Bezpieczenstwa Allegro.eu S.A. - nadrzedny dokument strategiczny
okreslajgcy ramy organizacyjne i techniczne stuzgce zapewnieniu poufnosdi,
integralnosci i dostepnosci informacji. Dokument ten stanowi fundament Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informadgji (SZBI) 1 jest wigzacy dla wszystkich
pracownikow.

Niniejsza Polityka okresla zobowigzanie Grupy Allegro do odpowiedzialnego rozwoju,

wdrazania i uzytkowania Systemow Al i Modeli Al w celu zapewnienia poszanowania zasad

etycznych, odpowiedniego zarzadzania ryzykiem i zgodnosci z regulacjami prawnymi.

Gtownym celem niniejszej Polityki jest zapewnienie bezpiecznego i odpowiedzialnego

korzystania z Systemow Al i Modeli Al w ramach Grupy Allegro.

Zatozenia

Polityka dotyczy wszystkich pracownikéw i innych oséb majgcych dostep do Systemdw Al i

Modeli Al wytwarzanych oraz eksploatowanych w Allegro.eu SA i jej spotkach zaleznych.

Role, odpowiedzialnosc i nadzor

5.1.

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

Grupa identyfikuje, ocenia i minimalizuje ryzyko zwigzane ze sztuczng inteligencja.

Grupa okresla w ramach wewnetrznych procedur role i odpowiedzialnosc¢
poszczegolnych osob i zespotdw za obszary zwigzane ze sztuczng inteligendja.

Zarzady Spotek odpowiadajg za zapewnienie zasobow i wsparcia niezbednego do
wdrozenia i przestrzegania niniejszej Polityki.

Dla kazdego Systemu korzystajgcego z Al Grupa wyznacza wiasciciela
biznesowego - osobe odpowiedzialng za bezpieczne wdrozenie i uzytkowanie w
Grupie.

Zespot IT Compliance (Al Governance) odpowiada za inwentaryzacje i klasyfikacje
systemow, nadzor nad jakoscig i cyklicznym przeglagdem danych oraz testowanie
modeli pod katem uprzedzen (bias) i odpornosci. Zespdt monitoruje wskazniki
efektywnosci (KPI) oraz zarzadza procesem wycofywania systemow z eksploatacji.

Zespot  Cybersecurity Offensive  odpowiada za przeprowadzanie testow
podatnosci rozwigzan Al oraz zapewnienie technicznej ochrony, poufnosci i
integralnosci danych wykorzystywanych w procesach uczenia maszynowego.
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5.7.

5.8.

Zespot Ochrony Danych odpowiada za ocene ryzyka i wptywu systemow na prawa
podstawowe (DPIA/FRIA), rejestracje systemow wysokiego ryzyka oraz nadzor nad
zgodnoscig z Al Act. Zespot odpowiada za relacje i korespondencje z organami
regulacyjnymi.

Zespot Bezpieczenstwa Informacji odpowiada za definiowanie standardow i polityk
Al, weryfikacje bezpieczenstwa dostawcow zewnetrznych (3rd party), zarzadzanie
incydentami  oraz prowadzenie obowigzkowych szkolen z zakresu etyki i
bezpiecznego korzystania z Al.

Zasady bezpiecznego wykorzystania Al

Grupa zarzgdza wykorzystaniem sztucznej inteligendji w sposob ciggly i odpowiedzialny,

integrujgc procesy oceny ryzyka oraz rygorystyczne standardy zarzadzania danymi z

wymogami przejrzystosci, etyki i statego monitoringu. Dziafania te sg dopetniane przez

systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikow w ramach corocznych cykli

szkoleniowych, co zapewnia bezpieczenstwo oraz petng zgodnos¢ operacyjng z

obowigzujgcymi regulacjami. W ramach realizacji powyzszych zatozen Grupa prowadzi

nastepujgce dziatania:

6.1.

6.2.

Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z Al

6.1.1.  Grupa zarzadza ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w sposob ciggly, zgodnie z procesem zarzgdzania ryzykiem
przyjetym w Grupie i z przyjetg Politykg Zarzadzania Ryzykiem.

6.1.2.  Grupa przeprowadza przed wdrozeniem Systemow Al i Modeli Al ocene
ryzyka obejmujgcg obowigzek klasyfikacji systemu Al do wiasciwego
poziomu ryzyka oraz weryfikagji, czy nie stanowi on systemu zakazanego w
rozumieniu Al Act. W trakcie korzystania z Systemow Al i Modeli Al Grupa
monitoruje ryzyko i w razie potrzeby dokonuje ponownej oceny ryzyka.

Zarzadzanie danymi (w tym danymi osobowymi) w Systemach Al
i Modelach Al

Grupa zarzadza danymi w Modelach Al i Systemach Al zgodnie z przyjetg polityka
uwzgledniajgcg ponizsze zasady:

6.2.1.  Dane wykorzystywane w Systemach Al i Modelach Al sg adekwatne do celu,
rzetelne oraz zgodne z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.2.2. Dane s3 kompletne, dokiadne i aktualne. W szczegdlnosci te
wykorzystywane na potrzeby trenowania, testowania i walidacji Modeli Al

6.23. Zrodla danych sg identyfikowalne, a dane podlegajg weryfikacji w celu
ograniczenia bteddw, znieksztatcen i uprzedzen.

6.2.4. Dane sg odpowiednio chronione, a wszelkie istotne ograniczenia ich
jakosci sg dokumentowane i uwzgledniane przy interpretadji wynikow Al.

Przejrzystosc i wyjasnialnosc

6.3.1.  Grupa wykorzystuje wytgcznie Systemy Al i Modele Al posiadajgce
odpowiednig dokumentacje opisujgcg m.in. jego dziatanie, wykorzystywane
dane | potencjalne ograniczenia, zgodnie z przyjetymi w Grupie
procedurami oraz zgodnie z wymaganiami prawnymi.

6.3.2. Grupa podejmuje dziatania w celu zapewnienia wyjasnialnosci decyzji
podejmowanych przez Systemy Al, w szczegdolnosci tych, ktore majg
znaczacy wptyw na jednostki.

Etyka i uprzedzenia

6.4.1. Grupa podejmuje dziatania w celu zidentyfikowania i zminimalizowania
uprzedzen w szczegolnosci w danych treningowych i Modelach Al. Grupa
traktuje unikanie uprzedzen jako uniwersalng zasade, ktorej nalezy
przestrzega¢ w kazdym kontekscie dziatania sztucznej inteligencji, a
odgrywa to szczegodlng role w Systemach Al wysokiego ryzyka.

6.4.2.  Grupa wdraza Modele Al i Systemy Al w sposob odpowiedzialny, biorgc

pod uwage potencjalny wptyw na spoteczenstwo i jednostki.

Monitorowanie i audyt

6.5.1.  Grupa monitoruje Systemy Al, w tym zewnetrzne Systemy Al wysokiego
ryzyka, pod katem  wydajnosci,  bezpieczenstwa  (w  tym
cyberbezpieczenstwa) i zgodnosci z prawem oraz niniejszg Polityka.

6.5.2.  Grupa okresowo weryfikuje bezpieczenstwo oraz zgodnos¢ wykorzystania
Systemow Al w ramach odpowiednich mechanizmdow  kontrolnych w
Grupie.
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6.6.

Szkolenie i Swiadomos¢

6.6.1.  Grupa co najmniej raz w roku szkoli pracownikow w zakresie bezpiecznego

I etycznego korzystania ze sztucznej inteligencji.

6.6.2.  Grupa prowadzi regularne kampanie uswiadamiajgce w celu podniesienia

Swiadomosci pracownikow na temat potencjalnych zagrozen i najlepszych
praktyk zwigzanych ze sztuczng inteligendja.

/. Odpowiedzialnosc za naruszenia Polityki

7.1,

7.2

Kazdy pracownik Grupy zobowigzany jest do respektowania postanowien
niniejszej Polityki.

Dziatania naruszajgce postanowienia Polityki uznaje sie za zabronione, a w
przypadku ich zajscia, Grupa niezwlocznie podejmuje odpowiednie kroki
porzadkowo-prawne. Jezeli tylko pracownik stwierdzi lub powezmie informacje o
naruszeniu niniejszej Polityki, jest zobowigzany niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt
zgodnie z Procedurg Zgtaszania Nieprawidtowosci.

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

Grupa Allegro dokonuje przegladu Polityki zawsze w przypadku zmiany
okolicznosci prawnych i faktycznych, jednak nie rzadziej niz raz w roku.

Nowy pracownik lub osoba wspdtpracujgca z Grupg Allegro na jakiejkolwiek innej
podstawie prawnej jest zobowigzany do zapoznania z zasadami przewidzianymi w
przedmiotowej Polityce.

Dodatkowe informacje:

Zatwierdzone przez: Board of Directors Allegro.eu
Wiasciciel: CSO

Data utworzenia 2026.01.27

Data ostatniego przegladu: 2026.03.11

Obecna wersja: 1.0

Poprzednia wersja: n/a
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